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कयूआर कोड हर समय काम करेंरे कयोंदक नलंक दकए रए पषृो की उपलबध्ता पर हमारा कोई नियंत्ण िहीं है।
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इस फैसससिटषेटर गाइड को तैयार करना खाद्य प्रसंस्करण उद्योगो ंकषे  समर्भन कषे  सिना संरव नही ंहोता। उद्योग की 
प्रसतसरिया शुरुआत सषे अंत तक िषेहद उत्ाहजनक रही है और यह उनकषे  इनपुट कषे  सार है सक हमनषे आज उद्योग में 
मौजूद कौशि अंतराि को पाटनषे की कोसशश की है।

यह फैसससिटषेटर गाइड उन सरी महत्ाकांक्ी युवाओ ंको समसप्भत है जो सवशषेष कौशि प्राप्त करना चाहतषे हैं जो 
उनकषे  रसवष्य कषे  प्रयासो ंकषे  सिए एक आजीवन संपसति होगी और उन्ें खाद्य प्रसंस्करण क्षेत्र में एक उज्ज्वि कैररयर 
िनानषे में मदद करषेगी।

FICSI उन सरी संगठनो ं और व्यक्तियो ं का आरारी है सजन्ोंननषे इस फैसससिटषेटर गाइड को तैयार करनषे में 
हमारी मदद की है।

हम उन सरी कषे  प्रसत री अपना आरार व्यति करना चाहतषे हैं सजन्ोंननषे सामग्ी की समीक्ा की और अध्ायो ंकी 
गुणवतिा, सुसंगतता और सामग्ी प्रसु्सत में सुधार कषे  सिए मूल्यवान जानकारी प्रदान की।

Loh—fr
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यह फैसससिटषेटर गाइड सवसशष्ट योग्यता पैक (QP) कषे  सिए प्रसशक्ण को सक्म करनषे कषे  सिए सडजाइन सकया गया है। 
प्रत्षेक राष्टट् ीय व्यावसासयक मानक (एनओएस) यूसनट/एस में शासमि है।

सवसशष्ट एनओएस कषे  सिए सीखनषे कषे  मुख्य उद्षेश्य उस एनओएस कषे  सिए यूसनट/एस की शुरुआत को सचसनित करतषे 
हैं। प्रतीकइस पुस्क में उपयोग सकए गए नीचषे वसण्भत हैं।

यह संदर्भ पुस्क FICSI द्ारा अपनषे संिद्ध प्रसशक्ण सषेवा प्रदाताओ ंकषे  माध्म सषे काया्भक्वित सकए जा रहषे एक फ़ूड 
प्रोडक्ट हैंडिर कषे  सिए कौशि सवकास पाठ्यरिम कषे  फैसससिटषेटर गाइड कषे  उपयोग कषे  सिए सवकससत की गई है। 
इस पुस्क की सामग्ी पूरी तरह सषे फ़ूड प्रोडक्ट हैंडिर एनएसकू्एफ स्र 2 की रूसमका कषे  सिए योग्यता पैक सषे 
जुडी हुई है और प्रत्षेक एनओएस (राष्टट् ीय व्यावसासयक मानक) कषे  अनुरूप इकाइयो ंमें सवरासजत की गई है। पुस्क 
की सामग्ी NIFTEM (राष्टट् ीय खाद्य प्रौद्योसगकी संसरान, उद्यसमता और प्रिंधन, कंुडिी MOFPI, रारत सरकार कषे  
समर्भन सषे) द्ारा सवकससत की गई है।

यह फैसससिटषेटर गाइड सवसशष्ट योग्यता पैक (QP) कषे  सिए प्रसशक्ण को सक्म करनषे कषे  सिए सडजाइन सकया गया है। 
प्रत्षेक राष्टट् ीय व्यावसासयक मानक (एनओएस) यूसनट/एस में शासमि हैं।

सवसशष्ट एनओएस कषे  सिए सीखनषे कषे  मुख्य उद्षेश्य उस एनओएस कषे  सिए यूसनट/एस की शुरुआत को सचसनित करतषे हैं।
• एफआईसी/एन9020 प्रसंस्ककृ त खाद्य कषे  सिए मशीनीककृ त उत्ादन िाइन पर खाद्य उत्ादन की सनगरानी करता है
• एफआईसी/एन9002: खाद्य प्रसंस्करण काय्भसरि पर िुसनयादी स्ास्थ्य और सुरक्ा प्रराओ ंका उपयोग करें
• डीजीटी/वीएसकू्/एन0101: रोजगार कौशि

bl iqLrd ds ckjs esa
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एक प्रसशक्क कषे  रूप में, नीचषे सदए गए सदशासनददेशो ंका पािन करें :
• अपनषे काम को अच्छषे  सषे समझें

- प्रसशक्ण सत्र सषे 15 समनट पहिषे काय्भरिम सरि पर पहंुचें।
- ककृ पया सुसनसचित करें  सक आपकषे  पास प्रसशक्ण सत्र कषे  सिए सरी आवश्यक प्रसशक्ण उपकरण और 

सामग्ी है (िसनिंग काड्भ, स्कषे च पषेन, कच्ा माि, आसद)।
- अपनषे प्रसशक्ण उपकरण जैसषे िैपटॉप, प्रोजषेक्टर और कैमरा, प्रासंसगक उपकरण (प्रसशक्ण सरि कषे  

आधार पर) की क्सरसत की जाँच करें ।

सकसी री प्रसशक्ण काय्भरिम को शुरू करनषे सषे पहिषे, प्रसशक्क को नीचषे सदए गए महत्पूण्भ सिंदुओ ंपर ध्ान 
कें नसरित करना चासहए,

• सववोतिम प्रराओ ंऔर प्रसशक्ण कषे  तरीको ंका उपयोग करें ।
• सकए गए काय्भ की गुणवतिा कषे  िारषे  में जागरूकता पैदा करें ।
• कचरषे  को कम करनषे का तरीका िताएं।
• सुसनसचित करें  सक प्रसतरागी सुरक्ा उपायो ंका अभ्ास करें  और उसचत पीपीई का उपयोग करें ।
• सुसनसचित करें  सक प्रसतरागी िुसनयादी एगवोनोसमक ससद्धांतो ंको अपनाता है।
• सनयसमत अंतराि पर हाउसकीसपंग कषे  िारषे  में जागरूकता पैदा करें ।
• समग् रूप सषे उत्ादकता कषे  प्रराव की व्याख्या कीसजए।
• गसतसवसध-आधाररत या पररदृश्य-आधाररत प्रसशक्ण पद्धसत अपनाकर कक्ा को यरासंरव संवादात्मक िनाएं।

- अपनषे प्रसतरासगयो ंको समझें
- आप प्रसशक्क कषे  रूप में एक सनसचित अवसध कषे  सिए प्रसशक्ण काय्भरिम संचासित करेंगषे। काय्भरिम की 

प्ररावशीिता में सुधार करनषे कषे  सिए आपको प्रसतरासगयो ंकी मानससकता को समझना चासहए और उनकषे  
सार एक अच्छा तािमषेि िनाना चासहए। प्रसशक्ण काय्भरिम सषे िषेहतर पररणाम प्राप्त करनषे कषे  सिए 
प्रसतरासगयो ंकषे  सार एक अच्छा काय्भ संिंध िनाए रखना हमषेशा आवश्यक होता है।

- प्रसशक्ण कषे  दौरान िुसनयादी सशष्टाचार अपनाएं
• प्रसतरागी का असरवादन करें  और अपना पररचय दें।
• सहरागी सषे िात करतषे समय आवाज/स्र की कोमि गसत का प्रयोग करें ।
• प्रसशक्ण काय्भरिम की आवश्यकता एवं उपयोग की व्याख्या कीसजए।
• प्रसतरासगयो ंको समूह में अपना पररचय दषेनषे कषे  सिए कहें और संचार कसठनाइयो ंमें उनकी मदद करें ।
• उनकी शंकाओ ंको धैय्भपूव्भक स्पष्ट करें , और यसद कोई प्रसतरागी िार-िार एक ही शंका पूछ रहा है 

तो सचढ़ें  नही।ं
• प्रसतरासगयो ंकषे  स्र को समझें और उसी कषे  अनुसार उन्ें प्रसशसक्त करें ।
• प्रसतरासगयो ंको काम पर दषेखें, और प्रदश्भन कषे  कुछ संकषे त नोट करें ।
• कुछ ऐसषे संकषे त और आसान रंि रूल्स दें  सजन्ें आसानी सषे समझा और याद सकया जा सकषे ।
• हमषेशा तीन सुनहरषे  शब्द "ककृ पया", "धन्वाद", और "क्मा करें " का प्रयोग करें ।
• प्रसतरासगयो ंको प्रसतसरिया दषेतषे समय सकारात्मक और पषेशषेवर रहें; उनकषे  प्रदश्भन की आिोचना 

या मजाक न करें ।
• प्रसतरासगयो ंकी दोषपूण्भ प्रराओ ंकी पहचान करें  और सजतनी जल्ी हो सकषे  उन्ें सुधारें ।
• हमषेशा एक अच्छषे  मेंटर और ऑब्व्भर िनें।
• अगिी कक्ा में शासमि सकए जानषे वािषे सवषय का पररचय दषेना न रूिें।
• सपछिी कक्ा में शासमि सकए गए सवषय को दोहराना न रूिें।

प्रसिक्क के सिए सदिासनददेि
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इस मॉड्यूल के अंत में ,  प्रशतभागी सक्षम हयो जाएगा

1.   प्रनिक्षण काय्यक्रम के उदे्श्य औि लाभयो ंकी व्ाख्ा किें ; एक-दूसिे का परिचय दें  औि साथी 
प्रनिभािी औि प्रनिक्षक के साथ िालमेल बिाएं

2.  प्रनिक्षण काय्यक्रम के परिणामयो ंकी व्ाख्ा किें

3.  खाद्य प्रसंस्किण कयो परिभानिि किें  औि भािि औि नवश्व स्ति पि खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोि के 
वि्यमाि परिदृश्य कयो समझें

4.  खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोि के नवनभन्न के्षतयो ंकी सूची बिाइए

सीखने के मुख्य उदे्श्य
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• मेिा िाम है ___________________, औि मैं इस सत का प्रनिक्षक बिंूिा।
• आपकी भािीदािी के नलए आप सभी का धन्यवाद।
• कृपया अपिी-अपिी सीट ले लें।

• अपिा परिचय देिे समय अनधक नवविण जयोड़ें, जैसे अिुभव, मूल सथाि, निक्षा, पसंद आनद।

• उपियोक्त नक्रयाकलाप कयो प्रदि्यि िकिीक का प्रययोि कििे हुए प्रािंभ किें । उदाहिण: हैलयो, मैं िीिज 
हं जयो हाथ उठा िहा है या हाथ नहला िहा है या कयोई नक्रया कि िहा है (नक्रया संकेि के रूप में)।

• िममीले छातयो ंकयो उिके मरौखखक परिचय के साथ काय्य 

आइसबे्कि

कहना

सुशवधा के शलए नयोट्स

सुशवधा के शलए नयोट्स

• नकसी प्ररॉप उदाहिण प्रयोजेक्टि, पािी की बयोिल, या पेंसनसल 

उपरयोग शकए जाने वाले संसाधन

• सभी प्रनिभानिययो ंकयो एक अध्यवृत्त में खड़ा हयोिा चानहए।
• प्रनिभानिययो ंकयो नक्रयाओ ंके साथ एक-एक किके अपिा परिचय देिे के नलए कहें।
• िामयो ंकी घयोिणा कििे समय प्रनिभािी अपिे काययों के नलए नकसी भी संभानवि सहािा का उपययोि 

कि सकिे हैं।
• जबनक प्रनिभािी अपिे िाम की घयोिणा कििा है, अन्य लयोि िाम औि नक्रया कयो याद कििे का 

प्रयास किें िे।
• निि प्रनिक्षक के साथ सभी प्रनिभािी प्रनिभािी का िाम दयोहिािे हैं औि नक्रया की िकल भी कििे 

हैं।
• एक बाि सभी प्रनिभानिययो ंकयो नकया जािा है। साथी प्रनिभािी द्ािा नकए िए काययों के साथ, प्रनिक्षक 

नकसी भी यादृखछिक प्रनिभािी कयो दूसिे का िाम लेिे के नलए बुलाएिा।
• प्रनिभानिययो ंकयो अपिे बािे में सामान्य जािकािी प्रदाि कििे के नलए 

गशतशवशध
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• अब जब हम एक दूसिे के िाम औि काययों से परिनचि हयो िए हैं, ियो आप में से प्रते्क अपिा संनक्षप्त 
परिचय दें िे।

• उदाहिण। मैं हूँ ______________________, यहाूँ से आ िहा हूँ , उसकी ििह ______________________, 
प्ाि ______________________ औि ______________________.

• अब जब हम एक दूसिे के बािे में कुछ जाििे हैं। हम अपिे िेि सतयो ंमें एक-दूसिे से बाि कििे 
समय केवल प्रथम िाम लेिे का प्रयास किें िे।

• आइए देखें नक एक साथ काम किके हम इस चचा्य कयो नकििा संवादात्मक बिा सकिे हैं।

कहना

• प्रनिभानिययो ंका स्ािि किें  औि उिसे पूछें  नक क्ा वे एक दूसिे के बािे में जाििे हैं।
• यनद िही,ं ियो उन्ें आपस में अपिा परिचय देिे दें।
• प्रनिभानिययो ंसे पूछें  नक क्ा उन्योंसिे कयोई प्रनिक्षण नलया है।

पयू छना

fVIif.k;ka
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इस इकाई के अंत में ,  प्रशिकु्ष सक्षम हयोगें:

1. प्रनिक्षण का उदे्श्य स्पष्ट कीनजए
2. िाष्टट् ीय व्ावसानयक मािकयो ंऔि ययोग्यिा पैक पि चचा्य किें ।

• प्रनिभािी पुखस्तका
• पावि प्ाइंट प्रसु्तनि औि लैपटरॉप
• व्ाइटबयोर्य, माक्य ि, रस्टि, प्रयोजेक्टि

इकाई उदे्श्य

उपरयोग शकए जाने वाले संसाधन

रयूशनट 1. 1:  प्रशिक्षण कार्यक्रम का प रिचर 

• सत ययोजिा का सख्ी से पालि किें ।
• प्रनिभानिययो ंकयो प्रश्न पूछिे, नवचाियो ंका पिा लिािे आनद के नलए प्रयोत्ानहि किें
• उिकी प्रनिनक्रयाओ ंकयो बयोर्य पि कैपचि किें  औि जहां भी आवश्यक हयो उन्ें साझा किें

• खस्कल इंनरया नमिि के िहि यह प्रनिक्षण नदया जा िहा है।
• खस्कल इंनरया नमिि एक पहल है नजसे सिकाि िे 2015 में िुरू नकया था।
• इस काय्यक्रम कयो िुरू कििे के पीछे प्राथनमक उदे्श्य देि के युवाओ ंकयो मूल्यवाि करौिल सेट से 

लैस कििा है जयो अथ्यव्वसथा के नवनभन्न के्षतयो ंमें ियोजिाि खयोजिे की संभाविाओ ंकयो बढाएिा।
• यह प्रनिक्षण काय्यक्रम "खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोि" में "खाद्य उत्ाद हैंरलि" के रूप में प्रदि्यि कििे 

के नलए आवश्यक िरौकिी भूनमकाओ ंके नलए प्रासंनिक नवनिष्ट ज्ाि औि करौिल प्रदाि कििे के 
नलए नवकनसि नकया िया है।

• निम्ननलखखि एिओएस के आधाि पि प्रनिक्षण नदया जाएिा:
o प्रसंसृ्कि खाद्य पदाथयों के नलए मिीिीकृि उत्ादि लाइि पि खाद्य उत्ादि की निििािी किें  

(एिआईसी/एि9020)
o दूसियो ंके साथ प्रभावी ढंि से काय्य किें  (सीएससी/एि 1336)
o खाद्य प्रसंस्किण काय्यसथल पि बुनियादी स्ास्थ्य औि सुिक्षा प्रथाएं (एिआईसी/एि 9002)

• कयोस्य सिलिापूव्यक पूिा कििे के बाद प्रनिभािी कयो खस्कल सनट्यनिकेट औि खस्कल कार्य जािी 
नकया जाएिा।

किना

कहना
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इंटििेट से नकसी कुिल काय्यक्रम का वीनरययो चलाएं औि छातयो ंकयो वीनरययो देखिे दें। उन्ें वीनरययो से दयो 
नटप्पनणययो ंकयो इंनिि कििे के नलए कहें।
प्रनिभािी पुखस्तका में नदए िए नविययो ंपि उन्ें संके्षप में बिाएं।
• खस्कल इंनरया नमिि
• मुख् करौिल भािि उदे्श्य
• खस्कल इंनरया नमिि की नविेििाएं
• उप-ययोजिाएं जयो खस्कल इंनरया नमिि का नहस्ा हैं
• खस्कल इंनरया स्योियो ंकी सूची
• खस्कल इंनरया नमिि औि इसकी नविेििाओ ंकी व्ाख्ा किें  जयो खस्कल इंनरया नमिि का नहस्ा हैं
• अवलयोकि जयो वीनरययो का नहस्ा है

गशतशवशध

• छात कयो पाठ्यक्रम के मुख् उदे्श्ययो ंके बािे में बिाएं
• करौिल प्रमाण पत प्राप्त कििे के लाभ औि यह उिके ियोजिाि में कैसे उपययोिी है, के बािे में बिाएं

• खाद्य उत्ाद हैंरलि पि पाठ्यक्रम के लाभ औि उदे्श्य
• इस प्रयोफाइल का प्रमाणपत उिकी मदद कैसे कििा है?
• वे करौि से नवनभन्न सथाि हैं जहाूँ उन्ें निययोनजि नकया जा सकिा है?
• खस्कल इंनरया सनट्यनिकेट कैसा नदखिा है औि इसका उपययोि कैसे नकया जािा है?
• प्रनिक्षण काय्यक्रम के परिणामयो ंकयो नवसृ्ति किें ।

• खस्कल इंनरया सनट्यनिकेट के लाभयो ंऔि नवनिष्टिा कयो स्पष्ट किें  (नचत 1.1 - खस्कल कार्य का उपययोि 
किके)

सुशवधा के शलए नयोट्स

व्ाख्या किना

शवस्ाि में  बताना

• खस्कल इंनरया का नमिि क्ा है?
• करौिल भािि के मुख् उदे्श्य क्ा हैं?
• खाद्य उत्ाद हैंरलि का यह प्रमाणि क्ा है औि इसका क्ा अथ्य है?

पयू छना
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• सत कयो सािांनिि किें ।
• प्रनिभानिययो ंकी िंकाओ ंकी सूची िैयाि किें , यनद उिके पास कयोई हयो। उन्ें प्रश्न पूछिे के नलए 

प्रयोत्ानहि किें ।
• उिके प्रश्नयो ंका उत्ति दें।

संके्षप

fVIif.k;ka
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इस इकाई के अंत में ,  प्रशिकु्ष सक्षम हयोगें:

1. खाद्य प्रसंस्किण कयो परिभानिि कीनजए िथा खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोि के महत्व कयो समनझए
2. भािि औि नवश्व स्ति पि खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोि के वि्यमाि परिदृश्य की व्ाख्ा किें
3. खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोि के नवनभन्न के्षतयो ंकी सूची बिाइए

• प्रनिभािी पुखस्तका
• पावि प्ाइंट प्रसु्तनि औि लैपटरॉप
• व्ाइटबयोर्य, माक्य ि, रस्टि, प्रयोजेक्टि

• पीपीटी औि प्रयोजेक्टि की मदद से खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोि के बािे में नचतात्मक प्रश्नयोत्तिी के साथ 
कक्षा िुरू किें

इकाई उदे्श्य

उपरयोग शकए जाने वाले संसाधन

किना

रयूशनट 1. 2:  खाद्य प्रसंस्किण औि प्ररौद्ययोशगकी:  एक 
शसंहावलयोकन 

• भाििीय खाद्य प्रसंस्किण के्षत एक उभििा हुआ के्षत है।
• वैनश्वक स्ति पि खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोि का मूल्य 3.2 नटट् नलयि अमेरिकी ररॉलि है औि यह लिािाि 

बढ िहा है।
• भािि नवश्व स्ति पि कृनि के्षत में एक मजबूि देि है, निि भी खाद्य प्रसंस्किण के्षत इसका एक छयोटा 

सा नहस्ा है, जयो इसे बढिे की बहुि बड़ी िंुजाइि देिा है।
• इस के्षत के नवकास का समथ्यि कििे के नलए भािि सिकाि द्ािा नवनभन्न सहायिा ययोजिाएं औि 

नवत्तीय सहायिा काय्यक्रम िुरू नकए िए हैं।
• खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोि में रेयिी, िल औि सखजियां, अिाज औि अिाज, मांस, पयोल्ट् ी, बे्र, बेकिी 

औि एमिी अन्य शे्नणयां िानमल हैं।

कहना

• के्षतीय नवििण भािि में प्रसंसृ्कि खाद्य उद्ययोि की
• संसानधि का महत्वखाद्य के्षत

व्ाख्या किना
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इंटििेट पि उपलब्ध भाििीय संसानधि खाद्य उद्ययोि से संबंनधि कयोई भी वीनरययो चलाएं। प्रनिभािी पुखस्तका 
में नदए िए नविययो ंपि उन्ें संके्षप में बिाएं।
• एक खाद्य उत्ाद हैंरलि की भूनमका
• एक अछिा िूर हैंरलि बििे के नलए आवश्यक करौिलयो ंपि चचा्य किें

गशतशवशध

• खाद्य प्रसंस्किण के्षत क्ा है औि भािि में इसका क्ा महत्व है। (चचा्य के नलए नचत 4 औि 5 का 
उपययोि किें )

• खाद्य प्रसंस्किण के्षत के नवनभन्न उप-के्षतयो ंकयो पहचाििा। (उसी के नलए िानलका 1 का उपययोि किें )
• वैनश्वक खाद्य प्रसंस्किण बाजाि में भािि के महत्व की व्ाख्ा कीनजए।

शवस्ाि में  बताना

• क्ा कििा हैप्रनिभािी प्रसंसृ्कि खाद्य के्षत कयो समझिे हैं?
• भाििीय खाद्य प्रसंस्किण के्षत से जुडे़ सकािात्मक औि िकािात्मक नबंदु क्ा हैं?

पयू छना

• संके्षप अनधवेिि।
• प्रनिभानिययो ंकी िंकाओ ंकी सूची िैयाि किें , यनद उिके पास कयोई हयो। उन्ें प्रश्न पूछिे के नलए 

प्रयोत्ानहि किें ।
• उिके प्रश्नयो ंका उत्ति दें।

संके्षप

fVIif.k;ka
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I.  रिक्त स ा्नयो ंकी पयू शत्य सही शवकल्प से कीशजए

1)  कच्ी सामग्ी/सामग्ी कयो भयोजि के उपभयोज्य रूप में बदलिे के नलए उपययोि की जािे वाली नवनध है

 a. खाद्य िैयािी b. खाद्य प्रसंस्किण

 c. खाद्य नवनकिण

2)  भािि से खाद्य उत्ादयो ंकी नबक्री के नलए प्रमुख बाजाि ……….. है।

 a. एनिया b. यूियोप

 c. हम

3) निम्ननलखखि में से करौि सा खाद्य प्रसंस्किण का लाभ िही ंहै?

 a. भयोजि के पयोिक मूल्य कयो बिकिाि िखिा है b. खिाब खािा 

 c. भयोजि की िेल्फ लाइि बढािा है

4) निम्ननलखखि में से करौि सा खाद्य प्रसंस्किण के्षत के नलए भािि सिकाि द्ािा एक पहल िही ंहै

 a. मेिा िूर पाक्य  b. खेि से उपभयोक्ता िक कयोल्ड चेि

 c. िासायनिक संवध्यि औि नवकास ययोजिा

5) नवश्वव्ापी खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोि का मूल्य यूएस ररॉलि है ______________ खिब

 a. 4.6  b. 3.2

 c. 6.5

6) भािि का खाद्य औि नकिािा बाजाि नवश्व में ----------- सथाि पि खड़ा है

 a. चरौथी b. पहला

 c. पांचवां

7) प्रधाि मंती नकसाि संपदा ययोजिा --------------- प्रसंस्किण के नवकास पि कें सनरिि है 

 a. कृनि समुरिी b. मांस औि परॉल्ट् ी

 c. रेिी

 8)  इसके सिल समापि के बाद प्रनिभािी के नलए जािी नकया जािा है

 प्रनिक्षण काय्यक्रम

 a. पहचाि पत b. करौिल कार्य

 c. प्रनिक्षण कार्य

अभ्ास
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  2. संगठनात्मक मानक और मानदंड

CSC/N1336

यूनिट 2.1- फ़ूड प्रोडक्ट हैंडलर की भूनिकाएं और निम्मेदाररयां 
यूनिट 2.2- संगठि का ज्ाि और सिझ 
यूनिट 2.3- काय्यस्थल िैनिकिा
यूनिट 2.4-खाद्यकनि्ययरो ंकमे  नलए व्यक्तिगि स्वच्छिा नदशानिददेश 
यूनिट 2.5-काय्यस्थल कमे  नलए खाद्य सुरक्ा और स्वच्छिा िािक
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इस मॉड्यूल के अंत में, प्रततभागी सक्षम हो जाएगा

1.  एक औद्यरोनगक उत्ादि काय्यकिा्य की िुख्य भूनिकाओ ंऔर निम्मेदाररयरो ंका वर्यि करें

2.  खाद्य प्संस्करर उद्यरोग िें खाद्य उत्ाद हैंडलर कमे  नलए िौकररयरो ंकी प्कृनि और उपलब्धिा करो 
सिझिा

3.  बिाएं नक काय्यस्थल िें खुद करो कैसमे संचानलि करिा है

4.  काय्यक्मेत्र िें सफलिा कमे  नलए अिुशानसि व्यवहार कमे  िहत्व करो सिझें

5.  बिाएं नक काय्यस्थल पर पारस्पररक संघर्षों करो कैसमे हल नकया िाए

6.  प्बंधि करो काय्यस्थल की नशकायिरो ंकरो दूर करिमे कमे  नलए हॉट सिझाएं

7.  काय्यस्थल िें एक टीि कमे  रूप िें काि करिमे कमे  िहत्व करो बिाएं

8.  संगठिात्मक िीनियरो ंऔर प्नरियाओ ंकमे  िहत्व करो सिझें

9.  खाद्य प्संस्करर उद्यरोग पर लागू नियािक िािकरो ंकरो सिझिा

10.  अच्छी व्यक्तिगि स्वच्छिा का पालि करिमे कमे  िहत्व करो सिझें

11.  खाद्य प्संस्करर उद्यरोगरो ंकमे  नलए खाद्य सुरक्ा और स्वच्छ िािकरो ंकी व्याख्या कीनिए

12.  काय्यस्थल कमे  संदभ्य िें GMP करो सिझाइए

13.  खाद्य व्यवसाय संचालि (एफएसएसएआई नवनियिरो ंकी अिुसूची 4) द्ारा पालि की िािमे वाली 
सािान्य स्वच्छिा और स्वच्छिा प््थाओ ंकरो सिझें।

14.  िरोक्खि िूलांकि प्नरिया और एचएसीसीपी करो सिझें

सीखने के मुख्य उदे्श्य
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औद्योगिक उत्पादन कपार्यकरपा्य

इस इकाई के अंत में, प्रतिकु्ष सक्षम होगें:

1. एक औद्यरोनगक उत्ादि काय्यकिा्य कमे  िुख्य लक्रो ंऔर कायषों का वर्यि कर सकें गमे;
2. खाद्य प्संस्करर उद्यरोग िें औद्यरोनगक उत्ादि श्रनिकरो ंकमे  नलए िौकररयरो ंकी प्कृनि और उपलब्धिा 

करो सिझें

• प्निभागी पुक्तिका या प्तुिनि
• व्ाइटबरोड्य, िाक्य र, डस्टर, प्रोिमेक्टर और लैपटॉप
• िरूरि पड़िमे पर चाट्य/पीपीई

इकाई उदे्श्य

उपयोग तकए जाने वाले संसाधन

ययूतनट 2.1: औद्ोतगक उत्ादन काय्यकता्य की भयूतमकाएं और 
तजमे्दाररयां

• पीपीटी और प्रोिमेक्टर की िदद समे प्निभानगयरो ंकरो नवनभन्न प्कार कमे  खाद्य प्संस्करर वतुिओ ंकी 
पहचाि करािमे कमे  नलए एक नचत्रात्मक प्श्रोत्तरी कमे  सा्थ कक्ा शुरू करें ।

• नदखाएँ नक नवनभन्न नचत्ररो ंका उपयरोग करकमे  एक इकाई िें औद्यरोनगक उत्ादि कि्यचारी कैसमे काि 
करिमे हैं

•  उत्ादि सुनवधा िें नवनशष्ट खाद्य उत्ादरो ं कमे  बड़मे पैिािमे पर उत्ादि कमे  नलए उत्ादि कि्यचारी 
निम्मेदार हरोिमे हैं।

•  उिकमे  पास काय्य क्मेत्र की िैयारी और रखरखाव, िशीिरो ंकरो संचानलि करिमे, िकिीकी ज्ाि करो इकट्ा 
करिमे और साझा करिमे, काय्य स्थल पर बुनियादी स्वस्थ स्वच्छिा प््थाओ ंका उपयरोग करिमे और अंि 
िें संगठि कमे  लक्रो ंकरो प्ाप्त करिमे िैसी नवनभन्न भूनिकाएँ हैं।

•  स्वास्थ्य और परोर्र कमे  बारमे  िें भारिीय उपभरोतिाओ ंकी बढ़िी िागरूकिा कमे  सा्थ भारिीय प्संसृ्कि 
खाद्य उद्यरोग िमेिी समे बढ़ रहा है।

•  औद्यरोनगक उत्ादि श्रनिकरो ंकमे  नलए इस क्मेत्र िें िौकरी पािमे का बड़ा अवसर है।
•  यह प्िारि लरोगरो ंकरो औद्यरोनगक उत्ादि काय्यकिा्य कमे  रूप िें िौकरी पािमे िें िदद कर सकिा है 

और भनवष्य िें बमेहिर पदरो ंपर पहंचिमे िें िदद कर सकिा है।

करना

कहना

• एक औद्यरोनगक उत्ादि काय्यकिा्य प्संसृ्कि खाद्य उद्यरोग िें िहत्वपूर्य भूनिका निभािा है।
• प्संसृ्कि खाद्य उद्यरोग िें संगनठि और असंगनठि क्मेत्र की नहस्मेदारी और खाद्य प्संस्करर क्मेत्र िें 

उिकी ररोिगार नहस्मेदारी।
• सा्थ ही भारि की कुछ िहत्वपूर्य खाद्य प्संस्करर कंपनियरो ंकमे  बारमे  िें भी बिाएं।

व्ाख्या करना
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• छात्ररो ं करो एक सिूह बिािमे और चचा्य करिमे कमे  नलए कहें नक वमे उत्ादि काय्यकिा्य की कौि सी 
अनिररति निम्मेदाररयरो ंकमे  बारमे  िें सरोच सकिमे हैं और एक सूची बिाएं।

गतततवतध

• प्निभागी पुक्तिका िें दी गई (िानलका 2: खाद्य उत्ादि काय्यकिा्य की भूनिकाएं और निम्मेदाररयां) की 
िदद समे खाद्य उत्ादि काय्यकिा्य की िहत्वपूर्य भूनिका और निम्मेदाररयरो ंकरो स्पष्ट करें ।

• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें नदए गए (िानलका 3 भारि िें अग्ररी खाद्य नििा्यर कंपनियरो)ं की िदद समे भारि 
िें कुछ िहत्वपूर्य खाद्य उत्ादक कंपनियरो ंसमे प्निभागी का पररचय कराएं।

• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें नदए गए (िानलका 4 भारिीय खाद्य नििा्यर क्मेत्र िें कि्यचाररयरो ंकी नहस्मेदारी) की 
िदद समे भारि िें संगनठि और असंगनठि क्मेत्र द्ारा नदए गए ररोिगार कमे  नहस्मे करो स्पष्ट करें ।

तवस्ार में बताना

• खाद्य उत्ादि काय्यकिा्य की िहत्वपूर्य भूनिकाएँ और उत्तरदानयत्व क्ा हैं?
• इस क्मेत्र िें भारि िें िौिूद िहत्वपूर्य कंपनियां कौि सी हैं?
• संगनठि और असंगनठि क्मेत्र क्ा है और वमे श्रनिकरो ंकरो िौकरी का नहस्ा कैसमे प्दाि करिमे हैं?

पयूछना

• संक्मेप अनधवमेशि।
• प्निभानगयरो ंकी शंकाओ ंकी सूची िैयार करें , यनद उिकमे  पास करोई हरो। उन्ें प्श् पूछिमे कमे  नलए 

प्रोत्ानहि करें ।
• उिकमे  प्श्रो ंका उत्तर दें।

संके्षप

fVIif.k;ka
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इस इकाई के अंत में, प्रतिकु्ष सक्षम होगें:

1. संगठिात्मक िािकरो ंऔर िीनियरो ंका पालि करिमे कमे  िहत्व की व्याख्या करें ;
2. एसओपी शब्द की व्याख्या करें
3. एचआर िीनियरो ंका पालि करिमे कमे  िहत्व करो बिाएं और ररपरोि्यग संरचिा करो सिझें काि पर

• प्निभागी पुक्तिका या प्तुिनि
• व्ाइटबरोड्य, िाक्य र, डस्टर, प्रोिमेक्टर और लैपटॉप
• िरूरि पड़िमे पर चाट्य/पीपीई

• िीनि, एसओपी और एचआर क्ा है?
• प्निभानगयरो ंकरो उत्तररो ंपर िं्थि करिमे दें  और नबंदु बिाएं।

इकाई उदे्श्य

उपयोग तकए जाने वाले संसाधन

करना

 ययूतनट 2.2 : संगठन का ज्ान और समझ 

• नकसी कंपिी िें उत्ादि कि्यचाररयरो ंद्ारा िीनि करो सिझिा िहत्वपूर्य है। इसिें शानिल है:
• संगठिरो ंकमे  िािदंड, िािक और िान्यिा नचह्न
• संगठि और उसकमे  प्वाह चाट्य द्ारा उत्ानदि नवनभन्न प्कार कमे  उत्ाद
• सुरक्ा और स्वच्छिा िािकरो ंऔर उिका पालि ि करिमे पर उिका प्भाव।
• नवनभन्न कायषों कमे  नलए प्युति ड्मेस करोड
• संगठि और उिकी भूनिकाओ ंिें प्ासंनगक लरोग
• प्नरियाओकंाि समे संबंनधि िुदरो ंकी ररपरोनटिंग कमे  नलए
• SOP, िािक संचालि प्नरियाओ ंकमे  नलए खड़ा है।
• वमे एक संगठि िें संचालि करिमे कमे  िरीकमे  पर सुधार करिमे हैं।
• संगठि िें नवफलिाओ ंऔर अपव्यय करो कि करिमे कमे  नलए सभी काय्यकिा्यओ ंद्ारा इिका पालि 

नकया िािा िहत्वपूर्य है।
• एक उत्ादि काय्यकिा्य काय्य क्मेत्र िें िौकरी की भूनिकाओ ंऔर निम्मेदाररयरो,ं ररोिगार की शिषों, 

ररपरोनटिंग संरचिा, नवनभन्न नवभागरो ंऔर उिकी भूनिकाओ ंऔर प्नरियाओ ंकमे  बारमे  िें एचआर िीनियरो ं
करो सिझमेगा।

• उसमे खाद्य प्संस्करर नवभाग की सािान्य ररपरोनटिंग संरचिा करो सिझिा चानहए।

कहना
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• उि पर नलखी गई ररपरोनटिंग संरचिा कमे  तिर कमे  सा्थ नचट्स िैयार करें । लमेिमे वालमे करो लमेिमे दरोएक 
नचट। उसमे एक नचट िें िरो पद निला है, उसकी भूनिका निभािी है।

• ररपरोनटिंग संरचिा कैसमे काि करिी है, इसकमे  बारमे  िें सभी प्निभानगयरो ंकरो एक छरोटा सा दृश्य िैयार 
करिा चानहए।

गतततवतध

• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें नदए गए डमेटा की िदद समे िीनियरो ंऔर प्नरियाओ ंकमे  अ्थ्य करो स्पष्ट करें ।
• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें नदए गए (नचत्र: 7 संगठिात्मक एसओपी का पालि करिमे कमे  लाभ) की िदद समे 

एसओपी कमे  अ्थ्य और िहत्व का वर्यि करें ।
• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें नदए गए (नचत्र 8. खाद्य प्संस्करर इकाई कमे  उत्ादि नवभाग िें अपिाई िािमे 

वाली सािान्य ररपरोनटिंग संरचिा) की िदद समे खाद्य प्संस्करर उद्यरोग िें िािव संसाधि और संगठि 
संरचिा कमे  िहत्व करो स्पष्ट करें ।

• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें नदए गए (नचत्र: 2.2.5 सुरक्ा सावधानियरो)ं की िदद समे अनिन्थ कमे  ऑड्यर करो 
संभालिमे की नवनध करो स्पष्ट करें ।

• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें नदए गए (नचत्र 2.2.6 टमेबलवमेयर) की िदद समे भरोिि की गुरवत्ता का िूलांकि 
करिमे कमे  िरीकरो ंका वर्यि करें ।

• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें दी गई (नचत्र 2.2.6 संगि) की िदद समे खाद्य शमेल्फ-लाइफ करो स्पष्ट करें ।
• प्निभागी हैंडबुक िें नदए गए (िानलका 2.2.1 संगि िमेिू) की िदद समे उपयरोग नकए िािमे वालमे टमेबलवमेयर, 

संगि और सॉस करो स्पष्ट करें ।
• प्निभागी हैंडबुक िें नदए गए (नचत्र: 2.2.5 सॉस कमे  प्कार) की िदद समे रमेतिरां करो व्यापक रूप समे नभन्न 

हरोिमे का उदाहरर दें।
• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें नदए गए (नचत्र: 2.2.7 फूड ऑड्यर और नडलीवरी नसस्टि) की िदद समे इंटरिमेट 

ऑड्यर करो प्रोसमेस करिमे की सहिशक्ति करो स्पष्ट करें ।

तवस्ार में बताना

• एसओपी क्ा है?
• एसओपी का पालि करिमे कमे  क्ा फायदमे  हैं?
• िािव संसाधि िीनियरो ंसमे आप क्ा सिझिमे हैं?
• क्ा आप िाििमे हैं नक खाद्य प्संस्करर नवभाग िें ररपरोनटिंग संरचिा कैसमे िैयार की िािी है और 

नकसी भी प्श् कमे  िािलमे िें आपकरो नकसमे ररपरोट्य करिा चानहए?

पयूछना

• पररचय
• एक संगठि िें िीनियरो,ं प्नरियाओ ंऔर नियिरो ंका िहत्व
• SOP का अ्थ्य और उिका िहत्व
• एक संगठि िें एसओपी कमे  लाभ
• िािव संसाधि क्ा है और यह एक संगठि कमे  नलए कैसमे िहत्वपूर्य है?
• खाद्य प्संस्करर नवभाग की बुनियादी ररपरोनटिंग संरचिा

व्ाख्या करना
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• सत्र करो सारांनशि करें ।
• प्निभानगयरो ंकी शंकाओ ंकी सूची िैयार करें , यनद उिकमे  पास करोई हरो। उन्ें प्श् पूछिमे कमे  नलए 

प्रोत्ानहि करें ।
• उिकमे  प्श्रो ंका उत्तर दें।

संके्षप

fVIif.k;ka
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इस इकाई के अंत में, प्रतिकु्ष सक्षम होगें:

1. बिाएं नक काय्यस्थल पर खुद करो कैसमे संचानलि करिा है
2. काय्यक्मेत्र िें सफलिा कमे  नलए अिुशानसि व्यवहार कमे  िहत्व करो सिझें
3. काय्यस्थल िें सफलिा कमे  नलए एक खाद्य उत्ाद संचालक कमे  नलए आवश्यक नवनभन्न कौशलरो ंकी 

व्याख्या कीनिए

• प्निभागी पुक्तिका या प्तुिनि
• व्ाइटबरोड्य, िाक्य र, डस्टर, प्रोिमेक्टर और लैपटॉप
• िरूरि पड़िमे पर चाट्य/पीपीई

• िैनिकिा क्ा है और एक काय्यकिा्य कमे  नलए वमे कैसमे िहत्वपूर्य हैं, इस पर नवचार िं्थि कमे  सा्थ कक्ा 
शुरू करें

• प्निभानगयरो ंकरो उत्तररो ंपर िं्थि करिमे दें  और नबंदु बिाएं।

इकाई उदे्श्य

उपयोग तकए जाने वाले संसाधन

करना

 ययूतनट 2.3 : वक्य पे्स एतिक्स 

• काय्यस्थल िैनिकिा बुनियादी नदशा-निददेश हैं नििका सुचारू और प्भावी कािकाि सुनिनचिि करिमे 
कमे  नलए संगठि िें काि करिमे सिय पालि नकया िािा चानहए।

• काि की गुरवत्ता बिाए रखिा, ईिािदारी, सत्यनिष्ा, नियिरो ंका पालि करिा, स्वच्छिा िािकरो ंका 
पालि करिा और एक टीि प्मेयर बििा, यमे सभी काि की िैनिकिा का नहस्ा हैं।

• काय्यस्थल कमे  प्दश्यि करो बमेहिर बिािमे और एक सुरनक्ि और ईिािदार काय्य वािावरर प्दाि करिमे 
कमे  नलए व्यवहाररक सुरक्ा और अिुशानसि व्यवहार िहत्वपूर्य है।

• अिुशानसि व्यवहार कमे  बहि समे लाभ हैं िैसमे ििाव कमे  तिर करो कि करिा, काि की गुरवत्ता िें 
सुधार करिा, काय्य-िीवि संिुलि बिाए रखिमे कमे  सा्थ लक्रो ंकरो प्ाप्त करिा।

• संचार कौशल काय्यकिा्य करो अपिमे काि िें उतृ्ष्टिा प्ाप्त करिमे िें िदद करिमे हैं। संचार कौशल िें 
पढ़िमे, नलखिमे, सुििमे और बरोलिमे कमे  कौशल शानिल हैं।

• एक काय्यकिा्य करो एक अच्छा टीि वक्य र बििमे कमे  नलए अपिमे संचार कौशल िें सुधार करिा चानहए।
• प्भावी संचार कमे  नलए बुनियादी आवश्यकिा हैस्वयं और संगठिात्मक लक्रो ंकरो प्ाप्त करें ।
• ररपरोनटिंग तिररो ंकमे  सभी नदशाओ ंिें संचार प्वानहि हरोिा चानहए- ऊपर समे िीचमे, िीचमे समे ऊपर और 

साइड िरीकमे ।
• नकसी भी संगठि की सफलिा कमे  नलए दरो िरफा संचार का नवकास करिा बहि िहत्वपूर्य है। 

बरोलिा और सुििा दरोिरो ंही िहत्वपूर्य हैं।
• संचार िें नवनभन्न बाधाएँ हरो सकिी हैं िैसमे शरोर, गड़बड़ी, श्रनिकरो ंकी भार्ाओ ंिें अंिर, संवाद करिमे 

िें रुनच की किी और संवाद करिमे िें शारीररक अक्ििा।

कहना
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• इि बाधाओ ंसमे खराब संचार हरो सकिा है। खराब संचार समे संघर््य, सिझ की किी, काय्य-िीवि 
असंिुलि और काय्य स्थल पर उत्ादकिा िें किी आिी है।

• पारस्पररक कौशल दूसररो ंकमे  सा्थ उपयरोगी संबंध नवकनसि करिमे की क्ििा है। काय्यस्थल पर लरोगरो ं
कमे  सा्थ स्वस्थ कािकािी संबंध कैसमे नवकनसि करें , यह िाििा एक उत्ादि काय्यकिा्य कमे  रूप िें 
आपकी सफलिा िें िहत्वपूर्य यरोगदाि दमेिा है।

• पारस्पररक कौशल संचार क्ििा िें सुधार करिमे हैं और एक अच्छी टीि कमे  गठि की ओर लमे िािमे 
हैं।

• टीि वक्य  ििबूि काय्य संबंधरो ंकरो बढ़ावा दमेिा है िरो अंििः  उच्च उत्ादकिा िें यरोगदाि दमेिा है।
• ििभमेद राय िें अंिर है िरो खराब संचार कौशल, पारस्पररक कौशल की किी और नवश्ास की किी 

कमे  कारर उत्न्न हरो सकिा है।
• सफल टीि नििा्यर कमे  नलए नकसी संगठि िें संघर््य सिाधाि एक बहि ही िहत्वपूर्य गनिनवनध है।
• नशकायि एक नचंिा/नशकायि करो संदनभ्यि करिा है िरो एक कि्यचारी कमे  पास काय्य/काय्यस्थल, या 

नकसी ऐसमे व्यक्ति कमे  बारमे  िें है निसकमे  सा्थ वमे काि करिमे हैं निससमे वह असंिुष्ट िहसूस करिा/
करिी है।

• नशकायि करो हल करिमे कमे  नलए एक कंपिी िें एक उनचि नशकायि प्बंधि िंत्र का पालि नकया 
िािा चानहए। प्त्यमेक काय्यकिा्य करो िंत्र करो सिझिा चानहए और नशकायि की क्स्थनि िें उसकमे  
अिुसार काय्य करिा चानहए।

• प्निभानगयरो ंकरो काय्यिीनि की अवधाररा समे पररनचि करािा।
• एक संगठि िें काय्यिीनि का िहत्व।
• प्भावी संचार का अ्थ्य और काय्यकिा्य कमे  नलए अच्छमे  संचार कौशल कमे  क्ा फायदमे  हैं।
• एक संगठि िें खराब संचार कमे  कारर और इसमे कैसमे सुधारा िाए।
• पारस्पररक संचार का अ्थ्य और इसकमे  लाभ।
• एक संगठि िें संघर््य सिाधाि और नशकायि निवारर िंत्र का िहत्व।

व्ाख्या करना

• हतिपुक्तिका िें नदए गए काय्य िैनिकिा कमे  अ्थ्य करो स्पष्ट कीनिए।
• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें नदए गए काय्यस्थल िें अिुशानसि व्यवहार कमे  िहत्व का वर्यि करें  और यह 

नवनभन्न तिररो ंपर कैसमे काि करिा है (नचत्र 9. एक संगठि िें नवनभन्न तिररो ंकमे  लरोगरो ंकमे  व्यवहार कमे  
बीच नलंक) की िदद समे।

• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें नदए गए (नचत्र 10. अिुशानसि व्यवहार कमे  लाभ) की िदद समे एक संगठि िें 
अिुशानसि व्यवहार कमे  लाभरो ंकरो स्पष्ट करें ।

• नचत्र 11 अच्छमे  कमे  िािदंडनलसिर), पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें नदया गया है।
• प्निभागी पुक्तिका िें नदए गए (नचत्र 12. काय्यस्थल िें प्भावी संचार कमे  लाभ) का उपयरोग करकमे  

काय्यकिा्य और संगठि करो प्भावी संचार कमे  लाभरो ंका वर्यि करें ।
• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें नदए गए (नचत्र 13. संचार प्वाह की 5 नदशाएँ) की िदद समे नकसी संगठि िें 

संचार कमे  प्वाह करो स्पष्ट करें ।
• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें नदए गए (नचत्र 14. एक अच्छमे  कमु्निकमे टर कमे  िािदंड) की िदद समे एक 

अच्छा कमु्निकमे टर बििमे कमे  िािदंडरो ंपर चचा्य करें ।

तवस्ार में बताना
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• संचार कमे  दौराि उत्न्न हरोिमे वाली संचार की नवनभन्न बाधाओ ंपर चचा्य करेंपानट्यनसपेंट हैंडबुक कमे  
उपयरोग की प्नरिया (नचत्र 16. प्भावी संचार की बाधाएं)।

• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें नदए गए (नचत्र:18 टीि वक्य  कमे  लाभ) का उपयरोग करकमे  अच्छमे  टीि वक्य  कमे  
लाभरो ंकरो स्पष्ट करें ।

• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें दी गई (नचत्र 19. संघर््य सिाधाि प्नरिया) की िदद समे संघर््य सिाधाि प्नरिया 
करो स्पष्ट करें ।

• उन्ें पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें दी गई समेल्फ क्विि करो हल करिमे दें।
• िहां संघर््य की क्स्थनि हरो वहां एक दृश्य बिाएं। प्त्यमेक भागीदार करो संघर््य करो हल करिमे कमे  िरीकरो ं

कमे  बारमे  िें सरोचिमे दें।
• सभी प्निभानगयरो ंसमे 2 नििट की एक छरोटी सी बाि िैयार करिमे और कक्ा कमे  साििमे प्तुिि करिमे 

की अपमेक्ा की िािी है।

गतततवतध

• संचार क्ा है?
• संचार कमे  नलए बाधाएं क्ा हैं ??
• आप अिुशासि और काय्य िीनि करो क्ा सिझिमे हैं? वमे एक संगठि करो बमेहिर बिािमे िें कैसमे िदद 

करिमे हैं?
• क्ा आप िाििमे हैं नक एक संगठि िें संघर््य सिाधाि और नशकायि निवारर प्राली कैसमे काि 

करिी है?

पयूछना

• संक्मेप अनधवमेशि।
• प्निभानगयरो ंकी शंकाओ ंकी सूची िैयार करें , यनद उिकमे  पास करोई हरो। उन्ें प्श् पूछिमे कमे  नलए 

प्रोत्ानहि करें ।
• उिकमे  प्श्रो ंका उत्तर दें।

संके्षप

fVIif.k;ka
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इस इकाई के अंत में, प्रतिकु्ष सक्षम होगें:

1. काय्यस्थल पर खाद्य संचालकरो ंद्ारा अपिाई िािमे वाली अच्छी व्यक्तिगि स्वच्छिा प््थाओ ंकी व्याख्या 
करें

2. काय्यस्थल पर पीपीई कमे  िहत्व कमे  बारमे  िें बिाएं
3. स्पष्ट करें  नक स्वच्छ िरीकमे  समे खाद्य प्संस्करर करिमे कमे  नलए स्वयं करो कैसमे िैयार करें
4. काय्यस्थल पर नवनभन्न स्वच्छिा/सावधािी संकमे िरो ंकरो सिझें

• प्निभागी पुक्तिका या प्तुिनि
• व्ाइटबरोड्य, िाक्य र, डस्टर, प्रोिमेक्टर और लैपटॉप
• िरूरि पड़िमे पर चाट्य/पीपीई

• काय्यस्थल पर व्यक्तिगि स्वच्छिा समे वमे क्ा सिझिमे हैं, इस पर नवचार िं्थि कमे  सा्थ कक्ा शुरू करें । 
व्यक्तिगि स्वच्छिा की अिुपक्स्थनि उिकमे  काि करो कैसमे प्भानवि कर सकिी है?

• प्निभानगयरो ंकरो उत्तररो ंपर िं्थि करिमे दें  और नबंदु बिाएं।

इकाई उदे्श्य

उपयोग तकए जाने वाले संसाधन

करना

ययूतनट 2.4 : खाद् संचालको ंके तलए व्क्तिगत स्वच्छता 
तदिातनददेि 

• वक्य  प्मेस पर पस्यिल हाइिीि बहि िरूरी है।
• काय्य स्थल पर उनचि स्वच्छिा सुनिनचिि करिमे कमे  नलए व्यक्तिगि सुरक्ा उपकरररो ंपर िुकदिा 

चलाया िािा है।
• व्यक्तिगि सुरक्ा उपकरर िें श्रनिकरो ंकमे  शरीर करो चरोट/संरििर समे बचािमे कमे  नलए और भरोिि की 

गुरवत्ता करो प्भानवि करिमे वालमे रिॉस संदूर्र समे बचिमे कमे  नलए उपयरोग नकए िािमे वालमे आवश्यक 
वस्त्र शानिल हैं।

• हमेड कवर, िास्क, हा्थ कमे  दतिािमे, दाढ़ी कवर, िूिमे/िूिमे कवर पीपीई का नहस्ा हैं।
• प्संसृ्कि खाद्य उत्ादि नवभाग िें काि करिमे सिय हा्थरो ंकरो साफ रखें, उन्ें नियनिि रूप समे धरोएं, 

ढीलमे आभूर्र पहििमे समे बचें, बालरो ंकरो टरोपी कमे  अंदर रखें, दतिािमे और िास्क पहिें।
• यनद आपकरो नकसी संचारी ररोग का पिा चला है िरो काि ि करें , नकसी अन्य स्वास्थ्य क्स्थनि कमे  िािलमे 

िें उनचि सावधािी बरिें, हा्थ िें चरोट लगिमे पर काि करिमे समे बचें और काय्यस्थल कमे  उपयुति 
स्वच्छिा िािकरो ंका पालि करकमे  स्वास्थ्य और स्वच्छिा का ध्ाि रखें।

कहना
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• व्यक्तिगि स्वच्छिा का िहत्व और खाद्य प्संस्करर काय्य पर इसका प्भाव।
• पीपीई कमे  अ्थ्य और घटक और उिका उपयरोग कैसमे करें ।
• िमेि प्रोसमेनसंग लाइि पर काि करिमे सिय क्स्थनियरो ंसमे बचिा चानहए और िमेि प्रोसमेनसंग लाइि पर 

काि करिमे सिय नकि बािरो ंका ध्ाि रखिा चानहए।
• स्वास्थ्य की क्स्थनि पर व्यसिरो ंकमे  प्भाव और खाद्य उत्ादि हैंडलर कमे  काय्य पर इसकमे  प्भाव करो 

सिझें।

व्ाख्या करना

• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें नदए गए (नचत्र 21 व्यक्तिगि सुरक्ा उपकरर) की िदद समे पीपीई का अ्थ्य 
और काि करिमे सिय उिका उपयरोग कैसमे करें , इसमे स्पष्ट करें ।

• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें नदए गए (नचत्र 23. फूड हैंडलस्य कमे  नलए ड्मेस करोड) की िदद समे फूड 
प्रोडक्शि हैंडलर द्ारा उपयरोग नकए िािमे वालमे उपयुति कपड़रो ंका वर्यि करें ।

• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें नदए गए (नचत्र 25. काय्यस्थल पर आभूर्र िीनि) का उपयरोग करिमे हए 
काय्यस्थल पर आभूर्र िीनि पर चचा्य करें ।

• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें नदए गए (नचत्र 27. काय्यस्थल कमे  नलए व्यक्तिगि स्वच्छिा कमे  िरीकमे ) की िदद 
समे काय्यस्थल पर रखी िािमे वाली व्यक्तिगि स्वच्छिा का वर्यि करें ।

• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें नदए गए (नचत्र 28. काय्यस्थल कमे  नलए स्वच्छ साइिमेि करो सिझें) का उपयरोग 
करकमे  काय्यस्थल पर उपयरोग नकए िािमे वालमे नवनभन्न स्वच्छिा संकमे िरो ंका वर्यि करें ।

तवस्ार में बताना

• पीपीई नकट लें। उन्ें 2 नििट की सिय सीिा कमे  भीिर सभी सुरक्ा उपकरर पहििमे कमे  नलए कहें।

गतततवतध

• व्यक्तिगि स्वच्छिा क्ा है?
• खाद्य उत्ादरो ंकरो संभालिमे कमे  दौराि नवनभन्न व्यक्तिगि स्वच्छिा वालमे कपड़मे और उपकरर कौि समे हैं 

नििका उपयरोग नकया िािा चानहए?
• खाद्य उत्ादि लाइि पर काि करिमे सिय करोई व्यक्ति खाद्य उत्ादरो ंकी उनचि स्वच्छिा कैसमे 

सुनिनचिि कर सकिा है?

पयूछना

• संक्मेप अनधवमेशि।
• प्निभानगयरो ंकी शंकाओ ंकी सूची िैयार करें , यनद उिकमे  पास करोई हरो। उन्ें प्श् पूछिमे कमे  नलए 

प्रोत्ानहि करें ।
• उिकमे  प्श्रो ंका उत्तर दें।

संके्षप



25

औद्योगिक उत्पादन कपार्यकरपा्य

fVIif.k;kaa



26

फैसिसिटेटर गाइड

इस इकाई के अंत में, प्रतिकु्ष सक्षम होगें:

1. खाद्य सुरक्ा, खाद्य सूक्ष्म िीव नवज्ाि करो पररभानर्ि कीनिए ि्था खाद्य पदा्थषों करो खराब करिमे वालमे 
नवनभन्न संदूर्करो ंकमे  बारमे  िें बिाइए

2. खाद्य प्संस्करर उद्यरोग पर लागू नियािक िािकरो ंकी व्याख्या कीनिए
3. अपिाई िािमे वाली अच्छी नििा्यर पद्धनियरो ंकी व्याख्या करेंकाय्यस्थल;
4. काय्यस्थल कमे  संदभ्य िें GMP (िीएिपी) करो सिझाइए
5. खाद्य व्यवसाय संचालकरो ंद्ारा पालि की िािमे वाली सािान्य स्वच्छिा और स्वच्छिा प््थाओ ंकरो 

सिझें (FSSAI (एफएसएसएआई) नवनियिरो ंकी अिुसूची 4)
6. िरोक्खि िूलांकि प्नरिया और एचएसीसीपी करो सिझें

• प्निभागी पुक्तिका या प्तुिनि
• व्ाइटबरोड्य, िाक्य र, डस्टर, प्रोिमेक्टर और लैपटॉप
• िरूरि पड़िमे पर चाट्य/पीपीई

• कक्ा की शुरुआि इस बाि पर चचा्य कमे  सा्थ करें  नक खाद्य प्संस्करर इकाई कमे  नलए खाद्य सुरक्ा 
का निधा्यरर क्रो ंिहत्वपूर्य है?

इकाई उदे्श्य

उपयोग तकए जाने वाले संसाधन

करना

ययूतनट 2.5 : काय्यसिल के तलए खाद् सुरक्षा और स्वच्छता 
मानक 

• खाद्य सुरक्ा, उत्ादि/प्संस्करर/नविरर कमे  नवनभन्न चरररो ंिें खाद्य पदा्थषों करो संदूनर्ि करिमे वालमे 
ररोगारुओ ंकमे  कारर हरोिमे वाली खाद्य िनिि नवर्ातििा की संभाविा करो सिाप्त करिमे कमे  नलए भरोिि 
का सही प्बंधि, उत्ादि और संरक्र है।

• सूक्ष्मिीव भरोिि करो दूनर्ि कर सकिमे हैं, लमेनकि सभी सूक्ष्मिीव हानिकारक िही ंहरोिमे हैं। कुछ का 
उपयरोग भरोिि कमे  उत्ादि कमे  नलए नकया िािा है।

• भरोिि िें उपक्स्थि सूक्ष्मिीवरो ंकमे  अध्यि करो खाद्य सूक्ष्मिैनवकी कहिमे हैं।
• भरोिि िें करोई भी पररवि्यि िरो इसमे िािव उपभरोग कमे  नलए अिुपयुति बिा दमेिा है, भरोिि का खराब 

हरोिा कहलािा है। यमे पररवि्यि सूक्ष्मिीवरो ंद्ारा संदूर्र, कीड़रो ंद्ारा संरििर या अंििा्यि एंिाइिरो ंद्ारा 
नगरावट कमे  कारर हरो सकिमे हैं।

• खाद्य परररक्र खाद्य पदा्थषों करो सूक्ष्मिीवरो,ं खराब हरोिमे और संदूर्करो ंसमे बचािमे की नवनध है।

कहना
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• खाद्य प्संस्करर उद्यरोग िें गुरवत्ता का िहत्व।
• नवनभन्न प्कार कमे  सूक्ष्मिीव िरो भरोिि की गुरवत्ता करो प्भानवि कर सकिमे हैं और भरोिि कमे  खराब 

हरोिमे कमे  लक्र क्ा हैं।
• भारि िें अपिाए िािमे वालमे नवनभन्न खाद्य सुरक्ा िािक और उिकमे  निनहिा्थ्य।
• अच्छी नििा्यर प््थाओ ंका अ्थ्य और ििुष्य, सािग्री, िशीि और सािग्री का प्भाव।
• एफएसएसएआई नवनियिरो ंकी अिुसूची 4 की संनक्प्त व्याख्या और खाद्य उत्ादि कमे  गुरवत्ता 

िािक पर उिका प्भाव।

• एक इकाई िें उत्ानदि भरोिि की गुरवत्ता की िांच करिमे कमे  नलए आईएसओ-9000, खाद्य सुरक्ा 
और िािक नवनियिि, व्यावसानयक स्वास्थ्य और प््थाओ,ं िीएिपी और कई अन्य िैसमे नवनभन्न िािकरो ं
करो बिाया गया है।

• ग्राहकरो ंकरो उच्च गुरवत्ता और सुरनक्ि भरोिि का उत्ादि सुनिनचिि करिमे कमे  नलए अच्छी नवनििा्यर 
प््थाएं (िीएिपी) नदशानिददेशरो ंका सिूह है। िीएिपी िें फरोकस कमे  क्मेत्ररो ंिें कनि्ययरो ंकी स्वच्छिा, 
प्नरिया सत्यापि, उपकरररो ंका रखरखाव और सफाई और स्वच्छिा शानिल है।

• उत्ादरो ंकी अच्छी गुरवत्ता सुनिनचिि करिमे कमे  नलए प्त्यमेक खाद्य प्संस्करर इकाई द्ारा एफएसएसएआई 
नवनियिि का पालि नकया िािा बहि िहत्वपूर्य है। अिुसूची 4 नकसी भी पररसर िें बिमे भरोिि की 
सुरक्ा सुनिनचिि करिमे कमे  नलए आवश्यकिाओ ंका एक सिूह है और खाद्य व्यवसाय संचालक लगािार 
प्यास करमेगा

• भारि एचएसीसीपी िािकरो ंकरो प्ाप्त करिमे कमे  उदमेश्य समे पररसर िें स्वच्छिा की क्स्थनि और स्वच्छिा 
प््थाओ ंिें सुधार करिा।

व्ाख्या करना

• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें नदए गए (नचत्र 29. एफएसएसएआई कमे  अिुसार सुरनक्ि भरोिि कमे  नलए 10 
सुिहरमे  नियि) का उपयरोग करकमे  खाद्य सुरक्ा का अ्थ्य स्पष्ट करें ।

• प्निभागी पुक्तिका िें नदए गए (िानलका 7: खाद्य प्संस्करर उद्यरोग िें उपयरोग नकए िािमे वालमे िािक) 
का उपयरोग करिमे हए खाद्य प्संस्करर उद्यरोग पर लागू हरोिमे वालमे नवनभन्न िािकरो ंका वर्यि करें ।

• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें दी गई अच्छी नििा्यर प््थाओ ंऔर खाद्य प्संस्करर उद्यरोग िें िाइरिरोनबयल 
गैर-अिुपालि कमे  कारररो ंपर चचा्य करें  (नचत्र 30. खाद्य पदा्थषों िें िाइरिरोनबयल गैर-अिुपालि कमे  
कारर)।

• पानट्यनसपेंट हैंडबुक िें नदए गए (नचत्र 27. काय्यस्थल कमे  नलए व्यक्तिगि स्वच्छिा कमे  िरीकमे ) की िदद 
समे काय्यस्थल पर रखी िािमे वाली व्यक्तिगि स्वच्छिा का वर्यि करें ।

• पानट्यनसपेंट्स हैंडबुक कमे  खाद्य उद्यरोग िें लागू िरोक्खि िूलांकि प्नरिया (नचत्र 31. िरोक्खि िूलांकि 
प्नरिया) पर चचा्य करें ।

• पानट्यनसपेंट्स हैंडबुक कमे  (नचत्र 32. एचएसीसीपी कमे  7 नसद्धांि) का उपयरोग करकमे  एचएसीसीपी कमे  
िहत्व करो स्पष्ट करें ।

तवस्ार में बताना
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• प्निभानगयरो ं(5 कमे  सिूह िें) करो चीटंी खाद्य सुरक्ा/गुरवत्ता िािक चुििमे और उस पर एक छरोटी प्तुिनि 
दमेिमे कमे  नलए कहें।

गतततवतध

• खाद्य सुरक्ा क्ा है?
• क्ा करोई खाद्य गुरवत्ता और सुरक्ा िािकरो ंकमे  बारमे  िें प्निभानगयरो ंकरो पिा है?
• कैसमे हआखाद्य गुरवत्ता िािकरो ंका पालि करिमे समे खाद्य प्संस्करर उद्यरोग करो िदद निलिी है?

पयूछना

• संक्मेप अनधवमेशि।
• प्निभानगयरो ंकी शंकाओ ंकी सूची िैयार करें , यनद उिकमे  पास करोई हरो। उन्ें प्श् पूछिमे कमे  नलए 

प्रोत्ानहि करें ।
• उिकमे  प्श्रो ंका उत्तर दें।

संके्षप
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ररति सिानो ंकी पयूतत्य सही ऑपोन से कीतजए

1)  ------------------- एक उत्ादि सुनवधा िें एक नवनशष्ट खाद्य उत्ाद कमे  बड़मे पैिािमे पर उत्ादि कमे  
नलए निम्मेदार हैं। 

a. उत्ादि काय्यकिा्य

b. सफाई कि्यचारी

c. पय्यवमेक्करों

2) कारखािा अनधनियि-1948 कमे  अिुसार नकसी भी कि्यचारी करो एक सप्ताह िें ------------- घंटमे समे 
अनधक काि िही ंकरिा चानहए।

a. 48 घंटमे

b. 52 घंटमे

c. 56 घंटमे

d. 50 घंटमे

3)  --------------- बरोलिमे, नलखिमे या नकसी अन्य िाध्ि का उपयरोग करकमे  िािकारी प्दाि करिमे या 
आदाि-प्दाि करिमे की प्नरिया कमे  रूप िें वनर्यि नकया िा सकिा है। 

a. सुििा

b. संचार

c. नडनिटल साक्रिा

d. यरोििा

4)  --------------------- वह प्नरिया है निसकमे  द्ारा संसानधि और असंसानधि भरोिि ररोगारुओ,ं खराब 
करिमे वालमे एिेंटरो ंऔर दूनर्ि पदा्थषों समे सुरनक्ि रहिा है 

a. खाद्य संरक्र

b. खाद्य सूक्ष्म िीव नवज्ाि

c. भरोिि संदूर्र

d. खाद्य नवनकरर

5) एचएसीसीपी है

a. िरोक्खि नवश्मेर्रऔर नरिनटकल कंट्रोल पैरािीटस्य

b. िरोक्खि नवश्मेर्र और िहत्वपूर्य नबंदुओ ंकरो नियंनत्रि करें

c. िरोक्खि नवश्मेर्रऔर नरिनटकल कंट्रोल पॉइंट (Hazard Analysis and Critical Control Point)

d. खिरा प्ानधकरर औरिहत्वपूर्य नियंत्रर नबंदु

अभ्ास
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6) SOP का ििलब है-----------------------

a. स्वच्छिा संचालि प्नरियाएं

b. िािक संचालि प्नरियाएं (Standard Operating Procedure)

c. िािक संचालि पैरािीटर

d. स्वच्छिा संचालि पैरािीटर

7)  खाद्य प्संस्करर क्मेत्र िें अिुिनि है

a. खािमे का सािाि

b. आभूर्र

c. पीपीई कमे

d. चप्पलें

8)  निम्ननलक्खि िें समे भरोिि कमे  िाइरिरोनबयल गैर-अिुपालि की ओर िािा है

a. खराब गुरवत्ता वाला पािी

b. अच्छी व्यक्तिगि स्वच्छिा

c. अच्छी गुरवत्ता वालमे कच्चमे िाल

d. अच्छी स्वच्छिा प््थाएं

9) निम्ननलक्खि िें समे कौि सा संचार प्नरिया का घटक िही ंहै

a. संदमेश

b. िध्ि

c. प्निनरिया

d. िरीका

10)  ---------- एक संगठि िें पदािुरिि कमे  सिाि तिररो ंपर नकस प्कार का संचार हरोिा है?

a. िीचमे

b. ऊपर की ओर

c. पाश््य

d. बाहरी
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  3. उत्पादन के लिए कपार्य के्त्र और प्रसंस्करण 
मशीनरी तैरपार करें  और उसकपा रखरखपाव करें

FIC/N9020

यूनिट 3.1- सफाई और स्वच्छता
यूनिट 3.2- उत्ादि प्रनरिया के निए काय्य के्त्र और प्रसंस्करण 
मशीिरी तैयार करिा और उसका रखरखाव करिा
यूनिट 3.3- मशीि रखरखाव और समस्ा निवारण 
यूनिट3.4- अपनशष्ट प्रबंधि
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इस मॉड्यूि के अंत में, प्रलतभपागी सक्म हो जपाएगपा

1. उपकरणो ंऔर सुनवधाओ ंकी प्रभावी सफाई और स्वच्छता के निए नवनभन्न पूव्य-आवश्यकताओ ंकी 
सूची बिाएं;

2. सफाई के निए सामान्य प्रनरिया को समझें औरस्वच्छता;

3. खाद्य प्रसंस्करण उपकरणो ंऔर अन्य सुनवधाओ ंकी सफाई और स्वच्छता के दौराि उठाए जािे वािे 
नवनभन्न एहनतयाती उपायो ंको बताएं।

4. उत्ादि के निए काय्य के्त्र और प्रसंस्करण मशीिरी की सफाई की प्रनरिया की व्ाख्ा करें ;

5. दूध, मांस और के प्रसंस्करण के निए उपयोग नकए जािे वािे उपकरणो,ं मशीिरी और औजारो ंकी 
पहचाि करें

6. समझाएं नक मशीिरी और उपकरणो ंकी सुरक्ा और स्वच्छता जांच कैसे करेंउत्ादि प्रनरिया

7. खाद्य उत्ादि िाइि में प्रयुक्त मशीिो ंपर नकए जािे वािे अिुरक्ण के प्रकारो ंकी व्ाख्ा कीनजए।

8. मशीि खराब होिे के नवनभन्न प्रकारो ंऔर संकेतो ंको समझें।

9. तरीको ंको पहचािोनजसके माध्यम से नवनभन्न सामान्य टूटिे से बचा जा सकता है।

10. खाद्य प्रसंस्करण इकाई में अपनशष्ट पदार्थों के प्रबंधि एवं निपटाि की नवनध समझाइए।

सीखने के मुख्य उदे्श्य
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इस इकपाई के अंत में, प्रलशकु् सक्म होगें:

1. उपकरणो ंऔर सुनवधाओ ंकी प्रभावी सफाई और स्वच्छता के निए नवनभन्न पूव्य-आवश्यकताओ ंकी 
सूची बिाएं;

2. सामान्य समझेंसफाई और स्वच्छता के निए प्रनरिया;
3. खाद्य प्रसंस्करण उपकरणो ंऔर अन्य सुनवधाओ ंकी सफाई और स्वच्छता के दौराि उठाए जािे वािे 

नवनभन्न एहनतयाती उपायो ंको बताएं।

• प्रनतभागी पुस्तिका या प्रतुिनत
• व्ाइटबोर्य, माक्य र, रस्टर, प्रोजेक्टर और िैपटॉप
• जरूरत पड़िे पर चाट्य/पीपीई

इकपाई उदे्श्य

उपरोग लकए जपाने वपािे संसपाधन

 इकपाई 3.1 :  सपाफ-सफपाई और सैलनटपाइजेशन 

• कक्ा की शुरुआत पीपीटी और प्रोजेक्टर की मदद से नचत्रात्मक प्रश्ोत्तरी से करें ।
• नवनभन्न प्रकार की सफाई और स्वच्छता उपकरणो ंको नदखाएं और प्रनतभानगयो ंको उन्ें पहचाििे के 

निए कहें।

• साफ-सफाई और सैनिटाइजेशि एक बहुत ही महत्वपूण्य प्रनरिया है।
• खाद्य अवशेषो ंको हटािे के निए खाद्य संपक्य  सतहो ंकी सफाई और स्वच्छता की जाती है। खाद्य 

अवशेष बैक्टीररया के नवकास को बढाते हैं जो उत्ानदत भोजि की गुणवत्ता और शेल्फ जीवि पर 
प्रनतकूि प्रभाव रािते हैं

• स्वच्छ काय्य वातावरण से बेहतर उत्ाद, अच्छी काय्य स््र्नतयाँ, कम्यचाररयो ंकी सुरक्ा सुनिनचित होती है, 
मशीि का जीवि बढता है और उत्ादकता बढती है।

• काम के माहौि को साफ रखिे के निए अच्छी गुणवत्ता वािे पािी, उनचत सफाई उपकरण और प्रभावी 
सफाई एजेंटो ंजैसे उनचत संसाधिो ंकी आवश्यकता होती है।

• उपकरण की प्रकृनत के आधार पर जगह से बाहर सफाई या जगह में सफाई नवनध से सफाई की जा 
सकती है।

• कम्यचारी सुरक्ा सुनिनचित करिे के निए स्वच्छता प्रनरिया के दौराि उनचत पीपीई नकट का उपयोग 
नकया जािा चानहए।

• सैनिटाइजेशि करिे से पहिे सभी उपकरणो,ं मशीिो ंऔर खाद्य उत्ादो ंको सुरनक्त नकया जािा 
चानहए।

करनपा

कहनपा
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•  प्रनतभानगयो ंको हतिपुस्तिका में नदए गए प्रयोग करिे के निए कहें और निष्कष्य दज्य करें ।
प्रयोग 3: दूध भंरारण टैंक की हार् से सफाई (एमएसटी)
उदे्श्य:दूध भंरारण टैंक की मैनु्यअि सफाई पर ज्ाि प्राप्त करिे के निए।

  कपार्यप्रणपािी:

यूनिट से प्रनशनक्त व्स्क्त से निददेश के सार् संचािि (दूध भंरारण टैंक की मैनु्यअि सफाई की 
एसओपी, ऑपरेशि शुरू करिे से पहिे नकए जािे वािे एहनतयाती उपाय, सफाई ऑपरेशि के बाद 
स्वच्छता) का संचािि करें ।
पै्रस्क्टकि 4:सीआईपी प्रनरिया के अंनतम कुल्ा में कास्स्टक की उपस््र्नत का पता िगािे के निए 
परीक्ण करें
उदे्श्य:एक सीआईपी प्रनरिया से अंनतम कुल्ा पािी में कास्स्टक की उपस््र्नत का पता िगािे के निए
काय्यप्रणािी:एक बीकर में िगभग 10 नमिी अंनतम कुल्ा पािी का िमूिा िें। फेिोल्फरे्निि सूचक 
की कुछ बँूदें  रािें। रंग का ध्याि रखें। गुिाबी रंग का नवकास खंगाििे के पािी में कॉस्क की उपस््र्नत 
को इंनगत करता है जबनक गुिाबी रंग की अिुपस््र्नत खंगािे गए पािी में कास्स्टक की अिुपस््र्नत 
को इंनगत करता है।

गलतलवलध

• प्रनतभागी हैंरबुक में नदए गए (नचत्र 33 सफाई के उदे्श्य, नचत्र 34. सफाई के िाभ) का उपयोग करके 
सफाई और स्वच्छता की आवश्यकता और िाभो ंपर चचा्य करें ।

• प्रनतभागी पुस्तिका में नदए गए (तानिका 8 सफाई के निए उपकरण) की मदद से सफाई प्रनरिया के 
दौराि उपयोग नकए जािे वािे नवनभन्न उपकरणो ंको नवतृित करें ।

• आमतौर पर उपयोग नकए जािे वािे सफाई एजेंटो ंऔर सैनिटाइज़र का पररचय दें  (तानिका 9 खाद्य 
प्रसंस्करण उद्योग में आमतौर पर इतेिमाि होिे वािे नरटजजेंट और सैनिटाइज़र)

लवस्पार में बतपानपा

• वे अपिे घरो ंमें खािा बिािे की जगह को कैसे साफ रखें?
• खाद्य प्रसंस्करण सुनवधा के स्वच्छताकरण के दौराि उन्ें क्ा सावधािी बरतिी चानहए?

पयूछनपा

• सफाई और स्वच्छता का अर््य।
• प्रनरिया के दौराि उपयोग नकए जािे वािे नरटजजेंट जैसे सफाई उपकरणो ंऔर एजेंटो ंके प्रकार
• तरह-तरह की सफाईनवनभन्न मशीिो ंको संभाििे के दौराि उपयोग की जािे वािी प्रनरियाएं
• मशीिो ंऔर संयंत्र को कीटाणुरनहत करिे के निए कदम।
• व्स्क्तगत और पौधो ंकी सुरक्ा सुनिनचित करिे के निए जगह की सफाई के दौराि बरती जािे वािी 

नवनभन्न सावधानियां।

व्पाख्यपा करनपा
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• सत्र को सारांनशत करें ।
• प्रनतभानगयो ंकी शंकाओ ंकी सूची तैयार करें , यनद उिके पास कोई हो। उन्ें प्रश् पूछिे के निए 

प्रोत्ानहत करें ।
• उिके प्रश्ो ंका उत्तर दें।

संके्प

fVIif.k;ka
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इस इकपाई के अंत में, प्रलशकु् सक्म होगें:

1. उत्ादि के निए काय्य के्त्र और प्रसंस्करण मशीिरी की सफाई की प्रनरिया की व्ाख्ा करें ;
2. दूध, मांस और बेनकंग उद्योगो ंके प्रसंस्करण के निए उपयोग नकए जािे वािे उपकरणो,ं मशीिरी 

और औजारो ंकी पहचाि करें
3. समझाएं नक उत्ादि प्रनरिया के निए मशीिरी और उपकरणो ंकी सुरक्ा और स्वच्छता जांच कैसे 

करें

• प्रनतभागी पुस्तिका या प्रतुिनत
• व्ाइटबोर्य, माक्य र, रस्टर, प्रोजेक्टर और िैपटॉप
• जरूरत पड़िे पर चाट्य/पीपीई

• कक्ा शुरू करिे के निए प्रनतभानगयो ंको आमतौर पर उपयोग नकए जािे वािे कुछ सफाई 
उपकरणो ंके बारे में बतािे के निए कहें।

इकपाई उदे्श्य

उपरोग लकए जपाने वपािे संसपाधन

करनपा

रयूलनट 3.2: उत्पादन प्रलरिरपा के लिए कपार्य के्त्र और प्रसंस्करण 
मशीनरी तैरपार करनपा और उसकपा रखरखपाव करनपा

• खाद्य सुरक्ा मािदंरो ंके अिुसार, सभी खाद्य प्रसंस्करण पररसरो ंको उत्ादो ंके संदूषण की जांच के 
निए स्वच्छता और साफ-सफाई के उच्च मािको ंका पािि करिा चानहए।

• भोजि तैयार करिे में प्रयुक्त उपकरणो ंऔर के्त्रो ंकी सफाई सुनिनचित करिे के निए उनचत नदशा-
निददेशो ंका पािि नकया जािा चानहए।

• सुनिनचित करें  नक कोई संदूषण िही ंहैसफाई के दौराि होता है।
• जांच िें नक उपयोग करिे से पहिे सभी मशीिो ंको साफ और सैनिटाइज नकया गया है।
• मशीिो ंके सुचारू संचािि के निए उनचत ग्ीनसंग और ऑयनिंग की जािी चानहए।
• समय-समय पर मशीिो ंके प्रदश्यि की जांच करें ।

कहनपा
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• प्रनतभागी पुस्तिका में नदए गए (नचत्र 36. उत्ादि से पहिे काय्य के्त्र की सफाई के निए सामान्य 
प्रनरिया) की मदद से उत्ादि प्रनरिया शुरू करिे से पहिे सफाई संचािि की प्रनरिया को स्पष्ट करें ।

• प्रनतभागी पुस्तिका के (खंर 3.2.5,3.2.6,3.2.7 ) का उपयोग करके रेयरी, मांस और बेनकंग के्त्र में 
उपयोग नकए जािे वािे नवनभन्न उपकरणो ंका वण्यि करें ।

• प्रनतभागी पुस्तिका के (खंर 3.2.8) का उपयोग करके भोजि का उत्ादि शुरू करिे से पहिे की जािे 
वािी नवनभन्न स्वच्छता और सफाई जांचो ंका नववरण दें।

लवस्पार में बतपानपा

• उत्ादि शुरू करिे से पहिे आप उस के्त्र की सीिि कैसे करें गे?
• भोजि के उत्ादि में प्रयुक्त सामान्य उपकरण कौि से हैं?
• आप खाद्य उत्ादि के्त्र में स्वच्छता और स्वच्छता जांच कैसे करें गे?
• उत्ादि प्रनरिया में प्रयुक्त मशीिो ंके प्रदश्यि की जाँच के निए आप नकि मापदंरो ंपर नवचार करें गे?
• प्रनतभानगयो ंको प्रनतभागी की हैंरबुक में नदए गए प्रयोग 5 को संचानित करिे के निए कहें और 

नटप्पनणयो ंको िोट करें ।

पयूछनपा

• खाद्य उत्ादि के्त्र में स्वच्छता का महत्व
• चचा्यअत्यनधक सावधािी के सार् उत्ादि सुनवधा के आसपास के के्त्र की सफाई के निए प्रनरिया
• सुनिनचित करिे के निए नदशा-निददेशो ंकी व्ाख्ा कीनजएउत्ादि के्त्र की स्वच्छता
• खाद्य उत्ादि के निए उपयोग की जािे वािी मशीिो ंऔर उपकरणो ंकी सफाई के निए SOP का 

नववरण दें
• उत्ादि प्रनरिया के दौराि उपयोग की जािे वािी नवनभन्न मशीिो ंऔर उपकरणो ंको नचत्रो ंके माध्यम 

से समझाएं और उन्ें बिाए रखिे के निए नदशा-निददेश भी साझा करें
• सफाई और स्वच्छता जांच करिे की प्रनरिया

व्पाख्यपा करनपा

• संके्प अनधवेशि।
• प्रनतभानगयो ंकी शंकाओ ंकी सूची तैयार करें , यनद उिके पास कोई हो। उन्ें प्रश् पूछिे के निए 

प्रोत्ानहत करें ।
• उिके प्रश्ो ंका उत्तर दें।

संके्प
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इस इकपाई के अंत में, प्रलशकु् सक्म होगें:

1. खाद्य उत्ादि िाइि में प्रयुक्त मशीिो ंपर नकए जािे वािे अिुरक्ण के प्रकारो ंकी व्ाख्ा कीनजए।
2. मशीि खराब होिे के नवनभन्न प्रकारो ंऔर संकेतो ंको समझें।
3. तरीको ंको पहचािोनजसके माध्यम से नवनभन्न सामान्य टूटिे से बचा जा सकता है।

• प्रनतभागी पुस्तिका या प्रतुिनत
• व्ाइटबोर्य, माक्य र, रस्टर, प्रोजेक्टर और िैपटॉप
• जरूरत पड़िे पर चाट्य/पीपीई

• प्रनतभानगयो ंको नकसी मशीि में होिे वािी नकसी प्रकार की खराबी के बारे में बतािे के निए कहकर 
कक्ा शुरू करें ।

• चचा्य करें  नक बे्कराउि उिके संचािि को कैसे प्रभानवत कर सकता है।

इकपाई उदे्श्य

उपरोग लकए जपाने वपािे संसपाधन

करनपा

 रयूलनट 3.3 : मशीन कपा रखरखपाव और समस्पा लनवपारण 

• संचािि की निरंतरता सुनिनचित करिे के निए नकसी भी उत्ादि िाइि में रखरखाव एक महत्वपूण्य 
ऑपरेशि है।

• रखरखाव की नवनभन्न शे्नणयां हैं जैसे आवनधक, निवारक, सुधारात्मक और बे्कराउि रखरखाव।
• नसस्टम के पूरी तरह टूटिे से बचिे के निए, छोटे संकेतो ंका निरीक्ण करिा महत्वपूण्य है जो 

असामान्य िीकेज, आवाज और गंध जैसे बे्कराउि का कारण बि सकते हैं।

कहनपा

• मशीि के रखरखाव का महत्व
• नवनभन्न प्रकार के रखरखाव जैसे आवनधक, निवारक, सुधारात्मक और बे्कराउि रखरखाव पर चचा्य 

करें ।
• नवतिार से बताएं नक वे मशीिो ंऔर उपकरणो ंमें नकसी भी खराबी से कैसे बच सकते हैं।

व्पाख्यपा करनपा
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• प्रनतभागी पुस्तिका में दी गई (तानिका 13 रखरखाव के प्रकार) की मदद से नवनभन्न प्रकार की 
रखरखाव प्रनरियाओ ंको स्पष्ट करें ।

• पानट्यनसपेंट हैंरबुक में दी गई मशीिो ंके आपातकािीि शटराउि के दौराि प्रोरक्शि हैंरिर की 
नजमे्दाररयो ंपर चचा्य करें  (नचत्र 38 मशीि के आपातकािीि शटराउि में उत्ादि काय्यकता्य की 
नजमे्दारी)।

लवस्पार में बतपानपा

• प्रनतभानगयो ंको एक ऐसी स््र्नत दें  जहां वे खाद्य उत्ाद के ट्ांसफेट के निए एक कंवायर बेल्ट नसस्टम 
वािी मशीि पर काम कर रहे हो।ं

• मशीि/नसस्टम में कोई समस्ा है या िही,ं यह जाििे के निए वे कौि से संकेत देखेंगे?
• नजस नसस्टम पर वे काम कर रहे हैं, उसके निए वे एक रखरखाव काय्यरिम कैसे ्र्ानपत करें गे?
• प्रनतभानगयो ंको नकसी भी खाद्य उत्ादि ्र्ि पर जािे और उिके मशीि रखरखाव काय्यरिम को 

समझिे के निए कहें। उसी के िोट्स बिा िें।

पयूछनपा

• संके्प अनधवेशि।
• प्रनतभानगयो ंकी शंकाओ ंकी सूची तैयार करें , यनद उिके पास कोई हो। उन्ें प्रश् पूछिे के निए 

प्रोत्ानहत करें ।
• उिके प्रश्ो ंका उत्तर दें।

संके्प

fVIif.k;ka
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इस इकपाई के अंत में, प्रलशकु् सक्म होगें:

1. खाद्य प्रसंस्करण इकाई में अपनशष्ट पदार््य के प्रबंधि और निपटाि की नवनध की व्ाख्ा करें ।

• प्रनतभागी पुस्तिका या प्रतुिनत
• व्ाइटबोर्य, माक्य र, रस्टर, प्रोजेक्टर और िैपटॉप
• जरूरत पड़िे पर चाट्य/पीपीई

• प्रनतभानगयो ंसे यह पूछकर कक्ा प्रारंभ करें  नक नकसी कंपिी में अपनशष्ट प्रबंधि नकतिा महत्वपूण्य 
है।

• वे कौि से तरीके हैं नजिसे वे सोचते हैं नक नकसी भी काय्य्र्ि में कचरे को कम नकया जा सकता है?

इकपाई उदे्श्य

उपरोग लकए जपाने वपािे संसपाधन

करनपा

 रयूलनट 3.4 : कचरे कपा प्रबंधन 

• संभानवत खतरो ंसे बचिे के निए उत्ादि के्त्र से समय-समय पर खाद्य अपनशष्ट और अन्य कचरे को 
हटा नदया जाएगा।

• एक खाद्य प्रसंस्करण सुनवधा में, संगठि/पया्यवरण प्रदूषण नियंत्रण बोर्य की आवश्यकताओ ंके अिुरूप 
ठोस, तरि और गैसीय बनहस्ाव का निपटाि नकया जाता है।

• ठोस, तरि, अध्य-ठोस और गैसीय अपनशष्ट जैसे नवनभन्न प्रकार के अपनशष्ट होते हैं जो एक ऑपरेशि 
के दौराि उत्न्न हो सकते हैं।

• निपटाि से पहिे अपनशष्ट सामग्ी और पािी के उपचार के निए सभी खाद्य प्रसंस्करण इकाइयो ंमें एक 
एफु्एंट ट्ीटमेंट पांट (ईटीपी) होिा चानहए।

• यह पया्यवरण पर कचरे के बुरे प्रभाव को कम करता है।
• खाद्य उत्ादि संचािि का प्रदूषण, ग्ोबि वानमिंग में महत्वपूण्य योगदाि हैक्मता, अम्ीकरण और 

यूट्ोनफकेशि क्मता के सार्-सार् पािी और ऊजा्य की खपत
• पर उत्न्न अपव्य के इस प्रभाव को कम करिे के निए उनचत प्रयास नकए जािे चानहए पया्यवरण।

कहनपा
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• पानट्यनसपेंट हैंरबुक में नदए गए नवनभन्न प्रकार के कचरे पर चचा्य करें  जो खाद्य उत्ादि प्रनरिया के 
दौराि उत्न्न हो सकते हैं (खंर 3.4.1 खाद्य प्रसंस्करण उद्योग में अपनशष्ट प्रबंधि)।

लवस्पार में बतपानपा

• प्रनतभानगयो ंको इंटरिेट जािे और वीनरयो देखिे के निए कहें नक नवश्व तिर पर खाद्य उद्योग पािी को 
कैसे संभाि रहा है। उिसे कुछ उदाहरण िोट करिे को कहें। यनद संभव हो तो उन्ें इंटरिेट पर 
उपिब्ध कुछ वीनरयो नदखाएं।

पयूछनपा

• संके्प अनधवेशि।
• प्रनतभानगयो ंकी शंकाओ ंकी सूची तैयार करें , यनद उिके पास कोई हो। उन्ें प्रश् पूछिे के निए 

प्रोत्ानहत करें ।
• उिके प्रश्ो ंका उत्तर दें।

संके्प

fVIif.k;kaa
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ररक्त स्पानो ंपर सही लवकल्प लिखखए

1. कुशि स्वच्छता के निए गम्य पािी का तापमाि -------- फेरेिहीट होगा

 a. 160 b. 180

 c. 170 d. 200

2. सीआईपी सफाई में, ___________________ सफाई के निए उपयोग नकए जािे वािे कास्स्टक का %

 a. 0.5-1% b. 1- 1.2%

 c. 1.5-2% d. 2-3%

3.  ------------------- सीआईपी सफाई के दौराि अंनतम खंगाििे वािे पािी में कास्स्टक की उपस््र्नत 
का पता िगािे के निए परीक्ण को आगे बढािे के निए इतेिमाि नकया जािे वािा संकेतक है

 a. िोराइि b. phenolphthalein

 c. हाइर्ोजि पेरोक्ाइर d. काटू

4. निम्ननिस्खत सीआईपी प्रनरिया का नमिाि करें

1

उत्तर: 1-सी
पहिे खंगाििा ए.

10 नमिट के निए 1-1.2% कास्स्टक पर 
कास्स्टक सोलु् सकु्य िेट करें

75-80 नरग्ी सेस्सियस पर और िािी

2
उत्तर: 2-ए सफाई कम्यक पदार््य बी.

45-50 नरग्ी सेस्सियस पर ताजे साफ 
पािी के सार्, के निए पररचानित करें

िगभग2 नमिट और छाि िें

3
उत्तर: 3-बी

ताजा पािी
सी. 45-50 नरग्ी सेस्सियस पर ताजे साफ 

पािी के सार्
4
उत्तर: 4-ई

सफाई री. ताजे पािी से अंनतम कुल्ा करें

5
उत्तर: 1-डी

कुल्ा
इ.

हाइपोक्ोराइट के घोि से सैनिटाइज 
करेंउपयोग से ठीक पहिे

अभ्पास
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5. ईटीपी का नवतिार करें

a. प्रभावी उपचार योजिा

b. प्रभावी उपचार संयंत्र (Effluent Treatment Plant)

c. आपातकािीि उपचार संयंत्र

 d. हारीएि.रीआपातकािीि उपचार संयंत्र

6. निम्ननिस्खत में से कौि सा संकेत और िक्ण िही ंहै जो मशीिरी के खराब होिे का संकेत देता है

a. असामान्य ध्वनि

b. जििे की गंध

c. उच्च कंपि

d. सड़ी हुई गंध

7.  शानमि समय-समय पर उपकरणो ंका निरीक्ण, सनव्यनसंग और सफाई

a. निनचित अंतराि पर देखभाि

b. निवारक रखरखाव

c. बे्कराउि रखरखाव

8. निम्न में से कौि सा सैनिटाइनजंग एजेंट िही ंहै

a. हाइपोक्ोराइट

b. क्ोरीि

c. गम्य पािी

9. सैनिटाइजर के रूप में क्ोरीि से जुड़ा जोस्खम है

a. िीर्स का रंग बदि जाता है

b. जंग

c. बिावट में िीर पररवत्यि

10.  खाद्य उद्योग में उपयोग नकए जािे वािे अपमाज्यको ंमें से कौि सा खाद्य संपक्य  सतहो ंमें क्रण िही ं
करता है?

a. पोटेनशयम हाइपोक्ोराइट

b. सोनरयम हाइपोक्ोराइट

c. ओजोि
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  4.  उत्पादन प्रक्रियपा

FIC/N9020

यूनिट 4.1- मशीिरी और उपकरणो ंका संचालि 

यूनिट 4.2- उत्ादि के बाद की सफाई और उपकरणो ंका भंडारण

यूनिट 4.3- बेकरी उद्ोग में निमामाण प्रनरिया और नियंत्रण 

यूनिट 4.4- फल और सब्ी प्रसंस्करण उद्ोग में निनिमामाण प्रनरिया और 
नियंत्रण

यूनिट 4.5- दूध और दूध उत्ाद प्रसंस्करण उद्ोग में निनिमामाण प्रनरिया 
और नियंत्रण

यूनिट 4.6- मांस प्रसंस्करण उद्ोग में निनिमामाण प्रनरिया और नियंत्रण
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इस मॉड्यूल के अंत में, प्रक्तभपागी सक्षम हो जपाएगपा

1. खाद् उद्ोगो ंद्ारा अपिाई जािे िाली मशीिीकृत उत्ादि प्रनरिया के निनभन्न प्रकारो ंका उले्ख 
कीनजए

2. उत्ादि को सुचारू रूप से चलािे के नलए कचे् माल की उपलब्धता सुनिनचित करिे के तरीके 
बताएंइकाई

3. खाद् उत्ादो ंके उत्ादि के नलए मशीिरी को कैसे संचानलत नकया जाए, यह समझें

4. पैकेनजंग, लेबनलंग और भंडारण समाप्त होिे के दौराि बरती जािे िाली सािधानियो ं के बारे में 
बताएंउत्ाद;

5. कुशल उत्ादि प्रनरिया को प्रभानित करिे िाले कारको ंकी व्ाख्ा कीनजए

6. कायमा के्त्र और प्रसंस्करण मशीिो ंकी पोस्ट-प्रोडक्शि सफाई की तेह प्रनरिया का प्रदशमाि करें

7. बेनकंग, फल/सब्ब्यो,ं दूध/दूध में प्रयोग होिे िाले निनभन्न खाद् सुरक्ा उपकरणो ंके बारे में बताएं

8. उत्ादो ं और, मांस प्रसंस्करण इकाइयो ं और उिसे संबंनधत निनभन्न प्रनरियाओ,ं चरणो ं और स्वच्छ 
नियंत्रणो ंको समझें।

सीखने के मुख्य उदे्श्य
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इस इकपाई के अंत में, प्रक्िकु्ष सक्षम होगें:

1. खाद् प्रसंस्करण उद्ोगो ंद्ारा अिुसररत निनभन्न इकाई प्रचालिो ंका िगगीकरण कीनजए
2. उत्ादि योजिा की समीक्ा करिे और उत्ादि के नलए मशीिरी और कचे् माल का अिुकूलि 

करिे की प्रनरिया को कम करें
3. मशीिीकृत प्रसंस्करण लाइि में उत्ादि कैसे करें , इसकी व्ाख्ा करें
4. कचे् माल और तैयार माल की गुणित्ा जांच के महत्व को समझाइए
5. तैयार माल की रख-रखाि और भंडारण की निनध समझाइए
6. दक्ता को प्रभानित करिे िाले निनभन्न कारको ंका उले्ख कीनजए

• प्रनतभागी पुब्तिका या प्रतुिनत
• व्ाइटबोडमा, माकमा र, डस्टर, प्रोजेक्टर और लैपटॉप
• जरूरत पड़िे पर चाटमा/पीपीई

इकपाई उदे्श्य

उपयोग क्कए जपाने वपाले संसपाधन

 ययूक्नट 4.1 : मिीनरी और उपकरणो ंकपा संचपालन 

• प्रनतभानगयो ंसे खाद् उत्ादि सुनिधा में उत्ादि प्रनरिया के नलए आिश्यक महत्वपूणमा चीजो ंके बारे 
में पूछकर कक्ा शुरू करें ?

• उत्ादि प्रनरिया को कुशल बिािे के नलए कौि से कारक महत्वपूणमा हैं?

• खाद् उत्ादि सुनिधा में निनभन्न प्रकार की उत्ादि प्रनरियाएँ अपिाई जाती हैं।
• मैकेनिकल प्रोसेनसंग, असेंबली ऑपरेशि, मेकिाकल सेपरेशि, हीट ट्ांसफर ऑपरेशि और िॉि-

थममाल नप्रजिवेशि हो सकते हैं।
• उत्ादि प्रनरिया शुरू करिे से पहले सबसे पहली और महत्वपूणमा प्रनरिया उत्ादि आदेश की समीक्ा 

है।
• निनभन्न तरीको ंका उपयोग करके उत्ादि ऑडमार की समीक्ा की जा सकती है।
• िातिनिक प्रसंस्करण से पहले सभी कचे् अियिो ंको प्रसंस्करण के्त्र में ले जाया जािा चानहए।
• क्नत से बचिे के नलए कचे् माल को सथािांतररत करिे, संभालिे और भंडारण करते समय सािधािी 

बरतिी चानहए।

करनपा

कहनपा
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• निम्ननलब्खत का उपयोग करते हुए खाद् उत्ादि प्रनरिया के दौराि आिश्यक संचालि के निनभन्न 
समूह पर चचामा करें ।तानलका 14: खाद् प्रसंस्करण में इकाई संचालि), पानटमानसपेंट हैंडबुक में नदया गया 
है।

• (नचत्र 39. समीक्ा करिे के तरीके) का उपयोग करके अंनतम आदेश की समीक्ा करिे के तरीको ंको 
नितृित करेंप्रोडक्शि ऑडमार), पानटमानसपेंट हैंडबुक में नदया गया है।

• पानटमानसपेंट हैंडबुक में नदए गए (नचत्र 40. कुशल उत्ादि प्रनरिया को प्रभानित करिे िाले कारक) का 
उपयोग करके उत्ादि संचालि की दक्ता को प्रभानित करिे िाले कारक का नििरण दें।

क्वस्पार में बतपानपा

• खाद् निमामाण में संचालि के प्रकार।
• आदेश की समीक्ा, कचे् माल, मशीिरी चयि जैसी दक्ता उत्ादि प्रनरिया के नलए आिश्यक शततें 

पर चचामा करें ।
• अंनतम निमामाण के नलए मशीि में कच्ा माल लोड करते समय ध्ाि रखिे योग्य बातें।
• उत्ादि के प्रते्क चरण में गुणित्ा जांच नकस प्रकार महत्वपूणमा है?
• एसओपी के अिुसार पैकेनजंग और लेबनलंग का अभ्ास करिे के तरीके।
• इस बात पर चचामा करें  नक खराब माल या दोषपूणमा सामाि को कैसे संभाला जािा चानहए।
• निनभन्न कारक जो उत्ादि प्रनरिया को कुशल बिा सकते हैं।

• मशीिरी की नियनमत जांच और उपयोग से पहले मशीिरी की सफाई बहुत जरूरी है।
• उत्ादि योजिा की समीक्ा करें  और उत्ादि शुरू करिे से पहले पयमािेक्क से निदवेश प्राप्त करें
• नकसी को यह सुनिनचित करिा होगा नक सभी कचे् माल संगठि के गुणित्ा मािको ंकी पुनटि करें
• उत्ानदत उत्ाद के गुणित्ा मािको ंको समझिा आिश्यक है। गुणित्ा का आकलि करिे के नलए 

एक छोटा सा िमूिा नलया जाता है और उसका परीक्ण नकया जाता है
• सुनिनचित करें  नक सभी तैयार उत्ाद को एसओपी के अिुसार भेजिे से पहले पैक नकया गया है और 

स्पटि रूप से लेबल नकया गया है
• तैयार खाद् उत्ादो ंको हमेशा कचे् माल, सफाई एजेंटो ंऔर अन्य माल से दूर रखा जािा चानहए।
• क्नतग्रति उत्ादो ंको अंनतम जांचे गए उत्ादो ंसे अलग नकया जािा चानहए और आगे की कारमािाई के 

नलए नचननित नकया जािा चानहए।
• उत्ादि को प्रभानित करिे िाले सभी महत्वपूणमा कारक जैसे मशीि, आदमी, सामग्री और सहायक 

उपकरण की जाँच की जािी चानहए और अनधकतम उत्ादि सुनिनचित करिे के नलए ठीक से 
संभाला जािा चानहए।

व्पाख्यपा करनपा
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• प्रनतभानगयो ंको उिकी पुब्तिका में नदए गए व्ािहाररक परीक्ण 7 और 8 आयोनजत करिे के नलए 
कहें और नटप्पनणयो ंको ररकॉडमा करें ।

• प्रनतभानगयो ंसे पूछें  नक प्रयोग करते समय उनोंनिे क्ा सीखा।

पयूछनपा

• संके्प अनधिेशि।
• प्रनतभानगयो ंकी शंकाओ ंकी सूची तैयार करें , यनद उिके पास कोई हो। उनें प्रश्न पूछिे के नलए 

प्रोत्ानहत करें ।
• उिके प्रश्नो ंका उत्र दें।

संके्षप

fVIif.k;kaa
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इस इकपाई के अंत में, प्रक्िकु्ष सक्षम होगें:

1. उत्ादि के बाद कायमा के्त्र और मशीिरी की सफाई की प्रनरिया का प्रदशमाि करें ।

• प्रनतभागी पुब्तिका या प्रतुिनत
• व्ाइटबोडमा, माकमा र, डस्टर, प्रोजेक्टर और लैपटॉप
• जरूरत पड़िे पर चाटमा/पीपीई

• यह पूछकर कक्ा शुरू करें  नक उत्ादि के बाद की जािे िाली सबसे महत्वपूणमा गनतनिनधयाँ कौि सी 
हैं नजिके बारे में प्रनतभागी सोच सकते हैं?

• उिके साथ पोस्ट प्रोडक्शि की सफाई के महत्व पर चचामा करें ।

इकपाई उदे्श्य

उपयोग क्कए जपाने वपाले संसपाधन

करनपा

ययूक्नट 4.2 :डपाक उत्पादन सफपाई और भंडपारण उपकरणो ं

• खाद् उत्ादि हैंडलर की गनतनिनध उत्ादि पर समाप्त िही ंहोती है।
• उनें एसओपी के अिुसार मशीिो ंकी सफाई और रीसेनटंग जैसी पोस्ट प्रोडक्शि गनतनिनधयो ंकी 

संख्ा का संचालि करिा है।
• उसे सभी कचरे को साफ करिा होता है और सभी उपयोगी सामग्री जैसे उपकरणो ंको निनदमाटि सथाि 

पर िापस रखिा होता है।

कहनपा

• पानटमानसपेंट हैंडबुक में नदए गए उत्ादि के बाद की जािे िाली निनभन्न गनतनिनधयो ंपर चचामा करें  (नचत्र 
41. उत्ादि के बाद की सफाई और स्वच्छता के नलए निनध)।

क्वस्पार में बतपानपा

• खाद् उत्ादि संचालको ंद्ारा निनभन्न प्रकार की पोस्ट प्रोडक्शि गनतनिनधयो ंका संचालि नकया 
जािा।

• उत्ादि के बाद के्त्र और मशीि की सफाई के महत्व पर चचामा करें ।
• मशीिो ंको रीसेट करिे और सभी उपकरणो ंको जगह पर रखिे के तरीके बताएं।

व्पाख्यपा करनपा
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• प्रनतभानगयो ंसे उि नबंदुओ ंपर निचार-मंथि करिे के नलए कहें, नजिका िे उत्ादि के बाद की 
गनतनिनधयो ंको संचानलत करते समय ध्ाि रखेंगे।

• यनद उिके पास उत्ादि के बाद के काययों का कोई अिुभि है, तो उनें साझा करिे के नलए कहें।

पयूछनपा

• संके्प अनधिेशि।
• प्रनतभानगयो ंकी शंकाओ ंकी सूची तैयार करें , यनद उिके पास कोई हो। उनें प्रश्न पूछिे के नलए 

प्रोत्ानहत करें ।
• उिके प्रश्नो ंका उत्र दें।

संके्षप

fVIif.k;kaa
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इस इकपाई के अंत में, प्रक्िकु्ष सक्षम होगें:

1. बेकरी उद्ोग में प्रयुक्त निनभन्न खाद् सुरक्ा उपकरणो ंका उले्ख कर सकें गे;
2. निनिध समझेंप्रनरिया कदम और उिसे संबंनधत स्वच्छ नियंत्रण।

• प्रनतभागी पुब्तिका या प्रतुिनत
• व्ाइटबोडमा, माकमा र, डस्टर, प्रोजेक्टर और लैपटॉप
• जरूरत पड़िे पर चाटमा/पीपीई
• बुनियादी उपकरण, यनद उपलब्ध हो

• यह पूछकर कक्ा प्रारंभ करें  नक खाद् सुरक्ा की जाँच क्ो ंमहत्वपूणमा है?
• उिसे उि नबंदुओ ंपर मंथि करिे के नलए कहें नक यनद भोजि सुरनक्त िही ंहै तो क्ा होगा।

इकपाई उदे्श्य

उपयोग क्कए जपाने वपाले संसपाधन

करनपा

 ययूक्नट 4.3 :- बेकरी में क्नमपामाण प्रक्रियपा और क्नयंत्रण उद्ोग 

• खाद् सुरक्ा उपकरणो ंका उपयोग बाहरी कणो ंके जोब्खम को समाप्त करके भोजि को सुरनक्त 
रखिे के नलए नकया जाता है।

• मेटल नडटेक्टर, छलिी, चंुबक, नफल्टर और हिा के पदवे  कुछ ऐसे उपकरण हैं नजिका उपयोग 
भोजि में नकसी भी बाहरी कणो ंकी जांच के नलए नकया जाता है।

• नकसी भी भोजि को पकाते समय आटा बिािे, नकण्वि, बेनकंग, ठंडा करिे और पैकेनजंग की लंबी 
शंृखला से गुजरिा पड़ता है।

• इस प्रकार एक कायमाकतामा को हर तिर पर सािधानियो ंका ध्ाि रखिा पड़ता है।
• नकसी भी तिर पर कोई भी गलत प्रबंधि या गलती अंनतम पररणाम को खराब कर सकती है और 

भोजि को उपभोग के नलए अिुपयुक्त बिा सकती है।

कहनपा

• खाद् सुरक्ा सुनिनचित करिे के नलए निनभन्न प्रकार के उपकरणो ंका उपयोग नकया जाता है।
• बेनकंग इकाई में सामग्री का प्रिाह।
• एक बेकरी में उत्ादि के निनभन्न चरणो ंमें कायमाकतामा द्ारा अपिाई जािे िाली स्वच्छता संबंधी बातो ं

को नितृित करें ।

व्पाख्यपा करनपा
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• प्रनतभागी पुब्तिका में दी गई बेकरी इकाई में उत्ादि के दौराि संचानलत की जािे िाली निनभन्न 
गनतनिनधयो ंपर चचामा करें  (नचत्र 42. बेकरी इकाई में सामग्री का प्रिाह)।

• प्रनतभागी की पुब्तिका के खंड 4.3.3 के तहत नदए गए बेकरी में एक उत्ादि कायमाकतामा द्ारा नकए 
जािे िाले स्वच्छता नियंत्रणो ंको नितृित करें ।

क्वस्पार में बतपानपा

• प्रनतभानगयो ंको इंटरिेट पर बेकरी संचालि से संबंनधत कोई भी िीनडयो देखिे के नलए कहें और प्री-
प्रोडक्शि, प्रोडक्शि और पोस्ट-प्रोडक्शि के संचालि के बारे में उिके अिलोकि को िोट करें ।

पयूछनपा

• संके्प अनधिेशि।
• प्रनतभानगयो ंकी शंकाओ ंकी सूची तैयार करें , यनद उिके पास कोई हो। उनें प्रश्न पूछिे के नलए 

प्रोत्ानहत करें ।
• उिके प्रश्नो ंका उत्र दें।

संके्षप

fVIif.k;ka
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इस इकपाई के अंत में, प्रक्िकु्ष सक्षम होगें:

1.  फलो ंऔर सब्ब्यो ंके प्रसंस्करण उद्ोग में प्रनरिया के निनभन्न चरणो ंऔर उिसे संबंनधत स्वच्छ 
नियंत्रणो ंको समझें

• प्रनतभागी पुब्तिका या प्रतुिनत
• व्ाइटबोडमा, माकमा र, डस्टर, प्रोजेक्टर और लैपटॉप
• जरूरत पड़िे पर चाटमा/पीपीई
• बुनियादी उपकरण, यनद उपलब्ध हो

• कक्ा की शुरुआत ताजे फल और सब्ी संचालको ंके सामिे आिे िाली चुिौनतयो ंपर चचामा के साथ 
करें ।

• प्रनतभानगयो ंको अपिे निचारो ंके बारे में सामूनहक नबंदु बिािे और इि चुिौनतयो ंसे बचिे के संभानित 
समाधािो ंपर चचामा करिे के नलए कहें।

इकपाई उदे्श्य

उपयोग क्कए जपाने वपाले संसपाधन

करनपा

ययूक्नट 4.4: फल और सब्ी प्रसंस्करण उद्ोग में क्वक्नमपामाण 
प्रक्रियपा और क्नयंत्रण

• सब्ब्यो ंऔर फलो ंके उत्ादो ंको संभालिा बेहद मुब्किल होता है क्ोंननक िे प्रकृनत में जल्ी खराब 
होिे िाले होते हैं।

• उनचत रख-रखाि, उपचार और पैकेनजंग कम खराब होिे और बबामादी को सुनिनचित करते हैं।
• सब्ब्यो ंऔर फलो ंको संभालिे में कई कदम शानमल होते हैं जैसे- प्राप्त करिा, भंडारण, छंटाई, 

सफाई, ब्ीनचंग, प्रसंस्करण, संरक्ण, पैकेनजंग और नफर अंनतम नशपमेंट।
• नू्यितम अपव्य और अनधकतम दक्ता सुनिनचित करिे के नलए इिमें से प्रते्क चरण में अपिाई जािे 

िाली स्वच्छता प्रनरिया को समझिा बहुत महत्वपूणमा है।

कहनपा

• िश्वरता का अथमा.
• प्रसंस्करण के दौराि निनभन्न चरण नजिसे सब्ब्यां और फल गुजरते हैं।
• ताजे फलो ंऔर सब्ब्यो ंको संभालते समय निनभन्न चरणो ंमें स्वच्छता प्रथाओ ंका पालि नकया जािा 

चानहए।

व्पाख्यपा करनपा
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• प्रनतभागी को नकसी भी सब्ी/फल नितरण खुदरा निरेिता के संचालि का निरीक्ण करिे के नलए कहें। 
नजयो-माटमा, ब्बं्नकट या उिके आस-पास के नकसी भी स्टोर और सब्ी सुरक्ा और नशपमेंट से 
संबंनधत संचालि के बारे में उिके अिलोकि को िोट करें ।

पयूछनपा

• संके्प अनधिेशि।
• प्रनतभानगयो ंकी शंकाओ ंकी सूची तैयार करें , यनद उिके पास कोई हो। उनें प्रश्न पूछिे के नलए 

प्रोत्ानहत करें ।
• उिके प्रश्नो ंका उत्र दें।

संके्षप

fVIif.k;kaa
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इस इकपाई के अंत में, प्रक्िकु्ष सक्षम होगें:

1. दूध और दुग्ध उत्ाद प्रसंस्करण उद्ोग में प्रयुक्त होिे िाले निनभन्न खाद् सुरक्ा उपकरणो ंका 
उले्ख कर सकें गे;

2. निनिध समझेंप्रनरिया कदम और उिसे संबंनधत स्वच्छ नियंत्रण।

• प्रनतभागी पुब्तिका या प्रतुिनत
• व्ाइटबोडमा, माकमा र, डस्टर, प्रोजेक्टर और लैपटॉप
• जरूरत पड़िे पर चाटमा/पीपीई
• बुनियादी उपकरण, यनद उपलब्ध हो

• कक्ा की शुरुआत दूध और दुग्ध उत्ादो ंको संभालिे में आिे िाली चुिौनतयो ंपर चचामा के साथ करें ।
• प्रनतभानगयो ंको अपिे निचारो ंके बारे में सामूनहक नबंदु बिािे और इि चुिौनतयो ंसे बचिे के संभानित 

समाधािो ंपर चचामा करिे के नलए कहें।

इकपाई उदे्श्य

उपयोग क्कए जपाने वपाले संसपाधन

करनपा

ययूक्नट 4.5 : दयू ध और दुग्ध उत्पाद प्रसंस्करण उद्ोगो ंमें 
क्वक्नमपामाण प्रक्रियपा और क्नयंत्रण

• दूध या दुग्ध उत्ाद के्त्र में काम करिा बेहद चुिौतीपूणमा है।
• सुरक्ा के साथ-साथ उत्ाद की शुद्धता का निधामारण करिे के नलए स्वच्छता और सुरक्ा मािको ंका 

अत्नधक ध्ाि रखा जािा चानहए।
• दूध प्रसंस्करण उद्ोग में निनभन्न उपकरणो ं जैसे तौल कटोरे, लाइि नफल्टर, दूध पंप, साइलो और 

पैकेनजंग मशीि का उपयोग नकया जाता है।
• कायमाकतामा के नलए प्रनरिया के दौराि सामग्री प्रिाह के पाठ्यरिम और इि चरणो ंके दौराि स्वच्छता 

बिाए रखिे के तरीको ंको जाििा अतं्त महत्वपूणमा है।

कहनपा

• िश्वरता का अथमा.
• निनभन्न दूध हैंडनलंग उपकरणो ंमें इतेिमाल नकयादूध प्रसंस्करण उद्ोग।
• प्रसंस्करण इकाई में दूध नकि चरणो ंसे होकर गुजरता है।
• दूध और दुग्ध उत्ादो ंको संभालते समय निनभन्न चरणो ंमें स्वच्छता प्रथाओ ंका पालि नकया जािा 

चानहए।

व्पाख्यपा करनपा
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• भाग की सहायता से दुग्ध प्रसंस्करण उद्ोग में प्रयुक्त होिे िाले निनभन्न उपकरणो ंकी चचामा कीनजए 
4.5.1 प्रनतभागी पुब्तिका में नदया गया है।

• भाग में नदए गए प्रिाह चाटमा का उपयोग करते हुए दूध के प्रसंस्करण में शानमल प्रनरिया को नितृित 
करें

• प्रनतभागी पुब्तिका का 4.5.2।
• प्रनतभागी की हैंडबुक के (दूध संयंत्र में दूध स्वच्छता को नियंनत्रत करिे के नलए तानलका 19 कदम) 

का उपयोग करके दूध प्रसंस्करण संचालि के दौराि प्रयोग नकए जािे िाले स्वच्छ नियंत्रणो ंका 
िणमाि करें ।

क्वस्पार में बतपानपा

• प्रनतभानगयो ंको अपिे आसपास के के्त्र में नकसी डेयरी के संचालि का निरीक्ण करिे और उनें िोट 
करिे के नलए कहेंप्रसंस्करण और नशपमेंट के दौराि दूध सुरक्ा से संबंनधत संचालि के बारे में 
अिलोकि।

पयूछनपा

• संके्प अनधिेशि।
• प्रनतभानगयो ंकी शंकाओ ंकी सूची तैयार करें , यनद उिके पास कोई हो। उनें प्रश्न पूछिे के नलए 

प्रोत्ानहत करें ।
• उिके प्रश्नो ंका उत्र दें।

संके्षप

fVIif.k;ka
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इस इकपाई के अंत में, प्रक्िकु्ष सक्षम होगें:

1. मांस प्रसंस्करण उद्ोग में सामग्री प्रिाह की व्ाख्ा कर सकें गे;
2. निनिध समझेंप्रनरिया कदम और उिसे संबंनधत स्वच्छ नियंत्रण।

• प्रनतभागी पुब्तिका या प्रतुिनत
• व्ाइटबोडमा, माकमा र, डस्टर, प्रोजेक्टर और लैपटॉप
• जरूरत पड़िे पर चाटमा/पीपीई
• बुनियादी उपकरण, यनद उपलब्ध हो

• मांस प्रसंस्करण उद्ोग से संबंनधत एक िीनडयो देखिे के नलए नदए गए प्रनतभानगयो ंके साथ कक्ा 
शुरू करें ।

• मांस और मांस उत्ादो ंको संभालिे में आिे िाली चुिौनतयो ंपर चचामा शुरू करें ।
• प्रनतभानगयो ंको अपिे निचारो ंके बारे में सामूनहक नबंदु बिािे और इि चुिौनतयो ंसे बचिे के संभानित 

समाधािो ंपर चचामा करिे के नलए कहें।

इकपाई उदे्श्य

उपयोग क्कए जपाने वपाले संसपाधन

करनपा

ययूक्नट 4.6 : मपंास में क्नमपामाण प्रक्रियपा और क्नयंत्रण
प्रसंस्करण उद्ोग

• मीट प्रोसेनसंग सेक्टर में काम करिा बेहद चुिौतीपूणमा है।
• सुरक्ा के साथ-साथ उत्ाद की शुद्धता का निधामारण करिे के नलए स्वच्छता और सुरक्ा मािको ंका 

अत्नधक ध्ाि रखा जािा चानहए।
• मांस को अंनतम नितरण योग्य उत्ाद में संसानधत करिे में निनभन्न कदम शानमल हैं।
• कायमाकतामा के नलए इि चरणो ंको जाििा अतं्त महत्वपूणमा है और इि चरणो ंके दौराि स्वच्छता बिाए 

रखिे के तरीके भी।

कहनपा

• मुगवे के मांस का अथमा।
• प्रसंस्करण इकाई में मांस नकस चरण से होकर गुजरता है।
• प्रसंस्करण इकाई में मांस को संभालते समय निनभन्न चरणो ंमें स्वच्छता प्रथाओ ंका पालि नकया जािा 

चानहए।

व्पाख्यपा करनपा
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• प्रनतभागी की पुब्तिका में नदए गए (नचत्र 44 मांस इकाई में सामग्री प्रिाह) का उपयोग करके कुकु्ट 
मांस प्रसंस्करण के निनभन्न चरणो ंपर चचामा करें ।

• प्रनतभागी की हैंडबुक के (अिुभाग 4.6.2) का उपयोग करके मांस प्रसंस्करण काययों के दौराि प्रयोग 
नकए जािे िाले स्वच्छ नियंत्रणो ंका िणमाि करें ।

क्वस्पार में बतपानपा

• प्रनतभागी से मांस प्रसंस्करण से संबंनधत िीनडयो देखिे के नलए कहें और उिका िोट करें
• प्रसंस्करण और नशपमेंट के दौराि दूध सुरक्ा से संबंनधत संचालि के बारे में अिलोकि।

पयूछनपा

• संके्प अनधिेशि।
• प्रनतभानगयो ंकी शंकाओ ंकी सूची तैयार करें , यनद उिके पास कोई हो। उनें प्रश्न पूछिे के नलए 

प्रोत्ानहत करें ।
• उिके प्रश्नो ंका उत्र दें।

संके्षप

fVIif.k;ka
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ररक्त स्पानो ंपर सही क्वकल्प क्लखखए

1.  पयामािरण को रोगाणुओ ंऔर अन्य कीटाणुओ ंसे मुक्त रखिे के नलए बेनकंग उद्ोगो ंमें उपयोग नकया 
जाता है

 a. हिा के पदवे

 b. ऊनजयर

 c. मैगे्ट

 d. चलिी

2. निम्ननलब्खत में से कौि सा खाद् प्रसंस्करण उद्ोग का उप के्त्र िही ंहै?

 a. डेरी 

 b. रोटी और बेकरी

 c. फल और सब्ी

 d. पेट्ोनलयम

3. से्प सुखािा, टे् सुखािा, द्रि निष्कषमाण और आसिि खाद् प्रसंस्करण की नकस शेणी में आते हैं

 a. हीट ट्ांसफर ऑपरेशि

 b. बडे़ पैमािे पर सथािांतरण संचालि

 c. नझल्ी निसं्पदि

4. शि को ठंडा करिे का काम नकया जाता है नडग्री सेब्सियस

 a. 3

 b. 2

 c. -18

 d. 4 नडग्री से िीचे

अभ्पास
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5.  बेनकंग यूनिट में पैनकंग मशीिो ंके संपकमा  भागो ंको --- से साफ नकया जाएगा - हाइपोक्ोराइट घोल 
का पीपीएम
a. 50
b. 100
c. 500
d. 15

6.  --------------- फल और सब्ी प्रसंस्करण उद्ोगो ंमें भौनतक खतरो ं(निदेशी पदाथमा) जैसे पत्थर, 
गंदगी, तार, ब्सं््टग, लाठी, मलमूत्र, अन्य पशु संदूषण को दूर करिे के नलए आयोनजत नकया जाता है
a. ब्ैंननचंग
b. संरक्ण
c. छँटाई और गे्रनडंग

7. फीफो का मतलब है
a. पेहले आये पेहलॆ गये
b. फस्टमा इि लास्ट आउट
c. अंनतम अंदर प्रथम बाहर
d. पहला इिपुट पहले आउट

8. जब मशीि की क्मता 1000 नकलो है, तो उत्ादि करिे के नलए बैच का आकार 100 नकलो है, 
मशीि को संचानलत करिे की आिश्यकता की संख्ा की गणिा करें
a. 10
b. 5
c. 20
d. 100
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  5. दस्तावेज़ीकरण और ररकॉर्ड क़ीपिंग

FIC/N9020

यूनिट 5.1- दस्तावेज़ीकरण और ररकॉर्ड रखिे क़ी आवश्यकतता 

यूनिट 5.2- ररकॉर्ड दस्तावेज़ीकरण क़ी प्रनरियता
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इस मॉड्यूल के अंत में, प्रपतभताग़ी सक्षम हो जताएगता

1. प्रलेखि के महत्व को समझें;

2. प्रलेखि के बतारे में स्टैई क्ता करें  और क्ता ि करें ;

3. खताद्य प्रसंस्करण उद्योगो ंके बताद प्रलेखि क़ी संरचिता को समझें

4. भोजि में होिे वताल़ी सभ़ी गनतनवनियो ंकता ररकॉर्ड रखिे के महत्व को समझें

5. सूच़ीएक खताद्य निमता्डण इकताई में रखे जतािे वताले नवनभन्न प्रकतार के ररकॉर्ड

स़ीखने के मुख्य उदे्श्य



71

औद्योगिक उत्पादन कपार्यकरपा्य

इस इकताई के अंत में, प्रपिकु्ष सक्षम होगें:

1. दस्तावेज़ीकरण के महत्व को समझें
2. प्रलेखि के क्ता करें  और क्ता ि करें  बतताएं

• प्रनतभताग़ी पुस्स्कता यता प्रसु्नत
• व्ताइटबोर्ड, मताक्ड र, रस्र, प्रोजेक्टर और लटैपटॉप
• जरूरत पड़िे पर चताट्ड/प़ीप़ीई

इकताई उदे्श्य

उियोग पकए जताने वताले संसताधन

ययूपनट 5.1 : दस्तावेज़ीकरण और ररकॉर्ड रखने क़ी 
आवश्यकतता 

• कक्ता क़ी शुरुआत उस जतािकताऱी के बतारे में पूछकर करें  जो वे ररकॉर्ड करते हैं और अपिे दटै निक 
ज़ीवि में रखते हैं और क्ो?ं

• उिसे घटिताओ ंको िोट करिे और ररकॉर्ड करिे के महत्व के बतारे में पूछें ।

• प्रते्क संगठि को भ़ीतर होिे वताल़ी सभ़ी गनतनवनियो ंकता ररकॉर्ड रखिता चतानहए।
• ररकॉर्ड रखिे के कुछ नियम हैं और प्रते्क कम्डचताऱी को बुनियताद़ी नियमो ंके बतारे में पतता होिता चतानहए।
• एक अच्ता दस्तावेज सरल, व्यवस््थित, स्पष्ट और हमेशता अद्यति होतता हटै।
• जतािकताऱी कतागज के रूप में यता इलेक्टट् ॉनिक रूप में दज्ड क़ी जता सकत़ी हटै।
• नकस़ी संगठि में उिके उपयोग के आितार पर कंपि़ी में नवनभन्न प्रकतार के दस्तावेज और ररकॉर्ड रखे 

जता सकते हैं उदताहरण: गुणवत्ता आश्तासि प्रणताल़ी के तहत गुणवत्ता आश्तासि प्रणताल़ी के तहत गुणवत्ता 
मटैिुअल और प्रनरियता पुस्स्कता अनिवताय्ड हटै, जटैसे नक आईएसओ, एसओप़ी नकस़ी कंपि़ी में अपिताई 
जतािे वताल़ी संचतालि प्रनरियताओ ंको पररभतानित करिे के नलए, कताय्ड कटै से नकयता जतािता हटै, इस पर कताय्ड 
निददेश और कताय्ड के अिुरूप होिे के सताक्ष्य के रूप में ररकॉर्ड।

करनता

कहनता

• प्रलेखि और अनभलेखो ंकता अथि्ड और महत्व
• अनभलेखो ंऔर दस्तावेजो ंक़ी मतंाग करते समय क्ता करें  और क्ता ि करें
• अनभलेखो ंके प्रकतार नजन्ें एक संगठि में रखता जता सकतता हटै

व्ताख्यता करनता
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• पतानट्डनसपेंट हैंरबुक में नदए गए (नचत्र 45: प्रलेखि के लताभ) कता उपयोग करके दस्तावेज़ीकरण से जुडे़ 
लताभो ंपर चचता्ड करें ।

• पतानट्डनसपेंट हैंरबुक में नदए गए (नचत्र 46: अचे् दस्तावेज के मतािदंर) कता उपयोग करके एक अच्ता 
दस्तावेज बितािे के नलए मतािदंर नवस्तृत करें ।

• पतानट्डनसपेंट हैंरबुक में नदए गए (ततानलकता 21 दस्तावेजो ंक़ी संरचिता) क़ी मदद से एक कंपि़ी में प्रलेखि 
क़ी संरचिता पर चचता्ड करें ।

पवस्तार में बततानता

• प्रनतभतानगयो ंको उिके आसपतास के नकस़ी भ़ी खताद्य प्रसंस्करण इकताई में तटैयतार और ररकॉर्ड नकए गए 
नवनभन्न दस्तावेजो ंकता पतता लगतािे के नलए कहें।

ियूछनता

• संके्प अनिवेशि।
• प्रनतभतानगयो ंक़ी शंकताओ ंक़ी सूच़ी तटैयतार करें , यनद उिके पतास कोई हो। उन्ें प्रश्न पूछिे के नलए 

प्रोत्तानहत करें ।
• उिके प्रश्नो ंकता उत्र दें।

संके्षि

fVIif.k;kaa
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इस इकताई के अंत में, प्रपिकु्ष सक्षम होगें:

1. एक खताद्य निमता्डण इकताई में होिे वताल़ी सभ़ी गनतनवनियो ंके ररकॉर्ड को बिताए रखिे के महत्व को 
समझें।

2. एक खताद्य निमता्डण इकताई में रखे जतािे वताले नवनभन्न प्रकतार के अनभलेखो ंक़ी सूच़ी बिताइए।

• प्रनतभताग़ी पुस्स्कता यता प्रसु्नत
• व्ताइटबोर्ड, मताक्ड र, रस्र, प्रोजेक्टर और लटैपटॉप
• जरूरत पड़िे पर चताट्ड/प़ीप़ीई
• बुनियताद़ी उपकरण, यनद उपलब्ध हो

• कक्ता क़ी शुरुआत यह पूछकर करें  नक क्ता वे अपिे दटै निक ज़ीवि क़ी नवनभन्न गनतनवनियो ंकता 
ररकॉर्ड रखते हैं? वे नकि गनतनवनियो ंको ररकॉर्ड करते हैं और क्ो?ं

इकताई उदे्श्य

उियोग पकए जताने वताले संसताधन

करनता

ययूपनट 5.2 : दस्तावेज़ीकरण क़ी प्रपरियता अपभलेख 

• प्रसंस्करण, उत्तादि और नवतरण कता उनचत ररकॉर्ड एक वि्ड क़ी अवनि यता उत्ताद के शेल्फ ज़ीवि, 
जो भ़ी अनिक हो, के नलए अच़्ी स््थिनत में बिताए रखता जतािता चतानहए।

• एक संगठि में नवनभन्न प्रकतार के दस्तावेज तटैयतार और दज्ड नकए जताते हैं जटैसेगुणवत्ता संबंि़ी, खऱीद, 
उत्तादि संबंि़ी, सफताई, रखरखताव, एचआर ररकॉर्ड आनद।

• दस्तावेज बितािे यता ि बितािे में प्रत्क् रूप से शतानमल कोई भ़ी कम्डचताऱी, अपिे संगठि में बिताए जता 
रहे और दज्ड नकए जता रहे नवनभन्न प्रकतार के दस्तावेजो ंके बतारे में जतागरूक होिता चतानहए।

कहनता

• प्रनतभताग़ी पुस्स्कता में नदए गए (ततानलकता 22: दस्तावेज के प्रकतार) क़ी मदद से नकस़ी भ़ी संगठि में बिताए 
गए और दज्ड नकए गए नवनभन्न प्रकतार के दस्तावेजो ंपर चचता्ड करें ।

पवस्तार में बततानता

• एक संगठि में ररकॉर्ड बितािे कता महत्व
• नवपणि, मतािव संसतािि, गुणवत्ता नियंत्रण आनद जटैस़ी नवनभन्न गनतनवनियो ंसे संबंनित नकस़ी भ़ी 

संगठि में रखे जतािे वताले अनभलेखो ंकता प्रकतार।

व्ताख्यता करनता
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• प्रनतभतानगयो ंको उिके आसपतास के नकस़ी भ़ी खताद्य प्रसंस्करण इकताई में दज्ड नवनभन्न उत्तादि संबंि़ी 
दस्तावेजो ंके बतारे में पतता लगतािे के नलए कहें।

ियूछनता

• संके्पअनिवेशि।
• प्रनतभतानगयो ंक़ी शंकताओ ंक़ी सूच़ी तटैयतार करें , यनद उिके पतास कोई हो। उन्ें प्रश्न पूछिे के नलए 

प्रोत्तानहत करें ।
• उिके प्रश्नो ंकता उत्र दें।

संके्षि

fVIif.k;kaa
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ररक्त स्तानो ंक़ी ियूपत्ड सह़ी पवकल्प से क़ीपजए

1. दस्तावेज नलखते समय आपको ------------------- िह़ी ंकरिता चतानहए

a. ्थिताय़ी स्ताह़ी कता प्रयोग करें

b. गलनतयतंा निकतालो

c. प्रनवनष्टयो ंपर हस्ताक्र करें

d. पेंसनसल कता प्रयोग करें

2. कतािूि़ी उदे्श्य के नलए निम्ननलस्खत में से कौि से ररकॉर्ड क़ी आवश्यकतता हटै

a. एफएसएसएआई लताइसेंस और पंज़ीकरण

b. प्रदूिण प्रमताण पत्रकतारखतािता

c. उत्तादि ररकॉर्ड

d. सबक़ी जरुरत हटै

3.  यह पररभतानित करिे के नलए उपयोग नकयता जतातता हटै नक कताय्ड उदे्श्य कटै से प्रताप्त नकयता जता सकतता हटै

a. शरताब़ी

b. कताम अिुदेश

c. गुणवत्ता पुस्स्कता

4.  आईएसओ के नलए दस्तावेज अनिवताय्ड हटै

a. गुणवत्ता आश्तासि मटैिुअल

b. मतािक संचतालि प्रनरियता

c. कताय्ड निददेश

5. ईट़ीप़ी अिुपतालि ररकॉर्ड एक हटै

a. कतािूि़ी ररकॉर्ड

b. उत्तादि ररकॉर्ड

c. खऱीद ररकॉर्ड

अभ्तास
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  6. खाद्य प्रसंस्करण कार्यस्थल पर बुनिरादी 
स्ास्थ्य और सुरक्ा अभ्ास

FIC/N9002

यूनिट 6.1- काय्यस्थल सुरक्ा

यूनिट 6.2- सुरक्ा और सुरक्ा उपायो ंके प्रकार 

यूनिट 6.3- दैनिक संचालि में सुरक्ा बिािे के तरीके 

यूनिट 6.4- आपातकालीि प्रनतनरिया और निकासी 

यूनिट 6.5- आपातकालीि के दौराि बचाव तकिीक

यूनिट 6.6- बुनियादी प्रा्थनमक नचनकत्ा पद्धनत

यूनिट 6.7- दुर्यटिा निवारण के तरीके

यूनिट 6.8-नवनिन्न उद्ोगो ंमें सुरक्ा खतरो ंका प्रबंधि
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इस मॉड्यूल के अंत में, प्रनतभागी सक्म हो जाएगा

1 काय्यस्थल सुरक्ा को पररिानित करें , इसका महत्व है और संगठि में काम करते समय पालि नकए 
जािे वाले सुरक्ा नियमो ंको समझें

2 काय्यस्थल में पालि नकए जािे वाले नवनिन्न प्रकार के सुरक्ा और संरक्ा नियमो ंको समझें; औद्ोनगक 
आग के सामान्य कारणो ंकी व्ाख्ा कीनजए

3 समझें नक काय्यस्थल पर दैनिक संचालि में सुरक्ा का निमा्यण कैसे करें  काय्यस्थल पर सुरक्ा के नलए 
क्ा करें  और क्ा ि करें  स्पष्ट करें

4 नवनिन्न प्रकार की आपात सस्थनतयो ंकी व्ाख्ा करें  और उिसे कैसे निपटें 

5 आग की सस्थनत में नकसी इमारत से कैसे निकाला जाए

6 आग बुझािे के यंत्र और आग की बाल्ी का उपयोग कैसे करें  आपात सस्थनत में आग से बचाव की 
तकिीको ंकी व्ाख्ा करें

7 आपात सस्थनत में रायल व्सति को ले जािे की नवनधयो ंकी व्ाख्ा कीनजए

8 काय्यस्थल पर नवनिन्न प्रकार की आपात सस्थनतयो ंके नलए बुनियादी प्रा्थनमक नचनकत्ा तकिीको ंका 
प्रदर्यि करें  सीपीआर का संचालि कैसे करें  इसका प्रदर्यि करें

9 काय्यस्थल में दुर्यटिाओ ंको रोकिे के नलए प्रिावी सफाई और हाउसकीनपंग काय्यरिम के महत्व को 
बताएं

10 काय्यस्थल पर कीट प्रबंधि योजिा को समझें और निष्ानदत करें  

11 अपनरष्ट पदा्थथों के निपटाि के नलए सुरनक्त तरीको ंकी व्ाख्ा करें  

12 काय्यस्थल पर सुरक्ा प्रनरक्ण में िाग लेिे के महत्व को समझें रटिाओ ंकी सूचिा देिे की नवनध को 
समझें

13 खाद् प्रसंस्करण उद्ोग में सामान्यतः  देखे जािे वाले नवनिन्न प्रकार के संकटो ंका उले्ख कीनजए

सीखिे के मुख्य उदे्श्य



81

औद्योगिक उत्पादन कपार्यकरपा्य

इस इकाई के अंत में, प्रनिकु् सक्म होगें:

1. काय्यस्थल सुरक्ा और इसके महत्व को पररिानित करें
2. नकसी संगठि में काम करते समय पालि नकए जािे वाले सुरक्ा नियमो ंको समझें
3. खतरो ंकी व्ाख्ा करें  संबंनधत नवनिन्न खाद् प्रसंस्करण उद्ोग

• प्रनतिागी पुसतिका या प्रतुिनत
• व्ाइटबोर्य, माक्य र, रस्टर, प्रोजेक्टर और लैपटॉप
• जरूरत पड़िे पर चाट्य/पीपीई

इकाई उदे्श्य

उपरोग नकए जािे वाले संसाधि

रयूनिट 6.1 : कार्यस्थल सुरक्ा 

• कक्ा की रुरुआत इस बारे में नवचार-मं्थि सत्र आयोनजत करके करें  नक प्रनतिागी सुरक्ा से क्ा 
समझते हैं और खाद् प्रसंस्करण इकाई में यह क्ो ंमहत्वपूण्य है?

• काय्यस्थल सुरक्ा में वे सिी कारक रानमल हैं जो काम के माहौल में कम्यचाररयो ंकी सुरक्ा, स्ास्थ्य 
और कल्ाण को प्रिानवत करते हैं।

• नकस प्रकार की दुर्यटिाएँ हो सकती हैं, लोगो ंको नकस प्रकार के जोसखम हैं, उि जोसखमो ंको कम 
करिे के तरीको ंको समझकर एक सुरनक्त काय्यस्थल बिाया जा सकता है।

• सुरनक्त काय्य वातावरण कम्यचाररयो ंके नवश्ास को बिािे में मदद करता है और बेहतर उत्ादकता की 
ओर ले जाता है।

• नवनिन्न प्रकार के खतरे हो सकते हैं जैसे मरीिरी से संबंनधत, नटरि प और नगरिा, गैस का ररसाव आनद।
• काय्यकता्य के नलए यह महत्वपूण्य है नक वह उिके कारणो ंको समझे और जोसखम की इस सस्थनत से 

बचिे के नलए उसे जो सावधािी बरतिी चानहए, उसे िी समझिा चानहए।

करिा

कहिा

• काय्यस्थल में स्ास्थ्य और सुरक्ा का महत्व।
• काय्यस्थल में जोसखम का अ्थ्य और महत्व।
• उि सामान्य तरीको ंपर चचा्य करें  नजिसे काय्यस्थल को सुरनक्त बिाया जा सकता है और जोसखमो ं

को कम नकया जा सकता है।
• खाद् प्रसंस्करण इकाई से संबंनधत नवनिन्न काय्यस्थल के खतरे, उिके कारण और इि खतरो ंसे बचिे 

के तरीके।

व्ाख्या करिा
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• पानट्यनसपेंट हैंरबुक में नदए गए (नचत्र 47: स्ास्थ्य और सुरक्ा का महत्व) का उपयोग करके स्ास्थ्य 
और सुरक्ा के महत्व पर चचा्य करें ।

• पानट्यनसपेंट हैंरबुक में नदए गए (नचत्र 48: काय्यस्थल में सामान्य रूप से होिे वाली दुर्यटिाएं) का उपयोग 
करके काय्यस्थल में आमतौर पर होिे वाली दुर्यटिाओ ंको प्रदनर्यत करें ।

• प्रनतिागी पुसतिका में नदए गए खाद् प्रसंस्करण उद्ोग में होिे वाले नवनिन्न काय्यस्थल खतरो,ं उिके 
कारणो ंऔर एहनतयाती उपायो ंपर चचा्य करें  (तानलका 23 खाद् प्रसंस्करण उद्ोग में काय्यस्थल के 
खतरे)।

नवस्ार में बतािा

• प्रनतिानगयो ंको अपिे आस-पास नकसी बेकरी या रेतिरां में जािे के नलए कहें। वहां संिानवत नवनिन्न 
काय्यस्थल खतरो ंके बारे में पूछताछ करें  और इि खतरो ंसे काय्यस्थल की सुरक्ा के नलए नकए गए 
एहनतयाती उपायो ंके बारे में पूछताछ करें ।

पयूछिा

• संके्प अनधवेरि।
• प्रनतिानगयो ंकी रंकाओ ंकी सूची तैयार करें , यनद उिके पास कोई हो। उन्ें प्रश्न पूछिे के नलए 

प्रोत्ानहत करें ।
• उिके प्रश्नो ंका उत्तर दें।

संके्प

fVIif.k;kaa
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इस इकाई के अंत में, प्रनिकु् सक्म होगें:

1. काय्यस्थल में पालि नकए जािे वाले नवनिन्न प्रकार के सुरक्ा और संरक्ा नियमो ंको समझें;
2. औद्ोनगक आग और नवस्ोटो ंके सबसे सामान्य कारणो ंकी व्ाख्ा कीनजए।

• प्रनतिागी पुसतिका या प्रतुिनत
• व्ाइटबोर्य, माक्य र, रस्टर, प्रोजेक्टर और लैपटॉप
• जरूरत पड़िे पर चाट्य/पीपीई

• काय्यस्थल में आग लगिे और नवस्ोट होिे के क्ा कारण हो सकते हैं, इस पर मं्थि सत्र आयोनजत 
कर कक्ा प्रारंि करें ? उिसे पूछें  नक ऐसे में सुरक्ा कैसे सुनिनचित की जा सकती है?

इकाई उदे्श्य

उपरोग नकए जािे वाले संसाधि

करिा

 रयूनिट 6.2 : सुरक्ा और सुरक्ा उपारो ंके प्रकार 

• काय्यस्थल सुरक्ा में वे सिी कारक रानमल हैं जो काम के माहौल में कम्यचाररयो ंकी सुरक्ा, स्ास्थ्य 
और कल्ाण को प्रिानवत करते हैं।

• एक प्रसंस्करण इकाई में काम करते समय एक काय्यकता्य को अपिी व्सतिगत सुरक्ा का ध्ाि 
रखिा पड़ता है।

• काय्यस्थल पर सुरक्ा सुनिनचित करिे के नलए उनचत पीपीई नकट का उपयोग महत्वपूण्य है।
• व्सतिगत सुरक्ा में काय्य के अिुसार सही व्सतिगत सुरक्ा उपकरण (पीपीई) का उपयोग, सही 

उठािे और ले जािे की मुद्ा, सुरक्ा नियमो ंके बारे में जागरूक होिा आनद रानमल हैं।
• पीपीई िौनतक, नबजली, गममी, रसायि, बायोहाजार््यस और एयरबोि्य पानट्यकुलेट मैटर सनहत खतरो ंसे 

निपटिे के नलए प्रिावी हैं।
• नकसी िी प्रसंस्करण इकाई में रासायनिक खतरा बहुत प्रमुख है।
• यूनिट में नकसी िी रसायि का उपयोग करिे से पहले सामग्ी सुरक्ा राटा रीट (एमएसरीएस) से 

गुजरिा चानहए।
• निददेरो ंके अिुसार सिी सुरक्ा उपकरणो ंका ठीक से उपयोग नकया जािा चानहए।
• खाद् प्रसंस्करण उद्ोग में औद्ोनगक आग और नवस्ोट एक और बड़ा खतरा हैं।
• यह कई कारणो ंसे होता है, मुख्तः  काय्यस्थल में मौजूद खतरे के बारे में अिनिज्ञता के कारण।
• ऐसे नकसी िी खतरे से बचिे के नलए नवस्ोटक सामग्ी, नसलेंररो ंऔर रसायिो ंको बहुत सावधािी 

से संिालिा चानहए।

कहिा
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• एक काय्यकता्य द्ारा उपयोग की जािे वाली व्सतिगत सुरक्ा और नवनिन्न पीपीई रटको ंका महत्व।
• अ्थ्य, कारण और रासायनिक सुरक्ा से बचाव।
• मरीि सुरक्ा का निधा्यरण।
• खाद् प्रसंस्करण इकाई में आग और नवस्ोट के कारण और निवारण।

व्ाख्या करिा

• पानट्यनसपेंट हैंरबुक में नदए गए (टेबल 24: पस्यिल प्रोटेसक्टव नकट) का इतेिमाल करते हुए पस्यिल 
प्रोटेसक्टव नकट के कंपोिेंट और उिके इतेिमाल पर चचा्य करें ।

• पानट्यनसपेंट हैंरबुक में नदए गए (नचत्र 49: केनमकल सेफ्ी के नलए साइिेज) का उपयोग करके 
प्रनतिानगयो ंको रासायनिक सुरक्ा संकेतो ंसे पररनचत कराएं।

नवस्ार में बतािा

•  प्रनतिानगयो ंको अपिे आसपास के नकसी िी बेकरी या रेतिरां को खोजिे और वहां जािे के नलए 
कहें। इि खतरो ंसे काय्यस्थल की सुरक्ा के नलए उिके द्ारा उठाए गए नवनिन्न काय्यस्थल अननि 
सुरक्ा उपायो ंके बारे में पूछताछ करें ।

पयूछिा

• संके्प अनधवेरि।
• प्रनतिानगयो ंकी रंकाओ ंकी सूची तैयार करें , यनद उिके पास कोई हो। उन्ें प्रश्न पूछिे के नलए 

प्रोत्ानहत करें ।
• उिके प्रश्नो ंका उत्तर दें।

संके्प

fVIif.k;ka
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इस इकाई के अंत में, प्रनिकु् सक्म होगें:

1. समझें नक काय्यस्थल पर दैनिक कायथों में सुरक्ा का निमा्यण कैसे करें
2. काय्यस्थल पर सुरक्ा के नलए क्ा करें  और क्ा ि करें  स्पष्ट करें

• प्रनतिागी पुसतिका या प्रतुिनत
• व्ाइटबोर्य, माक्य र, रस्टर, प्रोजेक्टर और लैपटॉप
• जरूरत पड़िे पर चाट्य/पीपीई

• उन्ोंनिे नकस तरह के मैिुअल सामग्ी हैंरनलंग उपकरणो ंको देखा है, इस पर नवचार-मं्थि सत्र 
आयोनजत करके कक्ा रुरू करें ? क्ा वे उिमें से कुछ का िाम बता सकते हैं? उन्ें इन्टरिेट से 
नचत्र ढँूढ़कर कक्ा में नदखािे को कहें।

इकाई उदे्श्य

उपरोग नकए जािे वाले संसाधि

करिा

 रयूनिट 6.3 : दैनिक कारयों में सुरक्ा बिािे के तरीके 

• नकसी संगठि में पया्यवरण, स्ास्थ्य और सुरक्ा (ईएचएस) सबसे महत्वपूण्य िीनत है।
• संगठि में नदि-प्रनतनदि सुरक्ा का ख्ाल रखिे के नलए एक अलग ईएचएस नविाग स्थानपत नकया 

गया है। यह कम्यचाररयो ंको नकसी िी खतरे से खुद को बचािे और आपात सस्थनत में उन्ें दूर करिे 
के तरीको ंके नलए प्रनरक्ण प्रदाि करता है।

• नकसी िी दुर्यटिा या चोट से बचिे के नलए सरल संचालि जैसे सीढ़ी संचालि, सामग्ी संचालि 
संचालि का ध्ाि रखें।

• काय्य को आसाि बिािे के नलए नवनिन्न सामनग्यो ंको संिालिे वाले उपकरणो ंजैसे हा्थ गानड़यां, ररि म 
नलफ्, रैक नलफ् आनद का उपयोग करें ।

• यूनिट में िारी वतुिओ ंको संिालिे के नलए मैकेनिकल मटेररयल हैंरनलंग सबसे सुनवधाजिक तरीका 
है। इस उदे्श्य के नलए बडे़ पैमािे पर रेिि और फोक्य नलफ् का उपयोग नकया जाता है।

• प्रते्क इकाई में उनचत अननि सुरक्ा प्रावधाि नकए गए हैं। दुर्यटिाओ ंसे बचिे के नलए प्रते्क 
काय्यकता्य को इिका धम्यपूव्यक पालि करिा चानहए।

• स्टोर रूम जैसी सीनमत जगहो ंमें सुरक्ा महत्वपूण्य मुद्ा है। प्रते्क इकाई में इसके नलए एक प्रावधाि 
है और श्रनमको ंको उिका पालि करिा चानहए।

• कचरे को संिालिे के बारे में सामान्य जागरूकता िी खतरे से बचाव का नहस्ा है।

कहिा
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• एक कंपिी में ईएचएस िीनत का अ्थ्य।
• कुरल सामग्ी प्रबंधि तकिीक और एक संगठि में वजि की यांनत्रक हैंरनलंग।
• एक संगठि में अननि सुरक्ा वातावरण और काय्यकता्य के नलए इसका महत्व
• सीनमत स्थािो ंमें काम करते समय नकए जािे वाले सुरक्ा उपाय।
• खतरिाक कचरे को संिालिे के तरीके, यनद कोई हो।
• नकसी िी दुर्यटिा या आपात सस्थनत के दौराि मूलिूत नियमो ंको समझें (क्ा करें  और क्ा ि करें ) 

का पालि करें ।

व्ाख्या करिा

• पानट्यनसपेंट हैंरबुक में नदए गए (नचत्र 51: यांनत्रक सामग्ी प्रबंधि उपकरण) का उपयोग करके नवनिन्न 
यांनत्रक सामग्ी प्रबंधि उपकरणो ंका वण्यि करें ।

• प्रनतिागी हैंरबुक में नदए गए (तानलका 25: िारोत्तोलि के क्ा करें  और क्ा ि करें ) का उपयोग 
करके प्रनतिानगयो ंको िारोत्तोलि के नलए क्ा करें  और क्ा ि करें  से पररनचत कराएं।

• प्रनतिानगयो ंकी पुसतिका में नदए गए (नचत्र 52: आग से बचाव के नलए सनरिय उपाय) की मदद से 
आग से बचाव के सनरिय उपायो ंकी व्ाख्ा करें ।

नवस्ार में बतािा

• प्रनतिानगयो ंको उिके आसपास नकसी िी िारी वजि उठािे के ऑपरेरि का निरीक्ण करिे के 
नलए कहें। ऑपरेरि के दौराि प्रयोग की जािे वाली हैंरनलंग और सुरक्ा के संबंध में उिके द्ारा की 
गई बुनियादी नटप्पनणयो ंपर ध्ाि दें।

पयूछिा

• संके्प अनधवेरि।
• प्रनतिानगयो ंकी रंकाओ ंकी सूची तैयार करें , यनद उिके पास कोई हो। उन्ें प्रश्न पूछिे के नलए 

प्रोत्ानहत करें ।
• उिके प्रश्नो ंका उत्तर दें।

संके्प

fVIif.k;ka
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इस इकाई के अंत में, प्रनिकु् सक्म होगें:

1. नवनिन्न प्रकार की आपात सस्थनतयो ंऔर उिसे निपटिे के तरीको ंका उले्ख कर सकें गे;
2. आग लगिे की सस्थनत में नकसी इमारत से कैसे निकाला जाए;
3. आग बुझािे के यंत्र और आग बुझािे वाली बाल्ी का उपयोग कैसे करें

• प्रनतिागी पुसतिका या प्रतुिनत
• व्ाइटबोर्य, माक्य र, रस्टर, प्रोजेक्टर और लैपटॉप
• जरूरत पड़िे पर चाट्य/पीपीई
• चाट्य पर एक मॉरल निकासी योजिा

• छात्रो ंको अपिे आस-पास नवनिन्न प्रकार की आग बुझािे वाली प्रणानलयो ंका निरीक्ण करिे के नलए 
कहकर कक्ा प्रारंि करें । ये कैसे काम करते हैं और इिका क्ा महत्व है।

इकाई उदे्श्य

उपरोग नकए जािे वाले संसाधि

करिा

 रयूनिट 6.4: आपातकालीि प्रनतनरिरा और निकासी

•  एक संगठि में आग, प्राकृनतक आपदा जैसे िूकंप और बाढ़, मरीिो ंऔर उपयोनगता प्रणानलयो ंकी 
नवफलता और मािव खतरे जैसी नवनिन्न प्रकार की आपात सस्थनत हो सकती है।

•  नकसी िी आपात सस्थनत के मामले में अपिे लोगो ंको बाहर निकालिे के नलए नकसी िी संगठि के 
नलए एक उनचत निकासी योजिा निधा्यररत की जाती है। उनचत अभ्ास उदा। लोगो ंको अभ्ास 
करािे के नलए फायर नररि ल कराई जाती है। कम्यचाररयो ंसे अपेक्ा की जाती है नक वे रबराएं िही ं
और नकसी िी आपात सस्थनत के दौराि निकासी योजिा के अिुसार काय्य करें ।

• आग से बचाव के नलए नवनिन्न प्रकार के अननिरामक यंत्रो ंका प्रयोग नकया जाता है। कम्यचारी को 
अपिी इकाई में उपलब्ध एक्सनटंगुइरर के उपयोग को समझिा चानहए, इसके बुनियादी कामकाज 
को समझिा चानहए।

• एक कम्यचारी बहुत सारे लोगो ंको आग से बचा सकता है, अगर वह आग बुझािे वाले यंत्र और आग 
की बासल्यो ंजैसे अननि सुरक्ा उपकरणो ंका उपयोग जािता है।

कहिा

• नवनिन्न प्रकार की आपात सस्थनतयाँ जो नकसी कंपिी में हो सकती हैं।
• निकासी योजिा का अ्थ्य और आग लगिे या नकसी अन्य आपात सस्थनत में निकासी योजिा को 

समझिे के नलए मुख् नबंदु।
• आग बुझािे के नवनिन्न वग्य (कक्ा ए, बी, सी और री) और उिके बुनियादी उपयोग पैटि्य।
• आग बुझािे की अन्य तकिीको ंजैसे फायर बकेट का उपयोग करिे के नलए बुनियादी कदम।

व्ाख्या करिा
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• आग की नवनिन्न शे्रनणयो ंके दौराि उपयोग नकए जािे वाले नवनिन्न प्रकार के अननिरामको ंका वण्यि 
कीनजए(नचत्र 53: आग बुझािे के प्रकार), प्रनतिागी पुसतिका में नदए गए।

• प्रनतिागी हैंरबुक में नदए गए अननिरामक यंत्र का उपयोग करिे के बुनियादी चरणो ंसे प्रनतिानगयो ं
का पररचय कराएं (तानलका 28: अननिरामक का उपयोग करिे के नलए बुनियादी कदम)।

नवस्ार में बतािा

• प्रनतिानगयो ंको मॉक फायर नररि ल करिे और आपातकालीि निकासी योजिा बिािे के नलए कहें।

पयूछिा

• संके्प अनधवेरि।
• प्रनतिानगयो ंकी रंकाओ ंकी सूची तैयार करें , यनद उिके पास कोई हो। उन्ें प्रश्न पूछिे के नलए 

प्रोत्ानहत करें ।
• उिके प्रश्नो ंका उत्तर दें।

संके्प

fVIif.k;ka
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इस इकाई के अंत में, प्रनिकु् सक्म होगें:

1. अननि बचाव तकिीको ंको समझाइए
2. आपात सस्थनत में रायल व्सति को ले जािे की नवनधयो ंकी व्ाख्ा कीनजए

• प्रनतिागी पुसतिका या प्रतुिनत
• व्ाइटबोर्य, माक्य र, रस्टर, प्रोजेक्टर और लैपटॉप
• जरूरत पड़िे पर चाट्य/पीपीई
• आग बुझािे का यंत्र बुनियादी संचालि नदखािे के नलए

• छात्रो ंसे यह पूछकर कक्ा रुरू करें  नक जब उिकी इकाई में आग जैसी आपात सस्थनत हो तो उिके 
नवचार से क्ा उपाय नकए जािे चानहए।

इकाई उदे्श्य

उपरोग नकए जािे वाले संसाधि

करिा

 रयूनिट 6.5 : आपातकाल के दौराि बचाव तकिीक 

• आग या नकसी अन्य आपात सस्थनत के दौराि की जािे वाली कार्यवाइयो ंको समझिा बहुत महत्वपूण्य 
है।

• उनचत ज्ञाि व्सति को अपिा जीवि और अपिे सा्थी कम्यचाररयो ंका िी जीवि बचािे में मदद कर 
सकता है।

• रायल व्सति की सही समय पर मदद करिे से जािमाल के िुकसाि को बचाया जा सकता है। 
लेनकि यह उनचत सावधािी के सा्थ नकया जािा चानहए।

• एक रायल व्सति को किी िी एक स्थाि से दूसरे स्थाि पर िही ंले जाया जािा चानहए जब तक नक 
वह जीवि-धमकी की सस्थनत में ि हो।

• नकसी रायल व्सति को नहलािे से किी-किी चोट और खराब हो सकती है, खासकर यनद उसे रीढ़ 
की हड्ी में चोट लगी हो।

• अननि चोट और रीढ़ की हड्ी की चोट वाले व्सति को संिालिे के अलग-अलग तरीके हैं।

कहिा

• इकाई में अननि बचाव तकिीको ंपर चचा्य करें ।
• अगर कपड़ो ंमें आग लग जाए तो खुद को कैसे बचाएं, इसका उदाहरण दें।
• रीढ़ की हड्ी में चोट वाले व्सति को अतं्त सावधािी से संिालिे की तकिीकें ।
• उनचत सीपीआर प्रदाि करें  और व्सति को खतरे के के्त्र से बाहर खीचंें।

व्ाख्या करिा
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• पानट्यनसपेंट हैंरबुक में दी गई (तानलका 30: आग से बचाव की तकिीक) का उपयोग करके आग से 
बचाव के नलए नवनिन्न तकिीको ंका वण्यि करें ।

• प्रनतिानगयो ंकी हैंरबुक में दी गई तकिीको ंका उदाहरण देकर समझाएं नक कपड़ो ंमें आग लगिे 
पर क्ा करिा चानहए (तानलका 31: अगर कपडे़ में आग लग जाए तो क्ा करें )।

नवस्ार में बतािा

• प्रनतिानगयो ंको स्पाइिल इंजरी और िॉि-स्पाइिल इंजरी वाले व्सति को उठािे और नरफ् करिे 
के नलए मॉक नररि ल करिे के नलए कहें।

पयूछिा

• संके्प अनधवेरि।
• प्रनतिानगयो ंकी रंकाओ ंकी सूची तैयार करें , यनद उिके पास कोई हो। उन्ें प्रश्न पूछिे के नलए 

प्रोत्ानहत करें ।
• उिके प्रश्नो ंका उत्तर दें।

संके्प

fVIif.k;ka
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इस इकाई के अंत में, प्रनिकु् सक्म होगें:

1. काय्यस्थल पर नवनिन्न प्रकार की आपात सस्थनतयो ंके नलए बुनियादी प्रा्थनमक नचनकत्ा तकिीको ंका 
प्रदर्यि करें

2. सीपीआर का संचालि कैसे करें  इसका प्रदर्यि करें

• प्रनतिागी पुसतिका या प्रतुिनत
• व्ाइटबोर्य, माक्य र, रस्टर, प्रोजेक्टर और लैपटॉप
• जरूरत पड़िे पर चाट्य/पीपीई
• सीपीआर और अन्य प्रा्थनमक नचनकत्ा तकिीको ंको प्रदनर्यत करिे के नलए एक पुतला
• एक प्रा्थनमक नचनकत्ा नकट

• छात्रो ंसे यह पूछकर कक्ा प्रारंि करें  नक प्रा्थनमक नचनकत्ा क्ा है। कुछ बुनियादी प्रा्थनमक नचनकत्ा 
प्रनरियाओ ंके बारे में उन्ोंनिे सुिा है। सा्थ ही, उन्ें बुनियादी प्रा्थनमक नचनकत्ा प्रनरिया जाििे के 
लािो ंको सूचीबद्ध करिे के नलए कहें।

इकाई उदे्श्य

उपरोग नकए जािे वाले संसाधि

करिा

 रयूनिट  6.6 : बुनिरादी प्रा्थनमक नचनकत्ा के तरीके 

• नवनिन्न प्रकार की चोटो ंजैसे कट, जलि, फै्क्चर, जहर, झटके, रुटि और सांस की तकलीफ के दौराि 
बुनियादी प्रा्थनमक उपचार प्रनरिया को समझिे से व्सति को जीवि बचािे में मदद नमल सकती है।

• इि चोटो ं के दौराि प्रा्थनमक उपचार देिे के नलए कुछ निनचित प्रनरियाएँ हैं और एक व्सति को 
आपातकाल के दौराि काय्य करिे के नलए इिका अभ्ास करिा चानहए।

• सीपीआर जैसी तकिीकें  अभ्ास से ही सीखी जा सकती हैं।

कहिा

• प्रनतिागी की हिारबुक के खंर 6.6.1 से 6.6.5 में नदए गए अिुसार रतिस्ाव, असस्थिंग, सदमा और 
जलिे के दौराि प्रा्थनमक उपचार देिे के नलए नवनिन्न तकिीको ंका वण्यि करें ।

• प्रनतिागी की पुसतिका के व्ावहाररक 14 में वनण्यत काय्यप्रणाली की मदद से सीपीआर प्रनरिया।

नवस्ार में बतािा

• चोट, जलिे, फै्क्चर और झटके के दौराि पालि की जािे वाली नवनिन्न प्रा्थनमक नचनकत्ा प्रनरियाओ ं
पर चचा्य करें ।

व्ाख्या करिा
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• प्रनतिानगयो ंको एक ऐसी सस्थनत का िाटक करिे के नलए कहें जहां नकसी व्सति को नवनिन्न प्रकार की 
चोटें, जलि, फै्क्चर, रतिस्ाव हुआ हो और उनचत प्रा्थनमक सामग्ी का उपयोग करके प्रा्थनमक 
नचनकत्ा तकिीको ंको नदखाएं।

पयूछिा

• संके्प अनधवेरि।
• प्रनतिानगयो ंकी रंकाओ ंकी सूची तैयार करें , यनद उिके पास कोई हो। उन्ें प्रश्न पूछिे के नलए 

प्रोत्ानहत करें ।
• उिके प्रश्नो ंका उत्तर दें।

संके्प

fVIif.k;ka



94

फैसिसिटेटर गाइड

इस इकाई के अंत में, प्रनिकु् सक्म होगें:

1. काय्यस्थल में दुर्यटिाओ ंको रोकिे के नलए प्रिावी सफाई और हाउसकीनपंग काय्यरिम के महत्व को 
बता सकें गे;

2. काय्यस्थल पर कीट प्रबंधि योजिा को समझिा और नरियासवित करिा;
3. कचरे के नितिारण के सुरनक्त तरीके बताएं
4. काम पर सुरक्ा प्रनरक्ण प्राप्त करिे के महत्व को समझें

• प्रनतिागी पुसतिका या प्रतुिनत
• व्ाइटबोर्य, माक्य र, रस्टर, प्रोजेक्टर और लैपटॉप
• जरूरत पड़िे पर चाट्य/पीपीई
• नवनिन्न रंग कोनरत कूडे़दाि और उिकी उपयोनगता-चाट्य
• सफाई और पोछा लगािे के दौराि प्रदर्यि के नलए इतेिमाल नकए जािे वाले नवनिन्न संकेतक

• जब नवनिन्न स्थािो ंपर काम चल रहा हो या सफाई चल रही हो तो नवनिन्न संकेतो ंके बारे में छात्रो ंके 
सा्थ एक प्रश्नोत्तरी खेलकर कक्ा रुरू करें ।

• उिसे पूछो, इि नचन्ो ंको लगािे का क्ा महत्व है।

इकाई उदे्श्य

उपरोग नकए जािे वाले संसाधि

करिा

 रयूनिट 6.7 : तरीको ंदुर्यटिा निवारण 

• काय्यस्थल के खतरो ंको खत्म करिे के नलए एक अच्ा और प्रिावी हाउसकीनपंग अभ्ास महत्वपूण्य 
है।

• एक सुनियोनजत हाउस कीनपंग योजिा दुर्यटिाओ ंसे बचा सकती है और अचे् पररणाम दे सकती है।
• उनचत सफाई और स्च्ता उच्च गुणवत्ता वाले, सुरनक्त खाद् पदा्थथों के उत्ादि की कंुजी है। एक 

अच्ी तरह से प्रनरनक्त कम्यचारी दुर्यटिाओ ंके नबिा सुरनक्त खाद् प्रसंस्करण की िीवं है।
• खाद् प्रसंस्करण इकाई में सफाई और स्च्ता के नलए उनचत कदमो ंका पालि नकया जािा चानहए।
• सफाई और साफ-सफाई के बाद िी अपनरष्ट निपटाि एक खाद् प्रसंस्करण इकाई में काम और 

उत्ाद की गुणवत्ता को प्रिानवत करिे वाला एक महत्वपूण्य काय्य है।
• उनचत रंग कोनरत अपनरष्ट नरबे् का उपयोग नकया जाता है और अपनरष्ट प्रबंधि मािको ंके अिुसार 

अपनरष्ट का निपटाि नकया जाता है।

कहिा
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• एकीकृत कीट प्रबंधि (आईपीएम) खाद् उद्ोगो ंमें कीटो ं से जुडे़ जोसखमो ंको खत्म करिे के नलए 
अपिाई जािे वाली एक प्रनरिया है जो िोजि की गुणवत्ता पर प्रनतकूल प्रिाव राल सकती है। कीट 
प्रबंधि योजिा को संगठि के मािको ंके अिुसार नरियासवित नकया जाएगा।

• संिानवत खतरिाक काय्य करिे से पहले संबंनधत प्रानधकारी से वक्य  परनमट प्राप्त नकया जाएगा।
• प्रनरक्ण कम्यचाररयो ंके प्रदर्यि के तिर को ऊपर उठािे की कंुजी है, जो मदद िी करता हैकाय्यस्थल 

के खतरो ंको रोकें । जब कम्यचारी िौकरी रुरू करते हैं तो आवश्यक प्रनरक्ण प्राप्त करें गे और 
आवश्यकता के अिुसार ओपेि के रूप में चल रहे प्रनरक्ण प्राप्त करें गे।

• प्रसंस्करण इकाई में सुरनक्त और कुरलता से काम करिे के नलए नवनिन्न खतरे के संकेतो ंको समझिा 
महत्वपूण्य है।

• खाद् प्रसंस्करण इकाई में हाउसकीनपंग के दौराि उपयोग नकए जािे वाले नवनिन्न सफाई और तृसप्त 
के चरण।

• कचरे का प्रबंधिप्रणाली और रंग कोनरत अपनरष्ट नरबे् का महत्व
• खाद् प्रसंस्करण इकाई में कीट नियंत्रण संचालि
• स्ास्थ्य और सुरक्ा प्रनरक्ण का महत्व और
• दुकाि के फर्य पर नकसी िी दुर्यटिा से बचिे के नलए नवनिन्न साइिेज और बोर्य का इतेिमाल नकया 

गया ्था।

• कीट नियंत्रण के नलए उपयोग नकए जािे वाले नवनिन्न उपकरणो ंको निम्न की सहायता से समझाइए 
(तानलका 32: प्रयुति उपकरणकीट नियंत्रण के नलए), प्रनतिागी की हैंरबुक में नदया गया है।

• प्रनतिागी की हैंरबुक में नदए गए (अिुिाग 6.7.7: काय्य स्थल पर उपयोग नकए जािे वाले साइिेज) 
का उपयोग करके काय्य स्थल पर खतरिाक साइिेज की समझ।

व्ाख्या करिा

नवस्ार में बतािा

• प्रनतिानगयो ंसे अपनरष्ट निपटाि से संबंनधत अपनरष्ट प्रबंधि नियमो ंका पता लगािे के नलए कहें। 
यनद मांस, सब्ी, बेकरी और दूध प्रसंस्करण इकाई जैसे सिी खाद् प्रसंस्करण के्त्रो ंके नलए यह 
समाि है।

• उन्ें उसी पर एक ररपोट्य बिािे के नलए कहें।

पयूछिा

• संके्प अनधवेरि।
• प्रनतिानगयो ंकी रंकाओ ंकी सूची तैयार करें , यनद उिके पास कोई हो। उन्ें प्रश्न पूछिे के नलए 

प्रोत्ानहत करें ।
• उिके प्रश्नो ंका उत्तर दें।

संके्प
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इस इकाई के अंत में, प्रनिकु् सक्म होगें:

1. खाद् प्रसंस्करण उद्ोग में सामान्यतः  देखे जािे वाले नवनिन्न प्रकार के संकटो ंका उले्ख कर सकें गे;
2. रटिाओ ंकी ररपोनटिंग की प्रनरिया को समझें

• प्रनतिागी पुसतिका या प्रतुिनत
• व्ाइटबोर्य, माक्य र, रस्टर, प्रोजेक्टर और लैपटॉप
• जरूरत पड़िे पर चाट्य/पीपीई
• रटिा ररपोट्य की िमूिा प्रनत नजसका उपयोग संगठिो ंमें नकया जाता है।

• नकसी संगठि में नकसी रटिा की ररपोट्य और प्रबंधि कैसे नकया जाए, यह पूछकर कक्ा प्रारंि करें । 
नवचारो ंपर मं्थि करें  और प्रनतिानगयो ंको अंक िोट करिे के नलए कहें।

इकाई उदे्श्य

उपरोग नकए जािे वाले संसाधि

करिा

रयूनिट 6.8: नवनभन्न उद्योगो ंमें सुरक्ा खतरो ंका प्रबंधि 

• हालांनक खाद् प्रसंस्करण में होिे वाली अनधकांर प्रकार की चोटें समाि होती हैं, लेनकि कुछ नवनरष्ट 
चोटें नवनरष्ट के्त्रो ंसे संबंनधत होती हैं जैसे नक मांस उद्ोग में कटिा और चोट लगिा, दूध के्त्र में गीले 
फर्य के कारण नफसलिा और नगरिा, बेकरी में जलिा आनद।

• सिी रटिाओ ं(रटिाओ ंमें रातकता, बड़ी चोटें, प्रा्थनमक नचनकत्ा के मामले और निकट चूक के 
मामले रानमल हैं) को संगठि में संबंनधत प्रानधकरण को सूनचत नकया जािा चानहए तानक माग्य के 
कारण की जांच की जा सके और उसी से उनचत कार्यवाई की जा सके।

• यह देखिा महत्वपूण्य है नक िनवष्य में उन्ी ंकारणो ंसे दुर्यटिाएं दोबारा ि हो।ं

कहिा

• नवनिन्न खाद् प्रसंस्करण के्त्र से संबंनधत नवनिन्न प्रकार की दुर्यटिाएं और चोटें।
• एक रटिा ररपोट्य का प्रारूप और एक संगठि में इसका महत्व।

व्ाख्या करिा
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• प्रनतिागी की हैंरबुक में नदए गए (तानलका 33: नवनिन्न के्त्रो ंऔर चोट के कारण) की मदद से नवनिन्न 
के्त्रो ंऔर उिसे जुड़ी चोट के कारणो ंपर चचा्य करें ।

• प्रनतिागी की हैंरबुक में नदए गए (धारा 6.8.2: रटिा ररपोनटिंग) का उपयोग करके रटिा ररपोट्य के 
रटको ंकी समझ।

नवस्ार में बतािा

• प्रनतिानगयो ंको बिािे के नलए कहें रटिा की ररपोट्य का एक प्रारूप और उिकी समझ के अिुसार 
इसे िरें ।

पयूछिा

• संके्प अनधवेरि।
• प्रनतिानगयो ंकी रंकाओ ंकी सूची तैयार करें , यनद उिके पास कोई हो। उन्ें प्रश्न पूछिे के नलए 

प्रोत्ानहत करें ।
• उिके प्रश्नो ंका उत्तर दें।

संके्प

fVIif.k;ka
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  7. रोज़गार कौशल

क्यूआर कोड स्कै न करें

https://www.skillindiadigital.gov.in/content/list
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अनुबंध I

कार्यक्रम का नाम: औद्योगिक उत्ादन कार्यकरा्य
रयोग्यरा पैक और संदर्य आईडी औद्योगिक उत्ादन कार्यकरा्य- FIC/N9010
संस्करण संख्ा 3.0 संस्करण अद्रन गरगि 27/07/2024

पूर्य आरश्यक लाइसेंस रा 
प्रगिक्षण

नही ं

प्रगिक्षण पररणाम

कार्यक्रम के अंर में, गिक्षािथी गनम्नगलखिर में सक्षम हयोिा:

• उपकरणयो ंकयो ढेर करने जैसे सीगमर कार्य करेंप्रदान गकए िए गनददेियो ंऔर गरगनददेियो ंके 
अनुसार उत्ादन लाइन, गनिरानी उत्ादन, सफाई आगद।

• सुरगक्षर कार्य पद्धगररयो ंकयो समझें और कारा्यखविर करें

• गकसी उद्योि में सुरगक्षर रूप से काम करने के महत्व कयो समझें
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क्र. 
सं.

मापांक
नाम

सत्र
नाम

सत्र के उदे्श्य ओपन सू्ल
संरर्द

शक्रयाशिशध औजार अिशध

1. िाद् 
उत्ादन की 
गनिरानी 
करेंप्रसंस्ककृ र 
िाद् पदािथों 
के गलए 
रंत्ीककृ र 
उत्ादन 
लाइन पर
FIC/N9020

पररचर प्रगिक्षण 
कार्यक्रम और 
िाद् प्रसंस्करण 
उद्योि का 
अरलयोकन

1. चचा्य करना 
संके्षप में िाद् 
प्रसंस्करण के्षत् 
और इसके 
उप-के्षत् के बारे 
में
2. चचा्य करना 
िाद् प्रसंस्करण 
उद्योि में उपलब्ध 
रूगमकाएं और 
अरसर

FIC/N9020
प्रगिक्षक के 
नेरकृत्व में 
प्रगिक्षण, 
िगरगरगि-
आिाररर 
गिक्षा, 
समूहचचा्य 
रा रूगमका 
गनराना

कंपू्टर, प्रयोजेक्शन 
उपकरण, पारर 
प्ाइंट पे्रजेंटटेिन और 
सॉफ्टरेरर, 
फेगसगलटेटर िाइड, 
पागट्यगसपेंट्स हैंडबुक।

टी: 02 
पी: 00

गनिरानी करना 
मिीनीककृ र डी 
उत्ादन लाइन 
पर िाद् उत्ादन

1. चचा्य करना 
िाद् उत्ादन 
लाइन की 
गनिरानी के गलए 
उठाए जाने राले 
कदम

FIC/N9020
प्रगिक्षक के 
नेरकृत्व में 
प्रगिक्षण, 
िगरगरगि-
आिाररर 
गिक्षा, 
समूहचचा्य 
रा
रूगमका 
गनराना

लैपटॉप, व्ाइटबयोड्य 
माक्य र, चाट्य पेपर, 
प्रयोजेक्टर, टे्नर िाइड, 
गबजनेस प्ान और 
छात् पुखतिका।

टी:14 
पी:30

2. एसओपी के 
अनुसार प्रगक्ररा 
का प्रदि्यन करें

FIC/N9020
प्रगिक्षक के 
नेरकृत्व में 
प्रगिक्षण, 
िगरगरगि-
आिाररर 
गिक्षा, 
समूहचचा्य 
रा
रूगमका 
गनराना

लैपटॉप, व्ाइटबयोड्य 
माक्य र, चाट्य पेपर, 
प्रयोजेक्टर, टे्नर िाइड, 
गबजनेस प्ान और 
छात् पुखतिका।

टी:14 
पी:30

1. परररागिर 
करना नौकरी की 
रूगमका के काम 
के माहौल में 
दुर्यटना की 
रयोकिाम के 
ररीके

FIC/N9002
प्रगिक्षक के 
नेरकृत्व में 
प्रगिक्षण, 
िगरगरगि-
आिाररर 
गिक्षा, 
समूहचचा्य 
रा रूगमका 
गनराना

लैपटॉप, व्ाइटबयोड्य 
माक्य र, चाट्य पेपर, 
प्रयोजेक्टर, टे्नर िाइड, 
गबजनेस प्ान और 
छात् पुखतिका।

टी: 10 
पी: 20
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(प्रशिक्षण शितरण योजना)
क्र. सं. मापांक

नाम
सत्र
नाम

सत्र के उदे्श्य ओपन सू्ल
संरर्द

शक्रयाशिशध औजार अिशध

2. िाद् 
प्रसंस्करण 
कार्यसिल 
FIC/
N9002 पर 
बुगनरादी 
स्ास्थ्य और 
सुरक्षा 
प्रिाओ ंका 
उपरयोि करें

बुगनरादी 
स्ास्थ्य और 
सुरक्षा प्रिाओ ं
का उपरयोि a 
पर करें

िाद् 
प्रसंस्करण 
कार्यसिल

2. सही 
प्रगक्रराओ ंका 
उपरयोि कररे 
हुए सरी िाद् 
और संबंगिर 
सामगरिरयो ंकयो 
सुरगक्षर रूप से 
संरालने का 
प्रदि्यन करें

FIC/N9002 प्रगिक्षक के 
नेरकृत्व में 
प्रगिक्षण, 
िगरगरगि-
आिाररर 
गिक्षा, 
समूहचचा्य 
रा रूगमका 
गनराना

लैपटॉप, व्ाइटबयोड्य 
माक्य र, चाट्य पेपर, 
प्रयोजेक्टर, टे्नर िाइड, 
गबजनेस प्ान और 
छात् पुखतिका।

टी: 10 
पी: 20

3. संकट के 
दौरान अपनाई 
जाने राली बचार 
रकनीकयो ंका 
प्रदि्यन करें

FIC/N9002

प्रगिक्षक के 
नेरकृत्व में 
प्रगिक्षण, 
िगरगरगि-
आिाररर 
गिक्षा, 
समूहचचा्य 
रा

रूगमका 
गनराना

लैपटॉप, व्ाइटबयोड्य 
माक्य र, चाट्य पेपर, 
प्रयोजेक्टर, टे्नर िाइड, 
गबजनेस प्ान और 
छात् पुखतिका।

टी: 10 
पी: 20

3 रयोज़िार 
कौिल

डीजीटी/
रीएसकू्/
एन0 101

रयोजिार 
रयोग्यरा

कौिल

1. कार्यसिल पर 
व्यखति के लक्षणयो ं
का रण्यन करें ।

डीजीटी/
रीएसकू्/
एन0101

प्रगिक्षक के 
नेरकृत्व में 
प्रगिक्षण, 
िगरगरगि-
आिाररर 
गिक्षा, 
समूहचचा्य 
रा

रूगमका 
गनराना

कंपू्टर, प्रयोजेक्शन 
उपकरण, पॉररपॉइंट 
पे्रजेंटटेिन और 
सॉफ्टरेरर, 
फेगसगलटेटर िाइड, 
पागट्यगसपेंट्स हैंडबुक

टी: 06 
पी: 10

2. प्रदि्यन लािू 
रयोजिार रयोग्यरा 
और

डीजीटी/
रीएसकू्/
एन0101

प्रगिक्षक के 
नेरकृत्व में 
प्रगिक्षण, 
िगरगरगि-
आिाररर 
गिक्षा, समूह

कंपू्टर, प्रयोजेक्शन 
उपकरण, पॉररपॉइंट 
पे्रजेंटटेिन और 
सॉफ्टरेरर, 
फैगसगलटेटर िाइड, 
पागट्यगसपेंट्स

पुखतिका

टी: 06 
पी: 08

उद्मिीलरा 
कार्यसिल पर 
कौिल।

चचा्य रा 
रूगमका 
गनराना
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अनुबंध - II
नौकरी रूगमका औद्योगिक उत्ादन कार्यकरा्य
रयोग्यरा पैक FIC/N9010
सेक्टर कौिल पररिद FICSI

क्रम सं. मूलांकन शरिाशनरदेि

1
सेक्टर खस्कल काउंगसल प्रते्क रयोग्यरा पैक के मूलांकन के गलए मानदंड बनाएिी। प्रते्क प्रदि्यन 
मानदंड (पीसी) कयो एनओएस में इसके महत्व के अनुपार में अंक गदए जाएंिे। एसएससी अंकयो ं के 
अनुपार कयो री गनिा्यररर करेिा
प्रते्क पीसी के गलए गसद्धांर और कौिल व्यारहाररक।

2 सैद्धाखतिक राि के गलए मूलांकन एसएससी द्ारा बनाए िए प्रशयो ंके ज्ान बैंक पर आिाररर हयोिा।
3 मूलांकन सरी अगनरार्य एनओएस के गलए और जहां लािू हयो, चरगनर ऐखछिक/गरकल्प पर आरयोगजर 

गकरा जाएिा
एनओएस / एनओएस का सेट।

4 अलि-अलि मूलांकन एजेंटगसरां   प्रते्क उम्ीदरार के गलए सैद्धांगरक राि के गलए अलि-अलि प्रश पत् 
रैरार करेंिी
परीक्षा/प्रगिक्षण कें द्र (नीचे मूलांकन मानदंड के अनुसार)।

5 इन मानदंडयो ंके आिार पर, अलि-अलि मूलांकन एजेंटगसरां   प्रते्क के गलए कौिल व्यारहाररक के गलए 
अलि-अलि मूलांकन रैरार करेंिी
प्रते्क परीक्षा/प्रगिक्षण कें द्र पर छात्।

6 रयोग्यरा पैक मूलांकन पास करने के गलए, प्रते्क प्रगिकु्ष कयो कुल अंकयो ंका नू्नरम 70% अंक प्राप्त 
करना चागहए
मूलांकन कयो सफलरापूर्यक साफ़ करने के गलए।

7 असफल समापन के मामले में, प्रगिकु्ष रयोग्यरा पैक पर पुनमू्यलांकन की मांि कर सकरा है।
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डीजीटी/रीएसकू्/
एन0101: रयोजिार कौिल का पररचर  2 1 1 -

रयोज़िार कौिल
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

पीसी1. नौकरी की आरश्यकराओ ंकयो पूरा 
करने में रयोजिार कौिल के महत्व कयो समझ 
सकें िे

 - - - -

संरैिागनक मूल - नािररकरा  2 1 1 -
पीसी 2. संरैिागनक मूलयो,ं नािररक अगिकारयो,ं 
कर्यव्ययो,ं व्यखतििर मूलयो ंऔर नैगरकरा और 
परा्यररण की दृगष्ट से सिारी प्रिाओ ंकी पहचान 
करना

 - - - -

21 री ंसदी में एक पेिेरर बनना  4 1 3 -
पीसी3. आत्म-जािरूकरा, व्यरहार कौिल, 
सकारात्मक दृगष्टकयोण, आत्म-पे्ररणा, समस्ा-
समािान, रचनात्मक सयोच, समर प्रबंिन, 
सामागजक और सांस्ककृ गरक जािरूकरा, 
रारनात्मक जािरूकरा, गनरंरर सीिने की 
मानगसकरा आगद जैसे 21 री ंसदी के कौिल 
की व्याख्ा करें ।

 - - - -

बुगनरादी अंरेिजी कौिल  5 2 3 -
पीसी4. कुछ बुगनरादी अंरेिज़ी राक्ांियो ंरा 
राक्यो ंका उपरयोि करके दूसरयो ंसे बार करें  - - - -

संचार कौिल  2 1 1 -
पीसी5. दूसरयो ंके साि संराद कररे समर अछेि 
गिष्टाचार का पालन करें  - - - -

पीसी6. एक टीम में दूसरयो ंके साि काम करें  - - - -
गरगरिरा और समारेिन  2 1 1 -
पीसी7. सरी जेंडर और पीडबू्लडी के साि 
संराद करें  और उगचर व्यरहार करें  - - - -

पीसी8. रौन उत्ीडन से संबंगिर गकसी री मुदे 
की ररपयोट्य करें  - - - -

गरत्ीर और कानूनी साक्षररा  7 3 4 -
पीसी9. गरगरन्न गरत्ीर उत्ादयो ंऔर सेराओ ंका 
सुरगक्षर और सुरगक्षर रूप से उपरयोि करें  - - - -

पीसी10. आर, व्यर, बचर आगद की िणना 
करें ।  - - - -

पीसी11. कानूनी अगिकारयो ंऔर कानूनयो ंके 
अनुसार गकसी री ियोिण के गलए संबंगिर 
अगिकारररयो ंसे संपक्य  करें

 - - - -

आरश्यक गडगजटल कौिल  10 4 6 -
पीसी12. गडगजटल उपकरणयो ंकयो संचागलर करें  
और सुरगक्षर रूप से और सुरगक्षर रूप से 
इसकी सुगरिाओ ंऔर अनुप्ररयोियो ंका उपरयोि 
करें

 - - - -

पीसी13. सुरगक्षर और सुरगक्षर रूप से इंटरनेट 
और सयोिल मीगडरा पे्टफॉम्य का उपरयोि करें  - - - -

उद्मिीलरा  8 3 5 -
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पीसी14. संरागरर व्यरसार के अरसरयो ंकी 
पहचान करना और उनका आकलन करना  - - - -

पीसी15. पैसे और संबंगिर गरत्ीर और कानूनी 
चुनौगररयो ंकी व्यरसिा के गलए स्योरयो ंकी पहचान 
करें

 - - - -

रिाहक सेरा  4 2 2 -
पीसी16. गरगरन्न प्रकार के रिाहकयो ंकी पहचान 
करना  - - - -

पीसी17. रिाहक की जरूररयो ंकी पहचान करें  
और उन्ें उगचर रूप से संबयोगिर करें  - - - -

पीसी18. उगचर स्छिरा और संरारने के 
मानकयो ंका पालन करें  - - - -

गिकु्षरा और नौकरररयो ंके गलए रैरार  4 1 3 -
पीसी19.  एक बुगनरादी बारयोडाटा बनाएँ  - - - -
पीसी20. उपरुति नौकरररयो ंकी रलाि करें  
और आरेदन करें  - - - -

पीसी21. आरश्यकरा के अनुसार गिकु्षरा 
अरसरयो ंकी पहचान करना और उन्ें पंजीककृ र 
करना

 - - - -

  कुल माक्द 50 20 30 0
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अनुबंध - III
क्र. 
सं. यूशनट क्र. शिषयनाम पृष्ठ सं कू्आर कोड के शलए 

शलंक कू्आर कोड

1. रूगनट 1.2 - िाद् प्रसंस्करण और 
प्रौद्योगिकी: एक गसंहारलयोकन

िाद् प्रसंस्करण 
उद्योि का अरलयोकन 12 https://youtu.be/

wMu0EpUgCd4

2. रूगनट 2.1- की रूगमका और उत्रदागरत्व औद्योगिक उत्ादन 
कार्यकरा्य 32 https://youtu.

be/0tThA3DYX2c

3. रूगनट 4.3 - बेकरी उद्योि में गनमा्यण 
प्रगक्ररा और गनरंत्ण

बे्ड और बेकरी उद्योि 
का पररचर 67 https://youtu.be/

mcpVs3CVNIw

4. रूगनट 4.4 - बेगकंि रूगनट में सामरिी का 
प्रराह

फलयो ंऔर सखजिरयो ंके 
प्रसंस्करण का 
अरलयोकन

67 https://youtu.be/
hW10tq2fWfY

5.
इकाई 4.5 - गरगनमा्यण प्रगक्ररा और 
गनरंत्ण दुग्ध सहाररा दुग्ध उत्ाद 
प्रसंस्करण उद्योि

डेररी उद्योि का 
अरलयोकन

67 https://youtu.
be/4XuvGYvKGnE

6. 67 https://youtu.be/
UZ7nMyVQWCU

7. रूगनट 4.6 - मांस प्रसंस्करण उद्योि में 
गरगनमा्यण प्रगक्ररा और गनरंत्ण

मांस और पयोल््टी 
उद्योि का अरलयोकन

8. रूगनट 5.1 - दतिारेज़ीकरण और ररकॉड्य 
रिने की आरश्यकरा

िाद् प्रसंस्करण 
इकाई में 
दतिारेज़ीकरण और 
ररकॉड्य रिना

76 https://youtu.be/
HesWbNFSQS4

9. रूगनट 9.5 - उद्गमरयो ंकयो समझना उद्गमरा का पररचर https://youtu.be/
BzeoC3mSDgg

10. रूगनट 9.6- एक उद्मी बनने की रैरारी उद्मी के लक्षण https://youtu.
be/3uEqWH9oWls

रयोजिार कौिल (30 रंटे) https://www.skillindiadigital.
gov.in/content/list

https://www.skillindiadigital.gov.in/content/list
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