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यह पु�क खा� उ�ोग �मता और कौशल पहल (FICSI) �ारा �ायोिजत है

FICSI �ारा भारत म� मुि�त

ि�एिटव कॉम� लाइस�स के तहत:

एिट� �ूशन-शेयरअलाइक: सीसी बाय-एसए

यह लाइस�स अ� लोगो ंको �ावसाियक उ�े�ो ंके िलए भी आपके काम को रीिम�, ि�क और बनाने की सुिवधा देता है, जब 

तक िक वे आपको �ेय देते ह� और समान शत� के तहत अपनी नई रचनाओ ंको लाइस�स देते ह�। इस लाइस�स की तुलना अ�र 

"कॉपीले�" मु� और ओपन-सोस� सॉ�टवेयर लाइस�स से की जाती है। आपके आधार पर सभी नए काय� म� समान लाइस�स 

होगा, इसिलए िकसी भी �ु�� को �ावसाियक उपयोग की भी अनुमित होगी। यह िविकपीिडया �ारा उपयोग िकया जाने वाला 

लाइस�स है और उन सामि�यो ंके िलए अनुशंिसत है जो िविकपीिडया और इसी तरह की लाइस�स �ा� प�रयोजनाओ ंसे साम�ी 

को शािमल करने से लाभा��त होगें।

अ�ीकरण

यहां दी गई जानकारी िविभ� िव�सनीय �ोतो ं से �ा� की गई है। फ़ड इंड�� ी कैपेिसटी एंड ��ल  इिनिशएिटव ू

(एफआईसीएसआई) ऐसी जानकारी की सटीकता, पूण�ता या पया��ता की सभी वारंटी को अ�ीकार करता है। फ़ड इंड�� ी ू

कैपेिसटी एंड ��ल  इिनिशएिटव की यहां मौजूद जानकारी म� �ुिटयो,ं चूक, या अपया��ता या उसकी �ा�ा के िलए कोई 

िज�ेदारी नही ंहोगी। पु�क म� शािमल कॉपीराइट साम�ी के मािलको ंका पता लगाने का हर संभव �यास िकया गया है। 

�काशक पु�क के भिव� के सं�रणो ंम� �ीकारो�� के िलए उनके �ान म� लाई गई िकसी भी चूक के िलए आभारी होगें। 

फ़ड इंड�� ी कैपेिसटी एंड ��ल  इिनिशएिटव  म� कोई भी इकाई इस साम�ी पर िनभ�र रहने वाले िकसी भी ��� �ारा होने ू

वाले िकसी भी नुकसान के िलए िज�ेदार नही ंहोगी। िदखाए गए सभी िच� केवल िच�ण उ�े� के िलए ह�। पु�क म� ��क 

�र�ांस कोड (�ूआर कोड) नामक कोिडत बॉ� साम�ी से जुड़े ई-संसाधनो ंतक प�ंचने म� मदद कर� गे। ये �ूआर कोड 

िवषय पर �ान बढ़ाने के िलए इंटरनेट पर उपल� िलंक और यू�ूब वीिडयो संसाधनो ंसे उ�� होते ह� और एफआईसीएसआई 

�ारा नही ंबनाए जाते ह�। साम�ी म� िलंक या �ूआर कोड को ए�ेड करने को िकसी भी �कार का समथ�न नही ंमाना जाना 

चािहए। खा� उ�ोग �मता और कौशल पहल �� िकए गए िवचारो ंया िलंक िकए गए वीिडयो की साम�ी या िव�सनीयता के 

िलए िज़�ेदार नही ंहै। एफआईसीएसआई यह गारंटी नही ंदे सकता िक ये िलंक/�ूआर कोड हर समय काम कर� गे �ोिंक 

िलंक िकए गए पृ�ो ंकी उपल�ता पर हमारा िनयं�ण नही ंहै।
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कौशल से बेहतर भारत का िनमा�ण हो रहा 

है। अगर हम� भारत को िवकास की ओर ले 

जाना है तो कौशल िवकास हमारा िमशन 

होना चािहए।

�ी नर�� मोदी
भारत के �धान मं�ी

�ूट एंड वेिजटेबल
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FICSI उन सभी संगठनो ंऔर ���यो ंका आभारी है िज�ोनें इस �ावहा�रक माग�दिश�का को तैयार 

करने म� हमारी मदद की है।

हम रा�ीय खा� �ौ�ोिगकी उ�िमता और �बंधन सं�थान (एनआईएफटीईएम) के मा�म से साम�ी के �
िवकास और समी�ा के िलए अपना �� समथ�न �दान करने के िलए खा� �सं�रण उ�ोग मं�ालय 

(एमओएफपीआई) को िवशेष ध�वाद देते ह�।

हम उन सभी लेखको ंके �ित भी अपना आभार �� करना चाहते ह� िज�ोनें साम�ी की समी�ा की और 

अ�ायो ंम� गुणव�ा, सुसंगतता और साम�ी ��ुित म� सुधार के िलए ब�मू� इनपुट �दान िकए।

इस �ितभागी पु��का की तैयारी खा� �सं�रण उ�ोगो ंके सहयोग के िबना संभव नही ंहोती। शु�आत 

से लेकर समापन तक उ�ोग की �िति�या बेहद उ�ाहजनक रही है और उनके इनपुट के साथ ही हमने 

उ�ोग म� आज मौजूद कौशल अंतराल को पाटने की कोिशश की है।

यह �ितभागी पु��का उन सभी मह�ाकां�ी युवाओ ंको समिप�त है जो िवशेष कौशल हािसल करने की 

इ�ा रखते ह� जो उनके भिव� के �यासो ंके िलए आजीवन संपि� होगी और उ�� खा� �सं�रण �े� म� 

एक उ�ल कै�रयर बनाने म� मदद करेगी।

�ीकृितयाँ

फैिसिलटेटर गाइड
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फल और स��यो ंके चयन �भारी (�ूट एंड वेिजटेबल सेल�न इंचाज�) के िलए फैिसिलटेटर गाइड को 

�िश�ुओ ंको उ�ोग से संबंिधत कौशल पर �िश�ण देने के तरीके के बारे म� माग�दश�न करने के िलए 

िवकिसत िकया गया है। फैिसिलटेटर गाइड 'खा� �सं�रण' �े� �ारा तैयार और रा�ीय कौशल िवकास �
िनगम �ारा अनुमोिदत यो�ता पैक (�ूपी) और रा�ीय �ावसाियक मानको ं(एनओएस) से जुड़ा �आ है।�
1. एफआईसी/ एन9026  : उ�ादन के िलए तैयारी कर�

2. एफआईसी/ एन0129 : उपज को �मब� और �ेणी ब� कर�

3. एफआईसी/ एन9901 : काय��थल पर �ा� और सुर�ा �थाओ ंको लागू कर�

4. एफआईसी/ एन9902 : िकसी संगठन म� �भावी ढंग से काय� कर�

5. एसजीजे/ एन1702 : काय��थल पर संसाधन उपयोग को अनुकूिलत कर�

6. डीजीटी/ वीएस�ू/ एन0101 : रोजगार कौशल

इस �िश�ण के बाद, �ितभागी अनाज िमल संचालक के �प म� काय� करने म� स�म हो जाएगा। हम� 

उ�ीद है िक यह फैिसिलटेटर गाइड इ�ुक �िश�को ंऔर �िश�ुओ ंको सीखने म� अ�ी सहायता �दान 

करेगा।

गाइड के बारे म�

  

 

�तीको ंका �योग िकया गया

पूिछए

पूछना

िदखानासुिवधा के िलए

नोट्स

 

िव�ार म� बताना

उपयोग िकए जाने 

वाले संसाधन

कहना करना

गितिविध

सीखन ेक ेपर् मखु 

परिणाम

 
 

िट�िणयाँ

   

कदम

उदाहरण

उदाहरण

�ा�ा करना

�ूट एंड वेिजटेबल

 िसले�न इंचाज�
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यूिनट 1.1 -  �िश�ण काय��म का प�रचय

यूिनट 1.2  - खा� �सं�रण उ�ोग का प�रचय

मॉ�ूल 1: काय��म का प�रचय और

 खा� �सं�रण उ�ोग का अवलोकन

एफआईसी/ एन0129



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. �िश�ण का उ�े� बताइये

2. रा�ीय �ावसाियक मानक और यो�ता पैक पर चचा� कर��

3. खा� �सं�रण को प�रभािषत कर�

4. खा� �सं�रण उ�ोग के िविभ� �े�ो ंकी सूची बनाएं

5. क�े माल को खा� उ�ादो ंम� प�रवित�त करने के िलए खा� �सं�रण के िविभ� चरणो ंका वण�न कर�
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आइस�ेकर

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

कहना

करना

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. खा� �सं�रण उप �े� से प�रिचत हो ंऔर उनकी िज�ेदा�रयो ंकी ��थित जान�।

2. साथी �ितभािगयो ंऔर �िश�क के साथ संबंध बनाएं।

• �ित भागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर पॉइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

• अब जब हम सभी एक दूसरे के नाम और काय� से प�रिचत हो गए ह�, तो आप म� से हर एक अपना प�रचय हम� 

देगा।

• उदाहरण। म� ______ �ं, ________ से यहां आ रहा �ं|

• अब जब हम एक दूसरे के बारे म� कुछ जानते ह�। हम अपने शेष स�ो ंम� एक-दूसरे से बात करते समय केवल 

�थम नाम लेने का �यास कर� गे।

• आइए देख� िक एक साथ काम करके हम इस चचा� को िकतना संवादा�क बना सकते ह�।

• अब �िश�क इस मॉ�ूल के उ�े� के बारे म� बताएंगे।

• समूह गितिविध का संचालन कर� ।

पूिछए पूछना

• �ितभािगयो ंका �ागत कर�  और उनसे पूछ�  िक �ा वे एक दूसरे के बारे म� जानते ह�।

• यिद नही,ं तो उ�� आपस म� अपना प�रचय देने द�।

• �ितभािगयो ंसे पूछ�  िक �ा उ�ोनें कोई �िश�ण िलया है।

• �ित भागी को इस �िश�ण से �ा� होने वाले लाभो ंकी �परेखा तैयार करने के िलए कह�।
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 गितिविध

संि��

• ��ेक �ित भागी को एक खाली काड� (िविज़िटंग काड� के आकार का) िदया जाता है। ��ेक �ित भागी उस पर 

अपना पहला नाम बड़ा और बो� िलख�गे।

• पीठ पर, वे दो श� या वा�ांश िलख�गे िजनका उपयोग बातचीत शु� करने के िलए िकया जा सकता है। जैसे: 

शा�ीय गायक, पटना िनवासी।

गितिविध िववरण

• क�ा को 4-5 �ितभािगयो ंके समूहो ंम� िवभािजत कर� । समूह म� ��ेक �ित भागी को खाली काड� और पेन 

िवत�रत कर� ।

• समूहो ंको अपना नाम िलखने और बातचीत शु� करने के िलए पया�� समय (लगभग 5 िमनट) द�।

• अब समूहो ंको नाम काड� का उपयोग करते �ए एक दूसरे से िमलने के िलए कह� और काड� पर दी गई दो चीजो ं

के बारे म� उनसे बातचीत कर� ।

• समूहो ंको समूह के ��ेक सद� से िमलने और उनके नाम जानने के िलए पया�� समय (10 िमनट) द�।

• अब समूहो ंको दूसरे समूहो ंके साथ घुलना-िमलना शु� करने के िलए कह�। हर कुछ िमनटो ंम� समूहो ंको बताएं

• अिधक से अिधक लोगो ंसे िमलने के िलए सभी को �ो�ािहत करने के िलए सीट बदल�।

सवाल-जवाब

• समूह को िफर से इक�ा कर�  और सभी �ितभािगयो ंको अपना प�रचय द�।

• जैसा िक सभी का प�रचय िदया जाता है, अ� �ितभािगयो ंको जानकारी जोड़ने के िलए �ो�ािहत िकया जाता है 

या

• िम��ंग राउंड म� पहले साझा िकए गए िववरण।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• चचा� करना

◦ �ा यह गितिविध आपके कुछ सहभािगयो ंको जानने म� सहायक थी?

◦ बातचीत के दौरान पता चली कुछ सबसे िदलच� बात� �ा थी?ं
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यूिनट 1.1 : �िश�ण काय��म का प�रचय

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

िट�णी

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. �िश�ण का उ�े� बताइये

2. रा�ीय �ावसाियक मानक और यो�ता पैक पर चचा� कर��

• �ितभागी ह�ड बुक

• पेन

• राइिटंग पैड

• �ाइट बोड�

• ��प चाट�

• माक� र

• लैप टॉप

• ओवर हेड �ोजे�र

•  लेजर पॉइंटर

• िविभ� प�रचया�क पावर पॉइंट

• यह काय��म का पहला स� है, जो हम� �िश�ण काय��म के उ�े� और लाभो ंसे प�रिचत कराएगा। यह स� 

हम� यो�ता पैक से प�रिचत होने म� भी मदद करेगा।

कहना

• शुभ िदन और इस �िश�ण काय��म म� आपका हािद�क �ागत है। इस स� को शु� करने से पहले आइए 

बातचीत का एक दौर शु� कर� ।

पूिछए पूछना

• �ितभािगयो ंसे िन�िल�खत �� पूछ�  :

◦ खा� �सं�रण उ�ोग के सामा� काय� �ा ह�?

◦ �ा आपने कभी िकसी खा� �सं�रण क� � का दौरा िकया है?

• �ितभािगयो ंके उ�र �ाइट बोड�/ ��प चाट� पर िलख�। उ�रो ंसे उिचत संकेत ल� और पाठ पढ़ाना शु� 

कर� ।

 



कहना

• आइए अब इस अवधारणा को बेहतर ढंग से समझने के िलए एक गितिविध म� भाग ल�।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• यिद �ितभािगयो ंके कोई �� हो ंतो उनसे पूछ� ।

• अ� �ितभािगयो ंको इसका उ�र देने के िलए �ो�ािहत कर�  और क�ा म� सािथयो ंको सीखने के िलए �ो�ािहत 

कर� ।

• इस स� म� हम िन�िल�खत िबंदुओ ंपर चचा� कर� गे :

• �िश�ण काय��म िकसी ��� को इसम� स�म बनाएगा :

◦ उ�ादन के िलए तैयारी कर�

◦ उपज को �मब� एवं �ेणी ब� कर�

◦ काय��थल पर खा� सुर�ा सुिनि�त कर�

◦ काय��थल �ा� और सुर�ा सुिनि�त कर�

◦ िकसी संगठन म� �भावी ढंग से काय� कर�

◦ काय��थल पर संसाधन उपयोग को अनुकूिलत कर�

• �िश�ण के सफल समापन और मू�ांकन म� उ�ीण� होने के बाद, �ितभािगयो ंको एक �माण प� जारी िकया 

जाएगा।

• इस �िश�ण काय��म का उ�े� खा� �सं�रण उ�ोग म� काय� करने के िलए आव�क बुिनयादी कौशल 

और �ान �दान करना है।

• यह काय��म �ूट एंड वेिजटेबल सेल�न इंचाज� नामक यो�ता पैक पर आधा�रत है। फलो ंऔर स��यो ंके 

चयन �भारी के िलए यो�ता पैक कोड एफआईसी/ �ू108 है।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

• यिद कमरे की जगह अनुमित दे तो समूह के सद�ो ंको एक घेरे म� खड़े होने के िलए कह�।

• इसके बाद, समूह के िकसी भी �ितभागी को इशारे से अपना प�रचय देकर और अपने नाम को अनु�ािसत 

करके खेल शु� करने के िलए कह�, उदाहरण के िलए "आई एम वंडरफुल एना" या "आई एम �ाट� सैम"।

• अगला �खलाड़ी पहले �खलाड़ी की ओर इशारा करता है, िपछले �खलाड़ी का नाम, गुण और हावभाव दोहराता 

है, और अपने बारे म� भी कुछ ऐसा ही करता है, और इसी तरह दोहराता है

करना

• जब छा� बोल� तो मह�पूण� िबंदुओ ंको �ाइट बोड� पर िलख ल�।

• छा�ो ंको �ो�ािहत करने और वे िजस बारे म� बात करते ह� उसे आगे बढ़ाने के िलए अपने इन- पुट और अंत��ि� 

साझा कर� ।

• सुिनि�त कर�  िक सभी छा� क�ा म� भाग ल�।
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• यिद कोई हो तो �ितभािगयो ंको सभी शंकाओ ंका उ�र द�।

• उनसे �ितभागी िनयमावली म� िदए गए ��ो ंके उ�र देने को कह�।

• सुिनि�त कर�  िक सभी �ितभागी ��ेक �� का उ�र द�।



 

 

यूिनट 1.2 : खा� �सं�रण उ�ोग का प�रचय

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

िट�णी

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. खा� �सं�रण को प�रभािषत कर�

2. खा� �सं�रण उ�ोग के िविभ� �े�ो ंकी सूची बनाएं

3. क�े माल को खा� उ�ादो ंम� प�रवित�त करने के िलए खा� �सं�रण के िविभ� चरणो ंका वण�न कर�

• �ितभागी ह�ड बुक

• पेन

• राइिटंग पैड

• �ाइट बोड�

• ��प चाट�

• माक� र

• लैप टॉप

• ओवर हेड �ोजे�र

•  लेजर पॉइंटर

• िविभ� प�रचया�क पावर पॉइंट

• यह काय��म का दूसरा स� है, जो हम� उस �े� से प�रिचत कराएगा जहां �िश�ुओ ंको काम करना होगा।

कहना

• शुभ िदन और इस �िश�ण काय��म म� आपका हािद�क �ागत है। इस स� को शु� करने से पहले आइए 

बातचीत का एक दौर शु� कर� ।

पूिछए पूछना

• �ितभािगयो ंसे िन�िल�खत �� पूछ�  :

◦ आप खा� �ोसेसर के काय� का वण�न कैसे कर� गे?

• �ितभािगयो ंके उ�र �ाइट बोड�/ ��प चाट� पर िलख�। उ�रो ंसे उिचत संकेत ल� और पाठ पढ़ाना शु� 

कर� ।

 

फैिसिलटेटर गाइड

8



�ूट एंड वेिजटेबल

 िसले�न इंचाज�

9

इस स� म� हम िन�िल�खत िबंदुओ ंपर चचा� कर� गे :

• खा� �सं�रण वह िविध है िजसका उपयोग क�े माल को खा� उ�ादो ंम� प�रवित�त करने के िलए िकया जाता 

है

• वे �सं�ृत खा� पदाथ�, खाने के िलए तैयार खा� पदाथ�, खा� योजक या अ� खा� उ�ाद तैयार करने के िलए 

उपयोग िकए जाने वाले खा� पदाथ� हो सकते ह�

• खा� �सं�रण के अलावा, खा� उ�ोग खा� उ�ादो ंको लंबे समय तक सं�हीत करने की एक मह�पूण� 

िविध के �प म� खा� संर�ण पर भी िनभ�र करता है

• भारत म� खा� �सं�रण उ�ोग कई उप �े�ो ंम� िवभािजत है

• भारतीय खा� उ�ोग िवकास की उ�ल संभावनाओ ंवाला भारत का एक िसतारा �े� है

• भारतीय खा� और िकराना बाजार दुिनया म� छठा सबसे बड़ा बाजार है। खा� उ�ोग, िवशेष �प से भारत म� 

खा� �सं�रण �े� ने अपनी ��रत वृ�� के कारण अपार संभावनाएं िदखाई ह�।

• खा� �सं�रण अपने उ�ादन, िवकास, िनया�त और खपत के मामले म� देश म� पांचव� �थान पर है

• इस �े� म� हाल ही म� जो �वृि� देखी गई है, वह है ऑनलाइन खाना ऑड�र करना। भले ही यह खंड अभी भी 

िवकास के शु�आती चरण म� है, लेिकन यह तेजी से बढ़ रहा है।

• खा� उ�ोग अिधक िनवेशको ंको आकिष�त करने और अपने मौजूदा उपभो�ाओ ंकी सुर�ा सुिनि�त करने के 

िलए कड़े खा� सुर�ा और गुणव�ा उपाय लागू कर रहा है

• िन�िल�खत चाट� िविभ� �ाहको ंके िलए अंितम, उपभो� उ�ाद बनने के िलए खा� साम�ी की या�ा को 

दशा�ता है।

   िव�ार म� बताना



कहना

कहना

• आइए अब इस अवधारणा को बेहतर ढंग से समझने के िलए एक गितिविध म� भाग ल�।

• �ा आपको गितिविधयाँ उपयोगी लगी?ं मुझे आशा है िक अब आप सभी को नौकरी की भूिमका के बारे म� पता 

चल गया होगा।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• यिद �ितभािगयो ंके कोई �� हो ंतो उनसे पूछ� ।

• अ� �ितभािगयो ंको इसका उ�र देने के िलए �ो�ािहत कर�  और क�ा म� सािथयो ंको सीखने के िलए �ो�ािहत 

कर� ।

• यिद कोई हो तो �ितभािगयो ंको सभी शंकाओ ंका उ�र द�।

• उनसे �ितभागी िनयमावली म� िदए गए ��ो ंके उ�र देने को कह�।

• सुिनि�त कर�  िक सभी �ितभागी ��ेक �� का उ�र द�।

 गितिविध

• �िश�क खा� �सं�रण की अवधारणा के बारे म� एक प�रचया�क वीिडयो िदखाने जा रहा है

• https :/ / 

www.google.com/search?q=food+processing+industry+in+india&source=lmns&tbm=vi

d&bih=657&biw=1366&hl=en&sa=X&vad=2ahUKEwivwI7ThaT_AhWg1HMBHcPFCtcQ_

AUoA3oECAEQAw#fpstate=ive&vld=cid :751d699c, vid :xoJx34gRDb4

• वीिडयो के बाद सामा� चचा� का दौर होगा।

करना

• जब छा� बोल� तो मह�पूण� िबंदुओ ंको �ाइट बोड� पर िलख ल�।

• छा�ो ंको �ो�ािहत करने और वे िजस बारे म� बात करते ह� उसे आगे बढ़ाने के िलए अपने इन- पुट और अंत��ि� 

साझा कर� ।

• सुिनि�त कर�  िक सभी छा� क�ा म� भाग ल�।

फैिसिलटेटर गाइड
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यूिनट 2.1 - उ�ादन की योजना

यूिनट 2.2 - सफाई और रखरखाव

मॉ�ूल 2: उ�ादन के िलए तैयारी कर�

एफआईसी/ एन9026



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. उ�ादन आव�कताओ ंके संबंध म� पय�वे�क के काय� िनद�शो ंके मह� पर चचा� कर�

2. काय� म� �यु� उपकरणो,ं उपकरणो ंऔर मशीनरी के िनरी�ण के िलए िनरी�ण �ि�या िनिद�� कर�

फैिसिलटेटर गाइड
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यूिनट 2.1 : उ�ादन की योजना

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. उ�ादन आव�कताओ ंके संबंध म� पय�वे�क के काय� िनद�शो ंके मह� पर चचा� कर�

2. उ�ादन काय� की योजना बनाने और �ाथिमकता तय करने की �ासंिगकता का वण�न कर�

3. अनुमािनत संसाधन आव�कता की योजना और �व�था का मह� बताएं

4. टीम को िज�ेदा�रयाँ आवंिटत करते समय िवचार िकए जाने वाले िविभ� कारको ंकी �ा�ा कर�

5. उ�ादन आव�कता के अनुसार संसाधन आव�कता का अनुमान लगाएं

6. ��ेक उ�ाद के �सं�रण समय, उ�ादन �म और बैच आकार के संबंध म� मशीनरी की �मता उपयोग पर 

चचा� कर�

• �ितभागी ह�ड बुक

• पेन

• राइिटंग पैड

• �ाइट बोड�

• ��प चाट�

• माक� र, लैप टॉप

• ओवर हेड �ोजे�र

• लेजर पॉइंटर

• पंप

• पानी

• �े िस�म

• सॉिट�ग लाइन क�ेयर

• �ेिडंग लाइन क�ेयर

• इले�� ॉिनक सॉिट�ग मशीन

• पैकेिजंग मशीन

• सुर�ा�क द�ाने

• हेड कै�

• ए�न

• सुर�ा च�ा



• सुर�ा जूते

• मंुह के मा�

• सैिनटाइज़र

• खा� सुर�ा मैनुअल

• चेकिल�

• खा� सुर�ा एसओपी

िट�णी

• यह काय��म का तीसरा स� है, जो हम� उ�ादन काय� की योजना बनाने और �ाथिमकता देने की �ासंिगकता से 

प�रिचत कराएगा 

कहना

• शुभ िदन और इस �िश�ण काय��म म� आपका हािद�क �ागत है। इस स� को शु� करने से पहले आइए 

बातचीत का एक दौर शु� कर� ।

पूिछए पूछना

• �ितभािगयो ंसे िन�िल�खत �� पूछ�  :

◦ ʼिनयोजन' श� से आप �ा समझते ह�?

◦ िनयोजन से उ�ादकता कैसे बढ़ती है?

• �ितभािगयो ंके उ�र �ाइट बोड�/ ��प चाट� पर िलख�। उ�रो ंसे उिचत संकेत ल� और पाठ पढ़ाना शु� 

कर� ।

 

इस स� म� हम िन�िल�खत िबंदुओ ंपर चचा� कर� गे :

• सामा�तः  पय�वे�ण का अथ� दूसरो ंकी गितिविधयो ंका �बंधन करना है। उ�ादन पय�वे�क मु� �प से अपने 

िनयं�ण म� कम�चा�रयो ंके �दश�न की देखरेख और �बंधन से संबंिधत ह�।

• इस ल� को पूरा करने के िलए, उ�� उ�ादन आव�कताओ ंका िव�ेषण करना चािहए और उ�ादन 

उ�ादन बढ़ाने के िलए रचना�क सुधार का सुझाव देना चािहए। साथ ही, उ�� यह सुिनि�त करना होगा िक 

�िमको ंऔर उनके वक� �लो की गहन िनगरानी करके सभी उ�ादन सहजता से और कुशलता से हो।

• उ�ादन पय�वे�क िन�िल�खत िज�ेदा�रयाँ िनभाते ह� :

   िव�ार म� बताना
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• अचार और पे� बनाने के उ�ादन या िविनमा�ण �ि�या के िलए पय�वे�को ंके काय� िनद�श मह�पूण� ह�। यह 

िदन -�ितिदन के काय�, गैर -मानक काय� और आपात ��थितयो ंम� काय� काय� के िलए िनद�श और माग�दश�न 

�दान करता है।

कहना

• आइए अब इस अवधारणा को बेहतर ढंग से समझने के िलए एक गितिविध म� भाग ल�।



कहना

• �ा आपने इस गितिविध का आनंद िलया? आइए अब एक और वण�ना�क िव�ृत स� म� भाग ल� जहां हम 

िनयोजन काय� के बारे म� और अिधक सीख�गे।

 गितिविध

• यह गितिविध सूची तैयार करने के �प म� है

• �िश�क फल और स�ी चयन �ि�या म� पय�वे�क की िज�ेदा�रयो ंपर चचा� करेगा

• उसके बाद, �िश�क सभी से पय�वे�क की िज�ेदा�रयो ंपर कम से कम 10 िबंदु िलखने के िलए कहेगा

• ��ेक �िश�ु को अपनी सूची तैयार करनी होगी

• िववरण के साथ िबंदु िव�ृत होने चािहए

• �िश�क �िश�ुओ ंको खड़े होकर एक -एक करके जो उ�ोनें िलखा है उसे पढ़ने के िलए कह�गे

• सव��े� �दश�न करने वालो ंकी क�ा �ारा सराहना की जाएगी।

इस स� म� हम िन�िल�खत िबंदुओ ंपर चचा� कर� गे :

• उ�ादन से ता�य� �ाहको ंकी ज�रतो ंको पूरा करने के िलए इन- पुट को तैयार माल म� बदलने/ या सेवाओ ंके 

िनमा�ण से है।

• एक सरलीकृत उ�ादन �णाली नीचे िदखाई गई है :

• उ�ादन योजना एक ऐसी �ि�या है जो कुशल और िकफायती उ�ादन सुिनि�त करने के िलए आव�क है।

• उ�ादन �ि�या योजना शायद ही कभी रै�खक होती है। अ�र नए िवचार और अ��ािशत संभावनाएँ सामने 

आती ह�।

• यह रचना�क सम�ा -समाधान �ि�या पहले से समझे गए अ�ीकाय� िवक� पर िवचार करने के िलए �े�रत 

कर सकती है, या यह एक ऐसा समाधान �कट कर सकती है िजसके बारे म� िपछली िकसी भी योजना म� नही ं

सोचा गया था।

• उ�ादन योजना िन�िल�खत मह�पूण� त�ो ंपर आधा�रत है :

◦ क�ा माल :सही जगह पर सही �ोत से सही समय पर सही मा�ा और िविश�ताओ ंम� मशीनो ंया उपकरणो ं

के क�े माल, घटक और �ेयर पाट्�स की खरीद।

◦ �सं�रण की िविध :इसम� संचालन का सव��म अनु�म (�ि�या योजना) िनधा��रत करना और टूलीगं, 

िज� और िफ�चर आिद की योजना बनाना शािमल है।

◦ मशीन एवं उपकरण :इसम� सुिवधाओ ंकी योजना, �मता योजना, आवंटन और संयं� और उपकरण, 

मशीनो ंआिद का उपयोग शािमल है।

◦ जनश�� :उपयु� कौशल और िवशेष�ता वाले जनश�� (�म और �बंधकीय �र) के िलए योजना 

बनाना।

◦ �िटंग :यह संयं� म� काय� साम�ी �बंधन के �वाह और संचालन या �सं�रण चरणो ंके अनु�म को 

िनधा��रत करता है।

   िव�ार म� बताना
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◦ अनुमान :इसम� िब�ी पूवा�नुमान के आधार पर उस उ�ाद की मा�ा तय करना शािमल है िजसे उ�ािदत 

करने की आव�कता है और इसम� शािमल लागत भी शािमल है।

◦ उपयोग :यह सापे� �ाथिमकताओ ंऔर �मता उपयोग के आधार पर मशीनो,ं पु�षो ंया काय� क� �ो ंको 

िविश� काय� सौपंने की �ि�या है।

◦ शे�ूिलंग :यह उ�ादन गितिविधयो ंके िलए एक समय सा�रणी �दान करता है।

◦ �ेषण :यह �िटंग शीट और शे�ूिलंग चाट� के अनुसार उ�ादन शु� करने के िलए आदेशो ंऔर िनद�शो ं

की एक िव��� है।

◦ िनरी�ण :यह उ�ादन म� गुणव�ा बनाए रखने और गुणव�ा मानक �ा� करने के िलए �ि�याओ,ं िविधयो ं

और �िमको ंकी द�ता का मू�ांकन करने से संबंिधत है।

◦ मू�ांकन :यह �दश�न म� सुधार करना है. इसे बेहतर बनाने के िलए मशीनो,ं �ि�याओ ंऔर �म के �दश�न 

का मू�ांकन िकया जाता है।

◦ लागत पर िनयं�ण :इसे बबा�दी म� कमी, मू� िव�ेषण, इ��ट� ी िनयं�ण और सभी संसाधनो ंके कुशल 

उपयोग �ारा िनयंि�त िकया जाता है।

• समानता के आधार पर टीम को संचािलत करने के िलए काय� आवंटन िन�� �प से िकया जाना चािहए। एक 

पय�वे�क की �ाथिमक िज�ेदारी टीम म� ��ेक ��� को काय� आवंिटत करना है।

• संसाधन �बंधन अनुकूलन और द�ता को अिधकतम करने के िलए पूव� -योजना, शे�ूिलंग और संसाधनो ंके 

आवंटन की �ि�या है। यह िनधा��रत करता है िक उ�ादन को पूरा करने के िलए िकन संसाधनो ं की 

आव�कता है, िकतनी मा�ा म� और कब।

◦ संसाधन योजना उ�ाद की िडलीवरी समयसीमा के अनुसार तैयार की जाती है और उ�ादन को ट� ैक पर 

रखने म� मदद करती है।

◦ �भावी संसाधन िनयोजन एक सफल उ�ादन �ि�या की नीवं रखता है।

◦ इसने �ाहको ंऔर अ� िहतधारको ंके बीच उ�ादन िवतरण के िलए यथाथ�वादी उ�ीद�  �थािपत की।ं

◦ यह उ�ादन लागत और लाभ मािज�न का सटीक अनुमान लगाने म� मदद करता है।

◦ संसाधन िनयोजन वा�िवक लागत और उ�ादन की सम� लाभ�दता म� बेहतर अंत��ि� �दान करता है।

◦ यह जनश�� के अिधक काम करने या कम उपयोग को रोकता है, िजससे कम�चारी संतुि� म� वृ�� होती है।

◦ यह अ�िधक बोझ को रोकने के िलए संसाधनो ंका इ�तम उपयोग करता है और साथ ही यह सुिनि�त 

करता है िक खा� �सं�रण उ�ोग संसाधनो ंका अिधकतम लाभ उठा सके।

◦ संसाधन िनयोजन िव�ेषण के आधार पर िलए गए िनयु�� िनण�य आमतौर पर उ�ादन के िलए लाभकारी 

होते ह�।

◦ एक सफल संसाधन योजना को भिव� के उ�ादन के िलए एक अचूक फॉमू�ला माना जा सकता है।

कहना

• आइए अब इस अवधारणा को बेहतर ढंग से समझने के िलए एक गितिविध म� भाग ल�।

 गितिविध

• यह गितिविध मॉक �रसोस� यूिटलाइजेशन के �प म� है

• �िश�क ��ेक �िश�ु से संसाधन योजनाएँ बनाने के िलए कहेगा



• �िश�ुओ ंको क�ा से अपने साथी �ितभािगयो ंको आवंिटत करते �ए सूची तैयार करनी चािहए

• ��ेक ��� को गितिविध म� भाग लेना चािहए और कम से कम तीन अलग -अलग संसाधन योजनाएँ तैयार 

करनी चािहए

• �िश�क स� का पय�वे�ण करेगा और तदनुसार �िश�ुओ ंका माग�दश�न करेगा।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• यिद �ितभािगयो ंके कोई �� हो ंतो उनसे पूछ� ।

• अ� �ितभािगयो ंको इसका उ�र देने के िलए �ो�ािहत कर�  और क�ा म� सािथयो ंको सीखने के िलए �ो�ािहत 

कर� ।

• यिद कोई हो तो �ितभािगयो ंको सभी शंकाओ ंका उ�र द�।

• उनसे �ितभागी िनयमावली म� िदए गए ��ो ंके उ�र देने को कह�।

• सुिनि�त कर�  िक सभी �ितभागी ��ेक �� का उ�र द�।

करना

• जब छा� बोल� तो मह�पूण� िबंदुओ ंको �ाइट बोड� पर िलख ल�।

• छा�ो ंको �ो�ािहत करने और वे िजस बारे म� बात करते ह� उसे आगे बढ़ाने के िलए अपने इन- पुट और अंत��ि� 

साझा कर� ।

• सुिनि�त कर�  िक सभी छा� क�ा म� भाग ल�।

फैिसिलटेटर गाइड
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यूिनट 2.2 : सफाई और रखरखाव

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. काय� �े� की सफाई और रखरखाव म� उपयोग की जाने वाली सामि�यो ंऔर उपकरणो ंकी सूची बनाएं

2. काय� �े�ो ंऔर मशीनरी की सफाई म� उपयोग िकए जाने वाले सैिनटाइज़र की सूची बनाएं

3. िविभ� �कार के अपिश� पदाथ� की पहचान कर�  और उनके सुरि�त िनपटान के तरीको ंको समझ�

4. काय� म� �यु� उपकरणो,ं उपकरणो ंऔर मशीनरी के िनरी�ण के िलए िनरी�ण �ि�या िनिद�� कर�

5. संबंिधत �ािधकारी को दोषपूण� उपकरण जैसी जानकारी �रपोट� करने का मह� बताएं

• �ितभागी ह�ड बुकपेन

• राइिटंग पैड

• �ाइट बोड�

• ��प चाट�

• माक� र

• लैप टॉप

• ओवर हेड �ोजे�र

• लेजर पॉइंटर

• पंप

• पानी

• �े िस�म

• सॉिट�ग लाइन क�ेयर

• �ेिडंग लाइन क�ेयर

• इले�� ॉिनक सॉिट�ग मशीन

• पैकेिजंग मशीन

• सुर�ा�क द�ाने

• हेड कै�

• ए�न

• सुर�ा च�ा

• सुर�ा जूते

• मंुह के मा�



• सैिनटाइज़र

• खा� सुर�ा मैनुअल

• चेकिल�

• खा� सुर�ा एसओपी

िट�णी

• यह काय��म का चौथा स� है, जो हम� �े� और मशीनरी की सफाई और ��ता की �ि�या से प�रिचत 

कराएगा।

कहना

• शुभ िदन और इस �िश�ण काय��म म� आपका हािद�क �ागत है। इस स� को शु� करने से पहले आइए 

बातचीत का एक दौर शु� कर� ।

पूिछए पूछना

• �ितभािगयो ंसे िन�िल�खत �� पूछ�  :

◦ खा� �सं�रण उ�ोग म� सफाई और ��ता एक �मुख भूिमका �ो ंिनभाती है?

◦ काय��थल पर उपयोग िकए जाने वाले सामा� सफाई एज�ट �ा ह�?

• �ितभािगयो ंके उ�र �ाइट बोड�/ ��प चाट� पर िलख�। उ�रो ंसे उिचत संकेत ल� और पाठ पढ़ाना शु� 

कर� ।

 

इस स� म� हम िन�िल�खत िबंदुओ ंपर चचा� कर� गे :

• सफाई और ��ता (कीटाणुशोधन) आमतौर पर दो अलग -अलग �ि�याएं ह�। �भावतीकाय� �े� और 

मशीनरी को साफ करने से पहले सफाई अव� की जानी चािहए, �ोिंक यिद काय� �े� या मशीनरी से सभी 

िदखाई देने वाले संदूषण (कंटैिमनेशन) को हटाया नही ंगया है तो सैिनटाइजर उतना अ�ा काम नही ंकर 

सकता है।

• सफाई अ�र िडटज�ट और पानी के सही अनुपात का उपयोग करके की जाती है। िडटज�ट ऐसे रसायन ह� जो 

गंदगी और �ीस को ख� करते ह�। हालाँिक, यह बै�ी�रया और अ� सू�जीवो ंको नही ंमारता है। सफाई 

�ि�या के दौरान सू�जीवो ंको हटाया जा सकता है लेिकन उ�� ठीक से न� नही ंिकया जा सकता है। इसिलए, 

इस उ�े� के िलए ��ता की आव�कता है।

• काय� �े� और मशीनरी की सफाई और ��ता के �ाथिमक कारण ह� :

◦ खा� िवषा�ता के �कोप को रोकने के िलए

◦ कानून का पालन करना

◦ िकसी भी खा� अवशेष को हटाने के िलए िजस पर बै�ी�रया पनप सकते ह�

◦ खा� िवषा�ता के खतरे को कम करने के िलए

• काय� �े�ो ंकी उिचत और िनयिमत सफाई भोजन को िकसी भी संदूषण (कंटैिमनेशन) से बचाती है।

   िव�ार म� बताना
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• सफाई उपकरण को दो उप -�ेिणयो ंम� बांटा गया है :

◦ मैनुअल सफाई उपकरण  - यह कम�चा�रयो ंके संचालन और ऊजा� पर िनभ�र करता है और सफाई के िलए 

कम�चा�रयो ंके अिधकतम �यास और तकनीको ंकी आव�कता होती है।

◦ �चािलत सफाई उपकरण  - ऑपरेशन के िलए िबजली या बैटरी पावर की आव�कता होती है। ये सफाई 

मशीन� �म को आसान बनाती ह� और ब�त समय बचाती ह�।

• िडटज�ट आपूित�कता�ओ ंके पास आमतौर पर अलग -अलग और िविश� प�र��थितयो ंम� उपयोग िकए जाने वाले 

िडटज�ट की एक �ंृखला होती है। उ�ादो ंकी �ेणी म� शािमल होगें :

• �ार :

◦ सोिडयम

◦ का��क पोटाश

◦ िसिलकेट

◦ फा�ेट

• अ� :

◦ फॉ�ो�रक

◦ नाइिट� क

◦ �ाइकोिलक

• चेलेट्स :

◦ ईडीटीए

◦ एनटीए

◦ �ूकोनेट

◦ �ूकोहे�ोनेट, 

◦ साइट� ेट

• सॉ��ट्स :

◦ इसो�ोपेनोल

◦ �ोपलीन

◦ �ूटाइल डाइ�ाइकोल

◦ ईथर

• पृ�सि�यकारक :

◦ ऋणा�क

◦ धनायिनत

◦ गैर ईओण

◦ उभयधम�

• अवरोधक :

◦ काब�िनक



◦ अकाब�िनक

• एंजाइम :

◦ �ोटीज

◦ लीपसे

◦ एमाइलेस

• ऑ�ीकरण एज�ट :

◦ हाइपो�ोराइट

◦ आइसोसाय�ूरेट्स

◦ ��थ�रकारी

◦ �ानता संशोधक

कहना

• आइए अब इस अवधारणा को बेहतर ढंग से समझने के िलए एक गितिविध म� भाग ल�।

 गितिविध

• यह गितिविध नोइंग �ीिनंग इ��पम�ट के �प म� है

• �िश�क �िश�ुओ ंको पीएच म� उ���खत सभी सफाई उपकरण और एज�ट िदखाएंगे

• �िश�क सभी उपकरणो ंके काय� समझाएगा

• �दश�न के बाद, �िश�क �िश�ुओ ंको उन एज�टो ंका उपयोग करके सफाई म� हाथ आजमाने के िलए कह�गे

• �िश�ुओ ंको एज�टो ंऔर उपकरणो ंके उपयोग की मूल बात� याद रखनी चािहए

• �िश�क स� की िनगरानी करेगा और �िश�ुओ ंको सफाई और ��ता उपकरणो ंके उपयोग को समझने म� 

मदद करेगा।

कहना

• �ा आपने इस गितिविध का आनंद िलया? आइए अब एक और वण�ना�क स� म� भाग ल� जहां हम ��ता 

और सफाई के �भावी तरीको ंके बारे म� अिधक जान�गे।

इस स� म� हम िन�िल�खत िबंदुओ ंपर चचा� कर� गे :

◦ सैिनटाइज़र के �भावी और सुरि�त उपयोग के िलए लेबल पर िदए गए िनमा�ता के िनद�शो ंका पालन करना 

अिनवाय� है।

◦ कुछ सैिनटाइज़र लोगो ंके िलए जहरीले होते ह�, और अवशेषो ंको धोना चािहए, जबिक अ� सैिनटाइज़र 

खा� -सुरि�त होते ह� और उ�� धोने की आव�कता नही ंहोती है। इसिलए, सुरि�त उपयोग सुिनि�त 

करने के िलए सैिनटाइज़र के िलए िनमा�ता के िनद�शो ंका हमेशा पालन िकया जाना चािहए।

◦ सैिनटाइज़र सही ढंग से पतला होने पर सबसे अ�ा काम करते ह�। यिद वे ब�त कमजोर ह�, तो वे �भावी 

ढंग से काम नही ंकरते ह�, और यिद वे ब�त मजबूत ह� तो पैसा बबा�द हो रहा है।

   िव�ार म� बताना
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◦ सैिनटाइज़र को काम करने के िलए समय चािहए। संपक�  का समय काय� के आधार पर िभ� -िभ� होता है।

◦ उपयोग से पहले सभी रसायनो ंके तनुकरण, संपक�  समय, सुर�ा सावधािनयो,ं शे� जीवन और भंडारण 

की जांच कर� ।

• काय� �े�ो ंऔर उपकरणो ंकी सफाई और ��ता करते समय, िन�िल�खत �थाओ ंका पालन िकया जाना 

चािहए :

◦ साफ िकए गए �े� को दोबारा गंदा होने से बचाने के िलए सफाई �म की योजना बनाएं

◦ एक सफाई काय��म लागू कर�  और �दिश�त कर�  तािक सभी कम�चारी अपनी सफाई और ��ता संबंधी 

िज�ेदा�रयो ंको जान सक� ।

◦ उपयोग की जा रही सफाई िविधयो ंऔर सामि�यो ंके िलए आव�क ���गत सुर�ा उपकरण पहन�।

◦ सभी व�ुओ ंको फश� से दूर सं�िहत िकया जाना चािहए। फश� से दूरी की अनुमित देने से अलमा�रयो ंऔर 

उपकरणो ंके नीचे सफाई के िलए काफी जगह िमल जाती है।

◦ �सं�रण के िलए उपयोग की जाने वाली सभी मशीनरी "��च ऑफ" है

◦ खा� �सं�रण प�रसर म� केवल वही रख� जो आपको चािहए।

◦ जो�खम, समय, द�ता और दाग के �कार पर िवचार करते �ए सफाई के िलए सही साम�ी का उपयोग 

कर� ।

◦ काय� �े� म� फैले रसायन को सावधानी और सावधानी से ठीक से पोछं� ।

◦ उपकरण और सतहो ंके िलए उ� मा�ा, कम दबाव वाली नली का उपयोग कर� । उ� दबाव वाले होज़ 

सतहो ंपर गंदगी फैला सकते ह� और �े कर सकते ह� और एरोसोल बना सकते ह� िजनम� रोगजनक हो 

सकते ह� और फैल सकते ह�।

◦ काय� �े� के आसपास की सतहो ंसे धूल साफ करने के िलए वै�ूम �ीनर या कम से कम एक नम कपड़े 

का उपयोग कर� ।

◦ सतह �े� से अवशेष, मोटे गंदे तैलीय पदाथ� और �ैप हटा द�।

◦ िनयिमत रखरखाव कर� , उदाहरण के िलए िछ�ो ंको भरना और �ित�� टाइलो ंको बदलना।

◦ िनिद�� मानको ंके अनुसार औजारो,ं उपकरणो ंऔर सतहो ंको पोछं� ।

◦ िकसी भी अपिश� (कचरा/रे) या उपयोग िकए गए रसायनो ंका उिचत तरीके से िनपटान कर� ।

• िन�िल�खत िबंदु सफाई और रखरखाव की काय��वाह �ि�या की �ा�ा करते ह�:

◦ िकसी भी मशीन, उपकरण या टूल को साफ करने से पहले, िनमा�ता के मैनुअल म� उ���खत सफाई िनद�श 

पढ़�

◦ छोटी -मोटी मर�त और रखरखाव के काम पर �ान द�

◦ मशीनरी, औजारो ंऔर उपकरणो ंको अनुशंिसत सैिनटाइजर से साफ कर�

◦ अपिश� (कचरा/रे) पदाथ� का मानक के अनु�प उिचत िन�ारण कर�

◦ आपूित�कता� के िनद�श मैनुअल के अनुसार दैिनक/ सा�ािहक उपकरण का रखरखाव कर�

◦ दोषपूण� औजारो ंऔर उपकरणो ंकी मर�त के िलए संबंिधत �ािधकारी को �रपोट� कर�

• खा� िनमा�ण म�, रखरखाव िविभ� �मुख उ�े�ो ंका समथ�न करता है, िजनम� से कई खा� उ�ादन के िलए 

अि�तीय ह�। खा� िनमा�ण म� रखरखाव िन�िल�खत भूिमका िनभाता है :



◦ यह उ�ादन को सुचा� �प से चालू रखता है।

◦ यह िकसी भी संदूषण (कंटैिमनेशन) को रोकने और खा� सुर�ा सुिनि�त करने म� मदद करता है।

◦ यह उ�ाद हािन को कम करता है।

◦ यह िविनयामक अनुपालन बनाए रखता है।

• उपकरण और मशीनरी के ��ेक टुकड़े म� िव�ृत िववरण, िच� और त�ीर�  होनी चािहए िक ��ेक मशीनरी 

का रखरखाव या सेवा कैसे और कब की जानी चािहए। इसम� शािमल है :

◦ रखरखाव �ि�याएँ

◦ �ेहन �ि�याएं

◦ उपकरण समाधान �ि�याएँ

◦ अ�थायी मर�त के िलए �ि�याएँ

◦ आपातकालीन मर�त के िलए �ि�याएँ

◦ �ेयर पाट्�स इ��ट� ी काय��म

◦ �िश�ण �ि�याएँ

◦ ह�डओवर �ि�याएँ

◦ लेखापरी�ा �ि�याएँ
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• सामा� तौर पर कचरे को सूखे और गीले कचरे के �प म� अलग िकया जाता है। सूखे कचरे म� लकड़ी, कागज, 

�ा��क, कांच आिद संबंिधत उ�ाद शािमल ह� िज�� पुनन�वीनीकरण िकया जा सकता है, और गीले कचरे से 

ता�य� जैिवक और बायोिड�ेडेबल कचरे से है। रंग -कोिडत कूड़ेदान का उपयोग करके कचरे को अलग िकया 

जा सकता है।

• हरा िबन : हरे रंग के कूड़ेदान का उपयोग बायोिड�ेडेबल कचरे को डंप करने के िलए िकया जाता है। इसके 

अलावा, इस िबन का उपयोग पके �ए भोजन/ बचे �ए भोजन, स�ी/ फलो ंके िछलके, अंडे के िछलके, सड़े �ए 

अंडे, िचकन/ मछली की हि�याँ, चाय बैग/ कॉफी पीस, ना�रयल के िछलके और बगीचे के कचरे सिहत गीले/ 

जैिवक साम�ी के िनपटान के िलए िकया जाता है। िजसम� िगरे �ए प�े/ टहिनयाँ या पूजा के फूल/ मालाएँ शािमल 

ह�।

• नीला िबन : नीले रंग के कूड़ेदान का उपयोग सूखे या पुनच��ण यो� बचे �ए को अलग करने के िलए िकया जाता 

है। इस �ेणी म� �ा��क कवर, बोतल�, ब�े, कप, टॉफी रैपर, साबुन या चॉकलेट रैपर जैसे अपिश� (कचरा/रे) 

शािमल ह�, और पि�काएं, समाचार प�, टेट� ा पैक, काड�बोड� काट�न, िप�ा बॉ�, या पेपर कप/ �ेट, िटन जैसी 

धातु की व�ुएं सिहत कागज अपिश� (कचरा/रे) शािमल ह�। / िड�े, फ़ॉइल पेपर, और कंटेनर।

कहना

• आइए अब इस अवधारणा को बेहतर ढंग से समझने के िलए एक गितिविध म� भाग ल�।

 गितिविध

• यह गितिविध चेकिल� तैयारी के �प म� है

• �िश�क �िश�ुओ ंको िन�िल�खत चेकिल� समझाएंगे

◦ रखरखाव चेकिल�

◦ िनरी�ण चेकिल�

• �िश�ुओ ंको िवषय से संबंिधत मह�पूण� िबंदुओ ंको अव� नोट करना चािहए



• �िश�क �ारा समझाना समा� करने के बाद, �िश�ुओ ंको उपयु�� िवषयो ंपर दो अलग -अलग चेकिल� 

तैयार करनी होगी

• यह एक ���गत काय� है और ��ेक �ितभागी को अपनी �यं की चेकिल� तैयार करनी होगी

• �िश�क ��ेक चेकिल� को देखेगा और उसके अनुसार �िश�ुओ ंका माग�दश�न करेगा।

कहना

• आइए अब अपिश� (कचरा/रे) �बंधन गितिविध म� भाग ल�।

 गितिविध

• यह गितिविध अपिश� (कचरा/रे) पृथ�रण के �प म� है

• �िश�क सबसे पहले सूखे और गीले कचरे को अलग -अलग करने का मह� समझाएंगे

• �िश�ुओ ंको िवषय का गहन �ान होना चािहए

• अब �िश�क क�ा के सामने एक नीला और एक हरा कूड़ादान रख�गे

• िड�ो ंके पास कचरा होगा

• अपिश� (कचरा/रे) म� पका �आ भोजन/ ले शािमल होना चािहएभोजन, स�ी/ फल के िछलके, अंडे के 

िछलके, सड़े �ए अंडे, िचकन/ मछली की हि�याँ, टी बैग/ कॉफी पीस, ना�रयल के िछलके, और बगीचे का 

कचरा, िजसम� िगरी �ई पि�याँ/ टहिनयाँ या पूजा के फूल/ मालाएँ, �ा��क कवर, बोतल�, ब�े शािमल ह�। 

कप, टॉफी रैपर, साबुन या चॉकलेट रैपर, और कागज का कचरा, िजसम� पि�काएं, समाचार प�, टेट� ा पैक, 

काड�बोड� काट�न, िप�ा बॉ�, या पेपर कप/ �ेट, धातु की व�ुएं जैसे िटन/ िड�े, फ़ॉइल पेपर और कंटेनर 

शािमल ह�।

• �िश�ुओ ंको कूड़ा उठाकर सही कूड़ेदान म� डालना चािहए

• �िश�क पूरे स� की िनगरानी करेगा और ज�रत पड़ने पर �िश�ुओ ंको सुधारेगा।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• यिद �ितभािगयो ंके कोई �� हो ंतो उनसे पूछ� ।

• अ� �ितभािगयो ंको इसका उ�र देने के िलए �ो�ािहत कर�  और क�ा म� सािथयो ंको सीखने के िलए �ो�ािहत 

कर� ।

• यिद कोई हो तो �ितभािगयो ंको सभी शंकाओ ंका उ�र द�।

• उनसे �ितभागी िनयमावली म� िदए गए ��ो ंके उ�र देने को कह�।

• सुिनि�त कर�  िक सभी �ितभागी ��ेक �� का उ�र द�।

करना

• जब छा� बोल� तो मह�पूण� िबंदुओ ंको �ाइट बोड� पर िलख ल�।

• छा�ो ंको �ो�ािहत करने और वे िजस बारे म� बात करते ह� उसे आगे बढ़ाने के िलए अपने इन- पुट और अंत��ि� 

साझा कर� ।

• सुिनि�त कर�  िक सभी छा� क�ा म� भाग ल�।
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यूिनट 3.1 - फलो ंऔर स��यो ंके गुणव�ा पैरामीटर चयन �ि�या का उ�ादन

यूिनट 3.2 - मशीन और उपकरण

यूिनट 3.3 - उ�ाद �ा� करना और धोना

यूिनट 3.4 - उ�ाद की छँटाई और �ेिडंग

यूिनट 3.5 - उ�ादो ंकी पैकेिजंग और भंडारण

यूिनट 3.6 - उ�ादन के बाद सफाई और रखरखाव

यूिनट 3.7 - आगे की �ि�या गितिविधयाँ

मॉ�ूल 3: फलो ंऔर स��यो ं

की छँटाई और �ेिडंग करना

एफआईसी/ एन0129



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. कृिष उपज की छँटाई करते समय मू�ांकन िकए जाने वाले आव�क गुणव�ा मापदंडो ं (भौितक, रासायिनक, 

सू�जीविव�ानी, संवेदी) की सूची बनाएं।

2. उ�ाद की भौितक और संवेदी िवशेषताओ ंके िनधा�रण के मह� का वण�न कर� ।

3. कृिष उपज की गुणव�ा जाँचने के िलए िकये जाने वाले िविभ� �कार के परी�णो ंका वण�न कर� ।

4. उपयु�ता के वांिछत �र के िलए उपज के नमूने लेने और पानी का परी�ण करने की �ि�या पर चचा� कर� ।

5. कृिष उपज को धोने का मह� बताइये।

6. फलो ंऔर स��यो ंकी �ेिडंग का मह� बताएं।

7. आपूित�कता�/ िव�ेता से कृिष उपज �ा� करने के िलए उठाए जाने वाले कदमो ंपर चचा� कर� ।
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यूिनट 3.1 : फल और स�ी उ�ादन चयन �ि�या के गुणव�ा पैरामीटर

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. कृिष उपज की गुणव�ा जाँचने के िलए िकये जाने वाले िविभ� �कार के परी�णो ंका वण�न कर�

2. उ�ाद की गुणव�ा िनधा��रत करने के िलए उपयोग की जाने वाली तकनीको ंका वण�न कर�

3. उ�ाद और �यु� तकनीको ंपर रासायिनक और सू�जीविव�ानी परी�ण करने के मह� को समझाएं

4. खा� सुर�ा �बंधन �णाली और धुलाई के िलए मह�पूण� िनयं�ण िबंदुओ ंको लागू करने के तरीको ंकी �ा�ा 

कर�  

5. काय��थल पर जीएमपी और जीएचपी की भूिमका का वण�न कर�

• �ितभागी ह�ड बुक

• पेन

• राइिटंग पैड

• �ाइट बोड�

• ��प चाट�

• माक� र

• लैप टॉप

• ओवर हेड �ोजे�र

• लेजर पॉइंटर

• पंप

• पानी

• �े िस�म

• सॉिट�ग लाइन क�ेयर

• �ेिडंग लाइन क�ेयर

• इले�� ॉिनक सॉिट�ग मशीन

• पैकेिजंग मशीन

• सुर�ा�क द�ाने

• हेड कै�

• ए�न

• सुर�ा च�ा

• सुर�ा जूते



• मंुह के मा�

• सैिनटाइज़र

• खा� सुर�ा मैनुअल

• चेकिल�

• खा� सुर�ा एसओपी

िट�णी

• यह काय��म का पांचवां स� है, जो हम� फल और स�ी उपज चयन �ि�या के गुणव�ा मानको ंसे प�रिचत 

कराएगा।

पूिछए पूछना

• �ितभािगयो ंसे िन�िल�खत �� पूछ�  :

◦ फलो ंऔर स��यो ंके चयन के िलए सामा� मानदंड �ा ह�?

• �ितभािगयो ंके उ�र �ाइट बोड�/ ��प चाट� पर िलख�। उ�रो ंसे उिचत संकेत ल� और पाठ पढ़ाना शु� कर� ।

 

इस स� म� हम िन�िल�खत िबंदुओ ंपर चचा� कर� गे :

• परी�ण फल और स��यो ंको सुिनि�त करता है :

◦ भौितक, रासायिनक, जैिवक, रेिडयोलॉिजकल खतरो ंसे मु� ह� (जैसे : िम�ी म� मौजूद धातुएँ)

• संवेदी संकेतक जाँच : कृिष उपज की गुणव�ा का परी�ण हमारे संवेदी अंगो ंजैसे आंख, नाक, मंुह, हाथ का 

उपयोग करके िकया जा सकता है। उ�ाद को देखना, संूघना, चखना और महसूस करना िनरी�ण के साधन ह�

   िव�ार म� बताना
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• यह संभावना है िक भोजन और स�ी की उपज म� िवदेशी व�ुएं हो सकती ह� जो उ�� हो सकती ह�

◦ पया�वरण  - जैसे - िम�ी, प�र, एसतीसीके, बीज, खरपतवार

◦ उपकरण/ कंटेनर/ इमारत�  - जैसे - कांच, लकड़ी, धातु, �ासतीसी

◦ उ�ादो ंका मानव �बंधन  - आभूषण, हेयर ��प, ���गत व�ुएँ, आिद।

• पोषण संबंधी जाँच : उपज की संरचना का पता लगाने से उपज की गुणव�ा का पता चलता है और �ोत से उनकी 

गुणव�ा म� सुधार करने म� मदद िमलती है।

• भारी धातुओ ंऔर कीटनाशको ंकी जाँच : उपज के संदूषको ंम� भारी धातु (पारा, सीसा, नाइट� ेट, आिद), 

मायकोटॉ��न और कीटनाशक जैसे जहरीले और हािनकारक पदाथ� शािमल ह�। उदाहरण के िलए, भारी 

धातुएँ कई �ोतो ंसे आती ह� जैसे औ�ोिगक कचरे से िनकलने वाला पदाथ� जो अंततः  िम�ी तक प�ँचता है और 

उसे �दूिषत करता है।

• रासायिनक परी�ण :उ�त गैर -िवनाशकारी गुणव�ा मू�ांकन रासायिनक परी�ण तकनीको ंम� से एक िनकट 

अवर� (एनआईआर) �े�� ो�ोपी है। एनआईआर का उपयोग उ�ाद म� साम�ी और योजको ंकी पहचान 

करने के िलए िकया जाता है। यह फलो ंऔर स��यो ंम� घुलनशील ठोस साम�ी (एसएससी), अ�ता और �ढ़ता, 

िवटािमन सी, पॉलीफेनॉल और रंग��, नमी, पानी की मा�ा, कठोरता या आंत�रक �ित की उप��थित, शु� 

पदाथ�, पीएच (अ�ता) की माप को दशा�ता है।

• अ�र खा� जिनत बीमा�रयो ंका कारण दूिषत िम�ी या पानी से उ� �र के रासायिनक अवशेषो ंकी 

उप��थित, अपया�� भंडारण की ��थित या अ�� भोजन �बंधन �थाओ ंसे जुड़े बै�ी�रया, वायरस और अ� 

सू�जीविव�ानी संदूषको ंकी वृ�� का पता लगाया जा सकता है।

• खा� सुर�ा �बंधन �णाली (एफएसएमएस) यह सुिनि�त करने के िलए मानको ंका एक समूह है िक उ�ािदत 

भोजन गुणव�ा मानको ंपर खरा है और मानव उपभोग के िलए सुरि�त है।

• एफएसएमएस अपने उ�ादन, भंडारण, िवतरण, िब�ी और आयात के समय खा� सुर�ा सुिनि�त करने के 

िलए अ�ी िविनमा�ण �थाओ,ं अ�ी ��ता �थाओ,ं जो�खम िव�ेषण और मह�पूण� िनयं�ण िबंदुओ ंके िलए 

िनयम और मानक िनधा��रत करता है।

• अ�ी ��ता �था (जीएचपी) : जीएचपी का मतलब है गुड हाइजीन �ै��स। जैसा िक नाम से पता चलता 

है, यह संपूण� फलो ंऔर स��यो ंकी आपूित� �ंृखला म� ��ता �बंधन को संदिभ�त करता है। इसम� �िमको ंकी 

��ता �थाएं, ��ता सुिवधाएं, कीट िनयं�ण और भौितक और रासायिनक �दूषण को रोकना शािमल है। 

जीएचपी का ल� संदूषण (कंटैिमनेशन), �रकॉल, बबा�दी के जो�खमो ंको कम करना और यह सुिनि�त करना है 

िक सभी उ�ाद पूव�िनधा��रत गुणव�ा मानको ंके अनुसार हो।ं

• अ�ा िविनमा�ण अ�ास (जीएमपी) : जीएमपी का मतलब है गुड मै�ुफै��रंग �ै��स। यह सुरि�त कृिष 

उ�ादो ंके उ�ादन और �सं�रण के िलए िनधा��रत �थाओ ंका एक समूह है। जीएमपी आपूित� �ंृखला और 

िविनमा�ण वातावरण म� सभी पहलुओ ंके िलए गुणव�ा मानक िनधा��रत करता है  - उ�ादन, प�रसर, उपकरण 

से लेकर कम�चा�रयो ंको ��ता �थाओ ंपर �िश�ण देने तक।

कहना

• आइए अब अपिश� (कचरा/रे) �बंधन गितिविध म� भाग ल�।

 गितिविध

• यह गितिविध मॉक डॉ�ूम�टेशन के �प म� है

• ट� ेनर पहले तािलका म� िदखाए गए अनुसार िविभ� टे�लेट �दिश�त करेगा (ह�ड बुक देख�)



• �िश�ुओ ंको द�ावेजो ंके मह� और उिचत उपयोग को समझने म� स�म होना चािहए

• �दश�न के बाद, �िश�क �िश�ुओ ंको िन�िल�खत िवषयो ंपर नकली द�ावेज़ तैयार करने के िलए कह�गे

◦ सफ़ाई योजना

◦ इ��टरी द�ावेज़

◦ गैर -अनु�पता और सुधारा�क कार�वाई �रकॉड�

• �िश�ु तािलका का संदभ� ल�गे और �यं टे�लेट तैयार कर� गे

• एक बार जब �िश�क टे��ेट की जांच और अनुमोदन कर देता है, तो �िश�ुओ ंको उपयोग को बेहतर ढंग से 

समझने के िलए द�ावेज़ भरने होगें

• अंत म�, �िश�क ��ेक द�ावेज़ का िनरी�ण करेगा और गलितयो ंको सुधारेगा (यिद कोई हो)

कहना

• आइए अब एक अ� गितिविध म� भाग ल�।

 गितिविध

• यह गितिविध �ै��कल स� के �प म� है

• �िश�क �िश�ुओ ंको �योगशाला म� ले जाएगा

• �िश�ुओ ंको अ�ी ��ता को बढ़ावा देने के िलए खा� �सं�रण �े� म� उपयोग िकए जाने वाले िविभ� 

सुर�ा�क उपकरणो ंसे प�रिचत होना चािहए

• �िश�क ��ेक उपकरण/ उपकरण के काय� समझाएगा

• �िश�ुओ ंको अपने सै�ांितक �ान को बढ़ाने के िलए �ावहा�रक स� भी आयोिजत करना चािहए।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• यिद �ितभािगयो ंके कोई �� हो ंतो उनसे पूछ� ।

• अ� �ितभािगयो ंको इसका उ�र देने के िलए �ो�ािहत कर�  और क�ा म� सािथयो ंको सीखने के िलए 

�ो�ािहत कर� ।

• यिद कोई हो तो �ितभािगयो ंको सभी शंकाओ ंका उ�र द�।

• उनसे �ितभागी िनयमावली म� िदए गए ��ो ंके उ�र देने को कह�।

• सुिनि�त कर�  िक सभी �ितभागी ��ेक �� का उ�र द�।

करना

• जब छा� बोल� तो मह�पूण� िबंदुओ ंको �ाइट बोड� पर िलख ल�।

• छा�ो ंको �ो�ािहत करने और वे िजस बारे म� बात करते ह� उसे आगे बढ़ाने के िलए अपने इन- पुट और अंत��ि� 

साझा कर� ।

• सुिनि�त कर�  िक सभी छा� क�ा म� भाग ल�।
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यूिनट 3.2 : मशीन और उपकरण

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. फलो ंऔर स��यो ंकी धुलाई, सुखाने, छंटाई और �ेिडंग के िलए आव�क उपकरणो ंऔर उपकरणो ंकी सूची 

बनाएं।

2. िविभ� चरणो ंम� उपज की गुणव�ा का परी�ण करने और उिचत �ासंिगक उपकरणो ंका उपयोग कर�  

3. उपज की धुलाई, सुखाने, छंटाई और �ेिडंग के िलए िनयं�ण �थािपत करके िविभ� उपकरणो ंके उपयोग का 

�दश�न कर�

4. िदखाएँ िक िविभ� चरणो ंम� आव�कतानुसार उपकरण को कैसे कैिल�ेट िकया जाए।

• �ितभागी ह�ड बुक

• पेन

• राइिटंग पैड

• �ाइट बोड�

• ��प चाट�

• माक� र

• लैप टॉप

• ओवर हेड �ोजे�र

• लेजर पॉइंटर

• पंप

• पानी

• �े िस�म

• सॉिट�ग लाइन क�ेयर

• �ेिडंग लाइन क�ेयर

• इले�� ॉिनक सॉिट�ग मशीन

• पैकेिजंग मशीन

• सुर�ा�क द�ाने

• हेड कै�

• ए�न

• सुर�ा च�ा

• सुर�ा जूते



• मंुह के मा�

• सैिनटाइज़र

• खा� सुर�ा मैनुअल

• चेकिल�

• खा� सुर�ा एसओपी

िट�णी

• यह काय��म का छठा स� है, जो हम� फल और स�ी �सं�रण �े� म� उपयोग िकए जाने वाले िविभ� 

उपकरणो ंऔर उपकरणो ंसे प�रिचत कराएगा।

पूिछए पूछना

• �ितभािगयो ंसे िन�िल�खत �� पूछ�  :

◦ �ा आप खा� �सं�रण �े� म� उपयोग िकए जाने वाले कुछ उपकरणो ंऔर उपकरणो ंके नाम बता 

सकते ह�?

• �ितभािगयो ंके उ�र �ाइट बोड�/ ��प चाट� पर िलख�। उ�रो ंसे उिचत संकेत ल� और पाठ पढ़ाना शु� कर� ।

 

इस स� म� हम िन�िल�खत िबंदुओ ंपर चचा� कर� गे :

• �श वॉिशंग मशीन : �श वॉिशंग मशीन संतरे, गाजर, �ाज, अनानास, चुकंदर जैसे गोल और अंडाकार आकार 

के फलो ंऔर स��यो ंको धोने के िलए उपयु� है।

• ड� म वॉिशंग मशीन : ड� म वॉिशंग मशीन गाजर, चुकंदर, शकरकंद, अदरक जैसी स��यो ंको धोने के िलए 

उपयु� है। उपकरण म� एक पानी पंप, ड� म, सपोट�र हैतीएनजी �ील, �े पाइप, पानी की टंकी, वा�, ड� ाइव 

शाफुट, मोटर, रोलस�, सहायक पिहये, �श, �े पाइप, पानी के ट�क, वा�, शा�, अ� भागो ंके बीच िवद्युत 

िनयं�ण। एक बार जब फलो ंऔर स��यो ंको ड� म म� डाल िदया जाता है, तो पानी का �े पाइप पानी को बहा 

देता है और ड� म स��यो ंऔर फलो ंको धोने के िलए घूम जाता है।

• एयर बबल वॉिशंग मशीन :एयर बबल वॉिशंग मशीन टमाटर, आम, अनानास और केले जैसे अिधकांश फलो ं

और स��यो ंको धोने और साफ करने के िलए उपयु� है।

• हवा म� सुखाने की मशीन : धोए गए फलो ंऔर स��यो ंसे पानी िनकालने के िलए उपयोग िकया जाता है। मशीन 

की बॉडी �ेनलेस �ील से बनी है। कुछ मशीन� िविभ� सुखाने की ��थितयो ंम� सुखाने की �ि�या को िनयंि�त 

करने के िलए सुखाने की गित के साथ -साथ पंखे की ऊंचाई को समायोिजत करने का �ावधान �दान करती ह�।

• हालाँिक बाजार के िलए अनुपयु� फलो ंऔर स��यो ंको हटाने के िलए छँटाई आम तौर पर हाथ से की जाती है, 

आकार, आकार, रंग और दोषो ंके आधार पर छँटाई के िलए कई �कार के उपकरण होते ह�। कुछ उपकरण 

वजन और उप��थित के आधार पर फल का 3-डी मॉडल बनाने के िलए अंतिन�िम�त कैमरो ंसिहत उ�त तकनीक 

का उपयोग करते ह�।

   िव�ार म� बताना

कहना

• शुभ िदन और इस �िश�ण काय��म म� आपका हािद�क �ागत है। इस स� को शु� करने से पहले आइए 

बातचीत का एक दौर शु� कर� ।
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• �ेिडंग उपकरण म� एक ड� म टाइप �ािसफायर, एक ��� प �ािसफायर, एक तीन -रोल टाइप �ािसफायर, 

एक वेट �ािसफायर और अ� घटको ंके बीच एक फल रंग �ािसफायर शािमल है। यह �ेनलेस �ील से बने 

पाि��क �ेिडंग रोल से सुस��त है।

• रोटरी ड� म �ेिडंग मशीन : मशीन का उपयोग �ीन जाल के आकार के अनुसार गोल या अंडाकार आकार के 

फलो ंऔर स��यो ंको �ेड करने के िलए िकया जाता है। फलो ंऔर स��यो ंको होने वाले नुकसान को कम 

करने के िलए रोटरी ड� म के अंदर, बाहर और अ� िह�ो ंको पॉिलश िकया जाता है। फलो ंऔर स��यो ंकी 

संपि� के आधार पर टकराव को कम करने के िलए रोटरी ड� म के कोण को समायोिजत िकया जा सकता है।

• फलो ंऔर स��यो ंको िल� �ारा �ेडर म� ले जाया जाता है। ट� ांसिमशन उपकरण की काय��णाली से रोटरी ड� म 

चलता रहता है और फल व स��यो ंकी �ेिडंग होती रहती है।

• िकसी उपकरण को कैिल�ेट करने का अथ� है उपकरण को इस तरह समायोिजत/ कॉ��फ़गर करना िक यह 

िनमा�ता के िविनद�शो ंको पूरा करने के िलए मानको ंके अनुसार सटीक रीिडंग/ माप दे। अंशांकन सुिनि�त 

करता है िक उपकरण की रीिडंग सटीक है।

(छिवयो ंके िलए 3.2.1, 3.2.2 और 3.2.3 देख�)

कहना

• आइए अब इस अवधारणा को बेहतर ढंग से समझने के िलए एक गितिविध म� भाग ल�।

 गितिविध

• कॉलम के मूल िमलाएं



कहना

• आइए अब एक अ� गितिविध म� भाग ल�।

 गितिविध

• यह गितिविध चेकिल� तैयारी के �प म� है

• �िश�ुओ ंको भंडारण, सफाई और ��ता के िलए आव�क उपकरणो ंऔर सामि�यो ंका �� िवचार होना 

चािहए

• एक बार जब ��ेक �िश�ु को चेकिल� के उ�े� �� हो जाएं, तो �िश�क उ�� ���गत �प से एक 

चेकिल� तैयार करने के िलए कह�गे।

• चेकिल� म� पीएच म� चचा� के अनुसार आव�क उपकरण, साम�ी और मह�पूण� पूवा�पे�ाएँ शािमल होनी 

चािहए

• �िश�क ��ेक चेकिल� की जाँच करेगा और �िश�ुओ ंको सुधारेगा

• सव��े� �दश�न करने वालो ंकी क�ा �ारा सराहना की जाएगी।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• यिद �ितभािगयो ंके कोई �� हो ंतो उनसे पूछ� ।

• अ� �ितभािगयो ंको इसका उ�र देने के िलए �ो�ािहत कर�  और क�ा म� सािथयो ंको सीखने के िलए �ो�ािहत 

कर� ।

• यिद कोई हो तो �ितभािगयो ंको सभी शंकाओ ंका उ�र द�।

• उनसे �ितभागी िनयमावली म� िदए गए ��ो ंके उ�र देने को कह�।

• सुिनि�त कर�  िक सभी �ितभागी ��ेक �� का उ�र द�।

करना

• जब छा� बोल� तो मह�पूण� िबंदुओ ंको �ाइट बोड� पर िलख ल�।

• छा�ो ंको �ो�ािहत करने और वे िजस बारे म� बात करते ह� उसे आगे बढ़ाने के िलए अपने इन- पुट और अंत��ि� 

साझा कर� ।

• सुिनि�त कर�  िक सभी छा� क�ा म� भाग ल�।
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यूिनट 3.3 : फल और स�ी उ�ादन चयन �ि�या के गुणव�ा पैरामीटर

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. आपूित�कता�/ िव�ेता से कृिष उपज �ा� करने के िलए उठाए जाने वाले कदमो ंपर चचा� कर�

2. िदखाएँ िक कृिष उपज कैसे �ा� कर�

3. उपयु�ता के वांिछत �र के िलए उपज के नमूने लेने और पानी का परी�ण करने की �ि�या पर चचा� कर�

4. िदखाएँ िक पानी म� �ोरीन की िनिद�� मा�ा और खुराक कैसे माप�

5. �ोरीनयु� पानी तैयार करने के िलए अपनाए गए चरणो ंका �दश�न कर�

6. कृिष उपज को धोने का मह� बताइये

7. औ�ोिगक �था के अनुसार फलो ंऔर स��यो ंको धोने के िलए उपयोग की जाने वाली तकनीक की �ा�ा 

कर�  

8. कृिष उपज को धोने और साफ करने के िलए अपनाई जाने वाली �ि�या का �दश�न कर�

9. धुले �ए उ�ाद को सुखाने की �ि�या का �दश�न कर�

10. िदखाएँ िक धुले �ए उ�ाद का िनरी�ण कैसे िकया जाए तािक यह सुिनि�त हो सके िक वह पया�� �प से सूख 

गया है

• �ितभागी ह�ड बुक

• पेन

• राइिटंग पैड

• �ाइट बोड�

• ��प चाट�

• माक� र

• लैप टॉप

• ओवर हेड �ोजे�र

• लेजर पॉइंटर

• पंप

• पानी

• �े िस�म

• सॉिट�ग लाइन क�ेयर

• �ेिडंग लाइन क�ेयर

• इले�� ॉिनक सॉिट�ग मशीन



• पैकेिजंग मशीन

• सुर�ा�क द�ाने

• हेड कै�

• ए�न

• सुर�ा च�ा

• सुर�ा जूते

• मंुह के मा�

• सैिनटाइज़र

• खा� सुर�ा मैनुअल

• चेकिल�

• खा� सुर�ा एसओपी

िट�णी

• यह काय��म का सातवां स� है, जो हम� उपज �ा� करने और धोने से प�रिचत कराएगा।

पूिछए पूछना

• �ितभािगयो ंसे िन�िल�खत �� पूछ�  :

◦ आप फलो ंऔर स��यो ंको उपयोग करने से पहले धोना �ो ंमह�पूण� मानते ह�?

• �ितभािगयो ंके उ�र �ाइट बोड�/ ��प चाट� पर िलख�। उ�रो ंसे उिचत संकेत ल� और पाठ पढ़ाना शु� कर� ।

 

इस स� म� हम िन�िल�खत िबंदुओ ंपर चचा� कर� गे :

• आपूित�कता�/ िव�ेता से कृिष उपज �ा� करने के चरण िन�िल�खत ह�।

• चरण 1 :अनुमोिदत उ�ादको/ं आपूित�कता�ओ/ं िव�ेताओ ंसे उ�ाद �ा� कर� । अनिधकृत या िमलावट रिहत 

उ�ादन को कम करने के िलए उनके िववरण का �रकॉड� बनाए रख�। सुिनि�त कर�  िक �े�ो ंसे खरीदा गया 

उ�ाद भारी धातुओ ंऔर पीईएस की आव�कताओ ंका अनुपालन करता हैतीएफएसएसएआई के सुझाव के 

अनुसार अवशेषो ंका िनपटान कर� ।

• चरण 2 : खरोचं से बचने के िलए उपज को सावधानीपूव�क उतार� / संभाल�।

• चरण 3.1 : �ा� उपज की मा�ा का िनरी�ण कर� । उ�ाद आम तौर पर बैग, ब�ो,ं िड�ो ंया िड�ो ंम� िवत�रत 

िकया जाता है। बैग/ केसो/ं िड�ो ंकी सं�ा िगन� और आपूित�कता�/ िव�ेता �ारा िवत�रत उ�ाद का वजन कर� । 

�ा� माल की मा�ा चालान पर दी गई मा�ा और खरीद आदेश पर दी गई मा�ा से मेल खाना चािहए।

   िव�ार म� बताना

कहना

• शुभ िदन और इस �िश�ण काय��म म� आपका हािद�क �ागत है। इस स� को शु� करने से पहले आइए 

बातचीत का एक दौर शु� कर� ।
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कहना

• आइए अब इस अवधारणा को बेहतर ढंग से समझने के िलए एक गितिविध म� भाग ल�।

• चरण 3.2 : नमूनाकरण के मा�म से उपज की गुणव�ा का िनरी�ण कर� । �ा� गुणव�ा चालान पर िदए गए 

िविनद�शो ंके अनुसार या िविश�ताओ ंके अनुसार होनी चािहएतीहम आपूित�कता� से सहमत ह�। िन�िल�खत की 

जाँच के िलए नमूना आकार का भौितक िनरी�ण कर�  :

◦ रंग

◦ आकार

◦ िस�ता

◦ ताज़गी

◦ प�रप�ता

◦ बनावट

• रंग पदाथ�, हािनकारक रसायनो,ं िवदेशी दोषो ंसे मु�

• चोट/ �ित�� नही ं

• यिद अ�ीकाय� गुणव�ा वाली उपज िवत�रत की गई है, तो आ�ह कर�  िक आपूित�कता� व�ु उठाए और �ेिडट 

जारी करे।

• चरण 4 : �ा� उपज को साफ टोकरे, ट� े  या बोड� पर रख� न िक सीधे फश� या जमीन पर।

• आपूित�कता�ओ/ं िव�ेताओ ंसे �ा� उपज का गुणव�ा िनरी�ण सबसे मह�पूण� हैतीउपयु�� �ि�या म� कैल 

चरण। माल का िनरी�ण कंपनी के नमूने और गुणव�ा योजना के अनुसार िकया जाएगा।

• स�पिलंग इस तरह से की जाएगी, जहां पूरा लॉट कवर िकया जाएगा। उदाहरण के िलए, सबसे आम नमूनाकरण 

िविध "ब�ो ंकी कुल सं�ा का वग�मूल + 1" है। इसका मतलब है िक यिद 25 ब�े ह�, तो कम से कम 5+1= 

यानी 6 ब�े का नमूना होना चािहए।

• फल और स�ी आपूित� �ंृखला म� िविभ� िबंदुओ ंपर और िविभ� उ�े�ो ंके िलए पानी का बड़े पैमाने पर 

उपयोग िकया जाता है। जल �दूषण िविभ� �ोतो ंसे उ�� हो सकता है, जैसे िम�ी, उ�ोग अपिश� (कचरा/रे) 

और मल (खेत के जानवर और व�जीव, मनु�) और मल खा� जिनत रोगजनको ंका सबसे �ासंिगक �ोत है।

• फलो ंऔर स��यो ंको सेनी से उपचा�रत पीने यो� पानी से धोना चािहएतीिज़ंग एज�ट. ऐसा करने से, उपज की 

सतह पर मौजूद सू�जीवो ंऔर रोगजनको ंको कम िकया जा सकता है। �ोरीन सबसे �ापक �प से उपयोग 

िकया जाने वाला पदाथ� हैतीज़ेर और कीटाणुनाशक �ोिंक यह �भावी, सुरि�त, उपयोग म� आसान और स�ा 

है।

• िन�िल�खत म� से िकसी एक को पानी म� िमलाकर �ोरीनयु� पानी तैयार िकया जाता है :

◦ �ोरीन गैस या

◦ कै��शयम हाइपो�ोराइट या

◦ सोिडयम हाइपो�ोराइट

• सोिडयम हाइपो�ोराइट, िजसे �ीच के �प म� भी जाना जाता है, अिधकतर �ापक �प से उपयोग िकया 

जाता है �ोिंक यह सुरि�त और उपयोग म� आसान है। यह एक िल��ड सैिनटाइजर है िजसे पानी म� िमलाकर 

तुरंत इ�ेमाल िकया जा सकता है।

• �ोरीनयु� पानी तैयार करते समय िन�िल�खत सावधािनयां बरत�



 गितिविध

• यह गितिविध रोल �े के �प म� है

• �िश�क क�ा को जोिड़यो ंम� िवभािजत करेगा

• गितिविध के दो भाग ह�

• पहले भाग म�, ��ेक जोड़ी म� से एक �ितभागी िव�ेता की भूिमका िनभाएगा और दूसरा िव�ेता से कृिष उपज 

�ा� करेगा

• दूसरे भाग म� भूिमकाएँ बदल दी जाएंगी

• �िश�क स� की िनगरानी करेगा और सुिनि�त करेगा िक पीएच म� चचा� िकए गए चरणो ंका �िश�ुओ ं�ारा 

पालन िकया जाए।

कहना

• आइए अब एक और वण�ना�क स� म� भाग ल� जहां हम कृिष उपज को धोने के बारे म� और अिधक सीख�गे।

इस स� म� हम िन�िल�खत िबंदुओ ंपर चचा� कर� गे :

• िन�िल�खत चरण फलो ंऔर स��यो ंको धोने की �ि�या और तकनीक की �परेखा बताते ह�।

◦ चरण 1 :�ो ट�क (पानी की टंकी) म� पानी पंप कर�  और उपज धोने के िलए जल �र को िनयंि�त कर� ।

◦ चरण 2 : पानी म� �ोरीन की िनिद�� मा�ा और खुराक माप� और रोगाणुओ ंको न� करने के िलए 

�ोरीनयु� पानी (यिद आव�क हो) तैयार कर� ।

◦ चरण 3 : उपज को �ोट ट�क म� मै�ुअल �प से डंप कर� , उन उपज के िलए जो जल उपचार को सहन कर 

सकते ह�, िम�ी, कीटनाशको,ं गंदगी, पौधे के मलबे और सड़ने वाले िह�ो ंको हटा द� , या क�ेयर या सीढ़ी 

िल� शु� कर�  और गित को िनयंि�त कर� , �थानांतरण के िलए उपज को क�ेयर म� लोड कर�  यह �ोट 

ट�क के िलए.

◦ चरण 4 : धुलाई के िलए उ�ाद को �ोट ट�क से रोिलंग क�ेयर तक उठाने के िलए क�ेयर चालू कर� ।

◦ चरण 5 : ताजे पानी के िलए उ� दबाव िछड़काव �णाली के वा� खोल� और पूरी तरह से धोने और �ोरीन 

हटाने के िलए उपज पर पानी �े करने के िलए दबाव को समायोिजत कर� ।

◦ चरण 6 : पोछंने के िलए �श रोलस� के साथ उ�ाद को �िशंग क�ेयर म� �थानांत�रत करने और उ�ाद को 

सॉिट�ग टेबल की िविभ� लेन म� �थानांत�रत करने के िलए िनयं�ण समायोिजत कर� ।

◦ चरण 7 : उन उ�ादो ंके िलए जो जल उपचार को सहन नही ंकर सकते ह�, �िशंग रोलस� के साथ उपकरण 

शु� कर� , गित को समायोिजत कर�  और सतह पर िम�ी और गंदगी को �श करने और हटाने के िलए उ�ाद 

को डंप कर� ।

• धोने के बाद नमी हटाने के िलए फलो ंऔर स��यो ंको सुखाना ज�री है तािक वे सड़� नही।ं इस �ि�या को 

सुखाने, िनज�लीकरण (िडहाइड� ेशन) के �प म� जाना जाता है।

• िन�िल�खत सुिनि�त करने के िलए इस �र पर उपज का िनरी�ण आव�क है :

◦ उपज पर पानी की एक बंूद भी नही ंिगरती।

◦ वे साफ ह�, गंदगी, धूल, ध�े, फफंूद, अ� �दूषको ंसे मु� ह�।

   िव�ार म� बताना
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कहना

कहना

• आइए अब इस अवधारणा को बेहतर ढंग से समझने के िलए एक गितिविध म� भाग ल�।

• �ा आपने इस गितिविध का आनंद िलया? आइए अब एक अ� गितिविध म� भाग ल�।

 

 

गितिविध

गितिविध

• यह गितिविध इंड�� ी िविजट के �प म� है

• �िश�क �िश�ुओ ंको एक खा� �सं�रण क� � म� ले जाएगा जहां आव�क उपकरणो ंका उपयोग करके 

छंटाई, धुलाई और भंडारण िकया जाता है

• �िश�ुओ ंको अपना छा� आईडी, नोटबुक और पेन लाना होगा

• �िश�क �िश�ुओ ंको िविभ� उपकरणो ंसे प�रिचत कराएंगे

• �िश�ुओ ंको कुशल �िमको ं�ारा की जाने वाली छंटाई और धुलाई की �ि�या का िनरी�ण करना चािहए

• �िश�क �िश�ुओ ंको िविभ� चरण समझाएंगे

• �िश�क और �िश�ु कदमो ंका �दश�न करने वाले �िमको ंको ध�वाद द� गे।

• यह गितिविध वािशंग �ो�ूस के �प म� है

• �िश�क ��ेक �िश�ु को फलो ंऔर स��यो ंकी एक टोकरी आवंिटत करेगा

• �िश�ु सही तकनीक से धुलाई कर� गे

• �िश�ुओ ंको पीएच म� चचा� िकए गए चरणो ंका पालन करना चािहए

• �िश�क स� का पय�वे�ण कर� गे और �िश�ुओ ंका माग�दश�न कर� गे।

करना

• जब छा� बोल� तो मह�पूण� िबंदुओ ंको �ाइट बोड� पर िलख ल�।

• छा�ो ंको �ो�ािहत करने और वे िजस बारे म� बात करते ह� उसे आगे बढ़ाने के िलए अपने इन- पुट और 

अंत��ि� साझा कर� ।

• सुिनि�त कर�  िक सभी छा� क�ा म� भाग ल�।

◦ पालक जैसी प�ेदार स��याँ लगातार रंगीन, िचकनी और िबना फटे होती ह�।

◦ आलू, लहसुन, �ाज जैसी जड़ वाली स��याँ स� और स� होती ह�।

◦ वे ताज़ा ह�, िकसी भी चोट से मु� ह�, सही आकार, रंग, बनावट, गंध वाले ह�



 सुिवधा के िलए नोट्स

• यिद �ितभािगयो ंके कोई �� हो ंतो उनसे पूछ� ।

• अ� �ितभािगयो ंको इसका उ�र देने के िलए �ो�ािहत कर�  और क�ा म� सािथयो ंको सीखने के िलए �ो�ािहत 

कर� ।

• यिद कोई हो तो �ितभािगयो ंको सभी शंकाओ ंका उ�र द�।

• उनसे �ितभागी िनयमावली म� िदए गए ��ो ंके उ�र देने को कह�।

• सुिनि�त कर�  िक सभी �ितभागी ��ेक �� का उ�र द�।
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यूिनट 3.4 : उ�ाद की छँटाई और �ेिडंग

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. उ�ाद की भौितक और संवेदी िवशेषताओ ंको िनधा��रत करने के मह� का वण�न कर� ।

2. कृिष उपज की छँटाई करते समय मू�ांकन िकए जाने वाले आव�क गुणव�ा मापदंडो ं(भौितक, रासायिनक, 

सू�जीविव�ानी, संवेदी) की सूची बनाएं।

3. फलो ंऔर स��यो ंकी �ेिडंग का मह� बताएं।

4. कृिष उपज की छंटाई और �ेिडंग के िलए �ासंिगक कदम उठाएं।

5. कृिष उपज के िविभ� �ेडो ंको संभालने के िलए अपनाए जाने वाले मानको ंकी �ा�ा कर� ।

6. दोषो ंके �कार और अ�ीकृत सामि�यो ंको उिचत �प से संभालने की �ि�या पर चचा� कर� ।

7. अ�ीकृतो ंकी पहचान कर�  और मानक काय� �थाओ ंके अनुसार उिचत कार�वाई कर� ।

• �ितभागी ह�ड बुक

• पेन

• राइिटंग पैड

• �ाइट बोड�

• ��प चाट�

• माक� र

• लैप टॉप

• ओवर हेड �ोजे�र

• लेजर पॉइंटर

• पंप

• पानी

• �े िस�म

• सॉिट�ग लाइन क�ेयर

• �ेिडंग लाइन क�ेयर

• इले�� ॉिनक सॉिट�ग मशीन

• पैकेिजंग मशीन

• सुर�ा�क द�ाने

• हेड कै�

• ए�न



िट�णी

• यह काय��म का आठवां स� है, जो हम� उपज की छंटाई और �ेिडंग की �ि�या से प�रिचत कराएगा।

पूिछए पूछना

• �ितभािगयो ंसे िन�िल�खत �� पूछ�  :

◦ �ा आप अपने िलए उपल� सभी फलो ंऔर स��यो ंका उपयोग कर सकते ह�?

◦ खा� �सं�रण क� � पर छँटाई की आव�कता �ो ंहै?

• �ितभािगयो ंके उ�र �ाइट बोड�/ ��प चाट� पर िलख�। उ�रो ंसे उिचत संकेत ल� और पाठ पढ़ाना शु� कर� ।

 

इस स� म� हम िन�िल�खत िबंदुओ ंपर चचा� कर� गे :

• छंटाई से ता�य� साफ िकए गए उ�ादो ंको िविभ� गुणव�ा वाले अंशो ंम� अलग करना है िज�� आकार, घन�, 

बनावट और रंग के आधार पर प�रभािषत िकया जा सकता है। यह �ावसाियक �प से आव�क समान 

गुणव�ा सुिनि�त करने के िलए िकया जाता है।

• संवेदी मू�ांकन का अथ� फलो ंऔर स��यो ंकी उन िवशेषताओ ंके प�रणामो ंको मापना, िव�ेषण करना और 

�ा�ा करना है जैसा िक वे हमारी �ि�, गंध, �ाद, �श� और �वण की इंि�यो ं�ारा समझे जाते ह�। अपनी 

इंि�यो ंकी धारणा के आधार पर हम उ�ाद की गुणव�ा का मू�ांकन कर सकते ह�।

• काटे गए फल और स��यां अिनयिमत/ अलग -अलग आकार, आकार की होती ह� और बढ़ती प�र��थितयो,ं 

पया�वरणीय कारको ंऔर उन पर �भाव डालने वाले रासायिनक प�रवत�नो ंकी िविवधता के कारण िवषम संरचना 

वाली होती ह�। फलो ंऔर स��यो ंके भौितक, रासायिनक और जैिवक पैरामीटर छंटाई के िलए एक मह�पूण� 

गुणव�ा संकेतक ह�।

• �ेिडंग मानकीकरण और उ�ाद एक�पता सुिनि�त करती है। यह इसिलए संभव है �ोिंक उ�ादक अपनी 

उपज उगाते समय गुणव�ा िविनद�शो ंको अपनाते ह�।

• �ेिडंग से उ�ादक को ऊंची कीमत िमलने की संभावना है �ोिंक �ेडेड उ�ाद गुणव�ा का �तीक है। इस 

�कार, उ�ादक/ िकसान की आय बढ़ जाती है।

   िव�ार म� बताना

कहना

• शुभ िदन और इस �िश�ण काय��म म� आपका हािद�क �ागत है। इस स� को शु� करने से पहले आइए 

बातचीत का एक दौर शु� कर� ।

• सुर�ा च�ा

• सुर�ा जूते

• मंुह के मा�

• सैिनटाइज़र

• खा� सुर�ा मैनुअल

• चेकिल�

• खा� सुर�ा एसओपी

फैिसिलटेटर गाइड

44



�ूट एंड वेिजटेबल

 िसले�न इंचाज�

45

• छँटाई और �ेिडंग �ि�या

◦ चरण 1 : उपज को छँटाई तािलका म� मै�ुअल �प से �थानांत�रत कर�  या छँटाई लाइन क�ेयर की गित को 

िनयंि�त कर� , छँटाई लाइन/ छँटाई तािलका म� उपज का िनरी�ण कर� । उ�ादो ंको �ि�गत �प से �मब� 

और �ेणी ब� कर�  और गंभीर �प से �ित��, दोषपूण�, िवकृत, सड़ने वाले उ�ादो ंको हाथ से हटा द�  और 

�ाग द�।

◦ चरण 2 : आकार के आधार पर उपज को छांटने के िलए मेश �ीन के साथ मैकेिनकल सॉिट�ग मशीन शु� 

कर� , मशीन म� साम�ी डालने के िलए फीड �ूट म� उपज डंप कर�  या स�ाई शूट खोल�; िड�चाज� आउटलेट 

से छांटी गई उपज एक� कर� ।

◦ चरण 3 : उस उपकरण का संचालन कर�  जो ब� से जुड़ी सूखी पि�यो ंको हटा देता है (�ाज, लहसुन के 

मामले म�)।

◦ चरण 4 : आकार के अनुसार �मब� करने के िलए �ात �ास के छ�े पर गोलाकार आकार की उपज 

रख�, अंगूठी से गुजरने वाली उपज को इक�ा कर�  और नीचे रखे कंटेनरो ंम� िगर� ; भरे �ए कंटेनर को खाली 

कंटेनर से बदल�।

◦ चरण 5 : रंग के आधार पर उपज की छंटाई के िलए इले�� ॉिनक रंग सॉट�र के िनयं�ण पैरामीटर सेट कर� ।

◦ चरण 6 : िनरंतर सॉिट�ग और �ेिडंग लाइन म�, सॉिट�ग लाइन क�ेयर के िविभ� लेन की गित को िनयंि�त कर�  

जो रंग के आधार पर उ�ाद को सॉट� करने के िलए इले�� ॉिनक रंग सॉट�र म� उ�ाद को �थानांत�रत करने 

के िलए एकल लाइन म� बदल जाते ह�।

◦ चरण 7 : वजन और आकार के आधार पर उपज की एक समान �ेिडंग के िलए क�ेयर की गित को लेन की 

सं�ा (संगठन की आव�कता के अनुसार) म� िवभािजत करने के िलए िनयंि�त कर� ।

◦ चरण 8 : आकार (�ास और लंबाई) के आधार पर उ�ाद को �मब� करने के िलए �ेिडंग लेन क�ेयर की 

गित को जाली �ीन या डायविज�ग बे� या उनके बीच बढ़ी �ई जगह वाले रोलस� के साथ िनयंि�त कर�  (इस 

मशीन म� रोलस� की गित को िनयंि�त कर� )।

• अ�ीकृत/ दोषो ंको संभालना

◦ अंितम िनपटान से पहले अ�ीकृत को अ�थायी �प से साइट पर सं�हीत करने के िलए एक अलग �े� 

तैयार कर� ।

◦ अ�ीकृत फल या स�ी को उसी खेत म� लौटा द�  जहां वह उगाई गई थी।

◦ फल और स��याँ पशुओ ंको �खलाएँ।

◦ खाद अ�ीकृत फल और स�ी.

◦ अ�ीकृतो ंका सुरि�त तरीके से िनपटान कर� ।

कहना

• आइए अब इस अवधारणा को बेहतर ढंग से समझने के िलए एक गितिविध म� भाग ल�।

 गितिविध

• यह गितिविध �यं छँटाई और �ेिडंग के �प म� है

• �िश�क ��ेक �िश�ु को फलो ंऔर स��यो ंकी एक टोकरी आवंिटत करेगा

• स� का काय� �दान की गई उपज को �मब� और वग�कृत करना है



• ��ेक �िश�ु को इस गितिविध म� भाग लेना होगा

• �िश�क सबसे पहले छँटाई और �ेिडंग �ि�या का �दश�न करेगा

• �िश�ुओ ंको �िश�क �ारा िदखाए गए चरणो ंको नोट करना होगा

• उसके बाद, �िश�ु उपज की टोकरी को �यं ही �मब� और वग�कृत कर� गे

• �िश�क स� की िनगरानी करेगा और आव�कता पड़ने पर �िश�ुओ ंका माग�दश�न करेगा।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• यिद �ितभािगयो ंके कोई �� हो ंतो उनसे पूछ� ।

• अ� �ितभािगयो ंको इसका उ�र देने के िलए �ो�ािहत कर�  और क�ा म� सािथयो ंको सीखने के िलए �ो�ािहत 

कर� ।

• यिद कोई हो तो �ितभािगयो ंको सभी शंकाओ ंका उ�र द�।

• उनसे �ितभागी िनयमावली म� िदए गए ��ो ंके उ�र देने को कह�।

• सुिनि�त कर�  िक सभी �ितभागी ��ेक �� का उ�र द�।

करना

• जब छा� बोल� तो मह�पूण� िबंदुओ ंको �ाइट बोड� पर िलख ल�।

• छा�ो ंको �ो�ािहत करने और वे िजस बारे म� बात करते ह� उसे आगे बढ़ाने के िलए अपने इन- पुट और अंत��ि� 

साझा कर� ।

• सुिनि�त कर�  िक सभी छा� क�ा म� भाग ल�।
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यूिनट 3.5 : उ�ादो ंकी पैकेिजंग और भंडारण

इकाई के उ�े�

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. िदखाएँ िक कृिष उपज पर वै��ंग कैसे लगाई जाती है।

2. काय� म� �यु� िविभ� �कार की पैकेिजंग साम�ी की सूची बनाएं।

3. मानक �थाओ ंके अनुसार ि�तीयक पैकेिजंग कर� ।

4. पैकेिजंग मशीन, ि�ंिटंग मशीन और लेबिलंग मशीन को �भावी ढंग से संचािलत कर� ।

5. िदखाएँ िक उ�ाद को कैसे पैक िकया जाए और पैकेिजंग दोषो ंको कैसे दूर िकया जाए।

6. पैकेज पर लेबिलंग का मह� बताएं।

7. लेबल पर स�ािपत की जाने वाली जानकारी सूचीब� कर� ।

8. िदखाएँ िक उिचत पैिकंग की पुि� करने और आव�क जानकारी �दिश�त करने के िलए उ�ाद लेबल की जाँच 

कैसे कर� ।

9. आने वाली उपज, पैकेिजंग साम�ी और पैक की गई उपज को सुरि�त �प से सं�हीत करने के िलए भंडारण 

�ि�या का वण�न कर� ।

10. उपज को उिचत �प से सं�हीत करने के िलए मानक तरीके लागू कर� ।

11. पैलेटो ंको उिचत �प से सं�हीत और �व��थत करने के िलए उपयोग की जाने वाली िविधयो ंकी �ा�ा कर� ।

12. पैकेिजंग मशीन म� उ�ादो ंको �थानांत�रत करने के िलए उिचत अ�ास अपनाएं।

13. साम�ी को एक �थान से दूसरे �थान पर ले जाने के िलए मानक अ�ास लागू कर� ।

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

• �ितभागी ह�ड बुक

• पेन

• राइिटंग पैड

• �ाइट बोड�

• ��प चाट�

• माक� र

• लैप टॉप

• ओवर हेड �ोजे�र

• लेजर पॉइंटर

• पंप

• पानी

• �े िस�म



िट�णी

• यह काय��म का नौवां स� है, जो हम� उ�ादो ंकी पैकेिजंग और भंडारण की �ि�या से प�रिचत कराएगा।

पूिछए पूछना

• �ितभािगयो ंसे िन�िल�खत �� पूछ�  :

◦ �ा फलो ंऔर स��यो ंको छांटने के बाद पैकेज करना मह�पूण� है?

◦ खा� �सं�रण �े� म� अपनाई जाने वाली सामा� भंडारण �ि�याएँ �ा ह�?

• �ितभािगयो ंके उ�र �ाइट बोड�/ ��प चाट� पर िलख�। उ�रो ंसे उिचत संकेत ल� और पाठ पढ़ाना शु� कर� ।

 

इस स� म� हम िन�िल�खत िबंदुओ ंपर चचा� कर� गे :

• फलो ंऔर स��यो ंको सुरि�त रखने के िलए वै��ंग की जाती है। यह कृिष उपज की शे� लाइफ को बढ़ाता 

है। नीबूं, संतरे, सेब और अनार जैसे फलो ंपर �ाकृितक मोम की उप��थित के कारण चमक होती है।

• फलो ंकी मोम कोिटंग केवल मधुम�ी के मोम (सफ़ेद और पीले) या कारनौबा मोम या शेलैक मोम के साथ 

अ�ी िविनमा�ण �थाओ ंसे अिधक के �र पर नही ंकी जाएगी। फलो ंपर लेप लगाने के िलए ऊपर बताए गए 

मोम के अलावा िकसी भी मोम की अनुमित नही ंहै।

   िव�ार म� बताना

कहना

• शुभ िदन और इस �िश�ण काय��म म� आपका हािद�क �ागत है। इस स� को शु� करने से पहले आइए 

बातचीत का एक दौर शु� कर� ।

• सॉिट�ग लाइन क�ेयर

• �ेिडंग लाइन क�ेयर

• इले�� ॉिनक सॉिट�ग मशीन

• पैकेिजंग मशीन

• सुर�ा�क द�ाने

• हेड कै�

• ए�न

• सुर�ा च�ा

• सुर�ा जूते

• मंुह के मा�

• सैिनटाइज़र

• खा� सुर�ा मैनुअल

• चेकिल�

•  खा� सुर�ा एसओपी
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• ताजे फल के ��ेक पैकेज पर यिद मोम से लेिपत है तो उस पर "मोम से लेिपत (मोम का नाम बताएं)" लेबल लगा 

होना चािहए।

• िन�िल�खत म� से िकसी भी तरीके का उपयोग करके फल पर िफ� समाधान लागू कर�  :

◦ �े वै��ंग : फलो ंऔर स��यो ंको रोलर क�ेयर पर ले जाएँ और पानी -मोम इम�शन से �े कर� । मोम 

लगे उ�ाद को हवा म� सुखाएं।

◦ मैनुअल रगड़ना : मुलायम ि�स� वाले �श या सोखने वाले कपड़े का उपयोग करके मोम का लेप लगाएं। 

फलो ंको लगभग 15 िमनट तक हवा म� सुखाएं।

◦ �श करना : यह फलो ंपर वै��ंग की एक �चािलत िविध है। तरलीकृत मोम को एक �श पर िलया जाता है 

जो लगातार फल की सतह पर मोम कोिटंग की एक पतली परत लगाता है।

• पैकेिजंग का अथ� है फलो ंऔर स��यो ंको उपयु� सामि�यो ंम� लपेटना या घेरना तािक उ�� संभालने, 

भंडारण, प�रवहन, िवपणन के दौरान �ित और संदूषण (कंटैिमनेशन) से बचाया जा सके।

• �चािलत पैिकंग मशीन� कई �कार की होती ह�। मशीन के संचालन की �ि�या इस �कार है:

◦ फल/स�ी को �चािलत पैिकंग मशीन के हॉपर म� रख�।

◦ उपज को मशीन म� लोड कर� ।

◦ पैकेिजंग वजन, बैच कोड, पैिकंग की तारीख और समा�� की तारीख के िलए मशीन सेट कर� ।

◦ िनिद�� मा�ा को पैक करने के िलए मशीन चालू कर� ।

◦ आगे की पैकेिजंग के िलए पैकेिजंग क�ेयर से पैक िकए गए उ�ाद एक� कर� ।

• पैकेिजंग उ�ाद के िलए �ि�या

◦ चरण 1 : �मब� और �ेणी ब� उपज वाले कंटेनरो ंको पैकेिजंग �े� म� �थानांत�रत कर� ।

◦ चरण 2 : �मब� और �ेणी ब� उपज की िनिद�� सं�ा मै�ुअल �प से पीएलए म� रख�तीसी मो�ेड ट� े , 

थम�फो�ड� पीवीसी ट� े  इ�ािद, ट� े  पर लेबल लगाएं और िसकुड़न यो� �ा��क के साथ लपेटने के िलए 

िसकुड़न रैप मशीन से गुजार� ।तीसी िफ�� (यिद आव�क हो)।

◦ चरण 3 : अलग -अलग उ�ादो ंको फोम नेट म� लपेट� और मो�ेड ट� े  म� रख� और पैक की गई ट� े  को काट�न म� 

रख�।

◦ चरण 4 : �ाज, आलू, शकरकंद आिद जैसी छंटाई और �ेणी ब� उपज को तौल� और मै�ुअल या यं�वत् 

िविभ� आकार के जालीदार थैलो ंम� पैक कर� ।

◦ चरण 5 : �मब� और �ेणी ब� उपज को �चािलत पैिकंग मशीन म� डाल� और उपज को पैक करने के 

िलए इसे संचािलत कर� ।

◦ चरण 6 : हवादार िड�ो ंका िनमा�ण कर� , सुर�ा�क साम�ी जैसे कागज, पुआल आिद को काट�न म� रख�, 

पैक की गई ट� े  को काट�न म� रख� और सील कर� , यिद आव�क हो तो काट�न को �� ैप कर�  और पैक िकए गए 

िड�ो ंका वजन कर� ।

◦ चरण 7 : िड�ो ंको पि�यो ंपर रख�। रैप प�े को िसकोड़ने के िलए ि�ंक रैप मशीन का संचालन कर�तीथोक 

पैकेिजंग के िलए जेड काट�न।

◦ चरण 8 : पैक िकए गए िड�ो/ं पैलेटो ंको भंडारण �े� म� �थानांत�रत कर�  और एसओपी का पालन करते 

�ए भंडारण मापदंडो ंको बनाए रख�।

• एक लेबल उपभो�ाओ ंको उ�ाद से संबंिधत सभी आव�क जानकारी �दान करता है। यह उपभो�ाओ ंको 

िबना खोले या चखे ही कीमत, गुणव�ा, मा�ा और सुिवधाओ ंके बारे म� जानने म� मदद करता है। उपभो�ा लेबल 

देखकर उ�ाद के मानक को पहचान सकते ह�।



कहना

कहना

• आइए अब इस अवधारणा को बेहतर ढंग से समझने के िलए एक गितिविध म� भाग ल�।

• �ा आपने इस गितिविध का आनंद िलया? आइए अब एक अ� गितिविध म� भाग ल�।

 

 

गितिविध

गितिविध

• यह गितिविध इंड�� ी िविजट के �प म� है

• �िश�क �िश�ुओ ंको एक खा� �सं�रण क� � म� ले जाएगा जहां फलो ंऔर स��यो ंकी पैकेिजंग और 

आवाजाही की जाती है

• �िश�ुओ ंको अपना छा� आईडी, नोटबुक और पेन लाना होगा

• �िश�क �िश�ुओ ंको िविभ� उपकरणो ंसे प�रिचत कराएंगे

• �िश�ुओ ंको कुशल �िमको ं�ारा की जाने वाली पैकेिजंग और प�रवहन की �ि�या का िनरी�ण करना चािहए

• �िश�क �िश�ुओ ंको िविभ� चरण समझाएंगे

• �िश�क और �िश�ु कदमो ंका �दश�न करने वाले �िमको ंको ध�वाद द� गे।

• यह गितिविध पैकेिजंग के �प म� है

• �िश�क सबसे पहले िविभ� पैकेिजंग �ि�याओ ंको चरण -दर -चरण �दिश�त करेगा

• िफर ��ेक �िश�ु को फलो ंऔर स��यो ंकी एक टोकरी �दान की जाएगी

• �िश�ुओ ंको िविभ� पैकेिजंग साम�ी भी दी जाएगी

• �िश�ुओ ंको फलो ंऔर स��यो ंकी पैकेिजंग �यं करनी होगी

• �िश�क स� का पय�वे�ण कर� गे और �िश�ुओ ंका माग�दश�न कर� गे।

• एक �चािलत लेबिलंग मशीन मानवीय �ुिटयो ंको कम करने की �ि�या को �चािलत करती है। यह गित और 

सटीकता �दान करता है और �ि�या को मै�ुअल �प से करने म� लगने वाले समय और लागत को कम करता 

है।

• पैकेिजंग साम�ी को सुरि�त तरीके से सं�िहत िकया जाना चािहए।

◦ गंदगी और धूल के संपक�  को कम करने के िलए काड�बोड� िड�ो/ंब�ो ंको एक दूसरे के अंदर रख�। उ�� 

नम होने, फटने या टूटने से बचाने के िलए उ�� ठंडी, साफ जगह पर रख�।

◦ �� ेच िफ� को ठंडी सूखी जगह पर �ोर कर� ।

◦ �थान को अनुकूिलत करने के िलए �ा��क के ब�ो ंको एक के ऊपर एक रख�
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 सुिवधा के िलए नोट्स

• यिद �ितभािगयो ंके कोई �� हो ंतो उनसे पूछ� ।

• अ� �ितभािगयो ंको इसका उ�र देने के िलए �ो�ािहत कर�  और क�ा म� सािथयो ंको सीखने के िलए �ो�ािहत 

कर� ।

• यिद कोई हो तो �ितभािगयो ंको सभी शंकाओ ंका उ�र द�।

• उनसे �ितभागी िनयमावली म� िदए गए ��ो ंके उ�र देने को कह�।

• सुिनि�त कर�  िक सभी �ितभागी ��ेक �� का उ�र द�।

करना

• जब छा� बोल� तो मह�पूण� िबंदुओ ंको �ाइट बोड� पर िलख ल�।

• छा�ो ंको �ो�ािहत करने और वे िजस बारे म� बात करते ह� उसे आगे बढ़ाने के िलए अपने इन- पुट और अंत��ि� 

साझा कर� ।

• सुिनि�त कर�  िक सभी छा� क�ा म� भाग ल�।



 

 

यूिनट 3.6 : उ�ादन के बाद सफाई और रखरखाव

इकाई के उ�े�

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. नौकरी म� प�रभािषत रखरखाव �ि�याओ ंका पालन करने का मह� बताएं।

2. काय� म� अपनाई जाने वाली सफाई �थाओ ंको �� कर� ।

3. मशीन या उपकरण के उ�ादन, सफाई और उपयोग के िलए मानक संचालन �ि�याओ ंका पालन करने के 

मह� को समझाएं।

4. िदखाएँ िक काय� पूरा होने के बाद औज़ारो ंऔर उपकरणो ंको अ�ी तरह से कैसे साफ़ िकया जाए।

5. िदखाएँ िक छोटी -मोटी मर�त और उपकरण की खराबी को कैसे दूर िकया जाए।

6. काय� �े� और मशीनरी की सफाई के िलए अपनाई जाने वाली �ि�या का �दश�न कर� ।

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

• �ितभागी ह�ड बुक

• पेन

• राइिटंग पैड

• �ाइट बोड�

• ��प चाट�

• माक� र

• लैप टॉप

• ओवर हेड �ोजे�र

• लेजर पॉइंटर

• पंप

• पानी

• �े िस�म

• सॉिट�ग लाइन क�ेयर

• �ेिडंग लाइन क�ेयर

• इले�� ॉिनक सॉिट�ग मशीन

• पैकेिजंग मशीन

• सुर�ा�क द�ाने

• हेड कै�

• ए�न

• सुर�ा च�ा
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• सुर�ा जूते

• मंुह के मा�

• सैिनटाइज़र

• खा� सुर�ा मैनुअल

• चेकिल�

• खा� सुर�ा एसओपी

िट�णी

• यह काय��म का दसवां स� है, जो हम� सफाई और रखरखाव की �ि�या से प�रिचत कराएगा।

पूिछए पूछना

• �ितभािगयो ंसे िन�िल�खत �� पूछ�  :

◦ खा� �सं�रण �े� म� उपयोग िकए जाने वाले सामा� सफाई एज�ट �ा ह�?

• �ितभािगयो ंके उ�र �ाइट बोड�/ ��प चाट� पर िलख�। उ�रो ंसे उिचत संकेत ल� और पाठ पढ़ाना शु� कर� ।

 

इस स� म� हम िन�िल�खत िबंदुओ ंपर चचा� कर� गे :

• खा� संपक�  और गैर -खा� संपक�  सतहो ंको साफ करने के िलए कुछ सामा� �कार के सफाई और ��ता 

एज�ट इस �कार ह� :

   िव�ार म� बताना

कहना

• शुभ िदन और इस �िश�ण काय��म म� आपका हािद�क �ागत है। इस स� को शु� करने से पहले आइए 

बातचीत का एक दौर शु� कर� ।



कहना

• आइए अब इस अवधारणा को बेहतर ढंग से समझने के िलए एक गितिविध म� भाग ल�।

• सीआईपी उपकरण और मशीनरी की आंत�रक सतहो ंको साफ करने की एक िविध है। यह उपकरण को तोड़े 

या खोले िबना िकया जाता है। इस �ि�या म�, सबसे पहले, सामा� पानी से कु�ा िकया जाता है, उसके बाद 

रसायनो ंकी अनुमोिदत सां�ता वाले सफाई रसायनो ंका एक च� होता है।

• सफाई की सीओपी िविध उन उपकरणो ंके िलए है िज�� उस �थान पर साफ नही ंिकया जा सकता है जहां उनका 

उपयोग िकया जाता है और उ�� अलग करना पड़ता है। सीओपी एक सफाई �ेशन पर िकया जाता है। इस 

�ि�या म�, उपकरण और इकाइयो ंको केवल सीओपी ट�को ंम� अनुमोिदत सफाई रसायनो ंसे साफ़ िकया जाता 

है।

• एसआईपी नसबंदी, कीटाणुशोधन और ��ता का एक संयोजन है। यह िकसी भी अविश� सू�जीविव�ानी 

संदूषण (कंटैिमनेशन) को ख� करने म� मदद करता है।

• सफाई सतह से गंदगी, धूल और अ� कणो ंको हटा देती है जबिक साफ सतह पर रोगजनको ंकी सं�ा को 

सुरि�त �र तक कम करने के िलए ��ता आव�क है।

• सुिनि�त कर�  िक ��ेक िश� से पहले और बाद म� मशीनरी से मलबा साफ हो।

• हर िदन मशीन की सतहो ंसे िचकनाई, गंदगी और अ� ढीले मलबे को पोछं� ।

• ती�णता के िलए उपकरणो ंका िनयिमत �प से िनरी�ण कर� ।

• िघसे -िपटे या �ित�� उपकरणो ंकी जाँच कर�  और उ�� बदल�।

• सभी मशीनरी के तरल �र, एयर िफ�र की िनयिमत जांच कर�  और आव�कतानुसार बदल�।

• िनगरानी और माप मशीनो ंको िनयिमत �प से कैिल�ेट कर� ।

• िदन म� कम से कम एक बार उ�ाद के सीधे संपक�  म� आने वाले बे� और अ� उपकरणो ंको साफ कर� ।

• वष� म� कम से कम दो बार मोटरो ंऔर अ� िबजली �ोतो ंकी जाँच और रखरखाव कर� ।

• िनमा�ता के िनद�शो ंऔर शे�ूल के अनुसार उपकरण और मशीनरी का िनवारक रखरखाव कर� ।

 गितिविध

• यह गितिविध �ै��कल स� के �प म� है

• �िश�क उिचत सफाई एज�टो ंका उपयोग करके काय��थल की सफाई की �ि�या का �दश�न करेगा

• �िश�क को तीन �कार की सफ़ाई िदखानी होगी अथा�त् :

◦ सीआईपी

◦ सीओपी

◦ एसआईपी

• �दश�न समा� होने के बाद, �िश�ु तीनो ं�ि�याएँ �यं िन�ािदत कर� गे

• �िश�क को यह सुिनि�त करना होगा िक �िश�ुओ ंको गितिविध के िलए आव�क एज�ट और उपकरण 

उपल� कराए जाएं

• �िश�क स� का पय�वे�ण करेगा और तदनुसार �िश�ुओ ंका माग�दश�न करेगा।
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करना

• जब छा� बोल� तो मह�पूण� िबंदुओ ंको �ाइट बोड� पर िलख ल�।

• छा�ो ंको �ो�ािहत करने और वे िजस बारे म� बात करते ह� उसे आगे बढ़ाने के िलए अपने इन- पुट और अंत��ि� 

साझा कर� ।

• सुिनि�त कर�  िक सभी छा� क�ा म� भाग ल�।

कहना

• �ा आपने इस गितिविध का आनंद िलया?

 सुिवधा के िलए नोट्स

• यिद �ितभािगयो ंके कोई �� हो ंतो उनसे पूछ� ।

• अ� �ितभािगयो ंको इसका उ�र देने के िलए �ो�ािहत कर�  और क�ा म� सािथयो ंको सीखने के िलए �ो�ािहत 

कर� ।

• यिद कोई हो तो �ितभािगयो ंको सभी शंकाओ ंका उ�र द�।

• उनसे �ितभागी िनयमावली म� िदए गए ��ो ंके उ�र देने को कह�।

• सुिनि�त कर�  िक सभी �ितभागी ��ेक �� का उ�र द�।



 

 

यूिनट 3.7 : आगे की �ि�या गितिविधयाँ

इकाई के उ�े�

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. आगे की �ि�या के िलए उपज की गुणव�ा का मू�ांकन करने का मह� बताएं।

2. आगे की �ि�या के िलए उ�ाद को भेजने के िलए संबंिधत किम�यो ंके साथ सम�य कैसे कर� , इसका नाटक 

कर� ।

3. मु�ो ंको अपने दायरे से बाहर कैसे बढ़ाया जाए, काम पर मु�ो ंका समाधान कैसे िकया जाए, आिद पर एक 

��थित की भूिमका िनभाएं।

4. नौकरी म� आव�कतानुसार नमूना द�ावेज़ तैयार कर� ।

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

• �ितभागी ह�ड बुक

• पेन

• राइिटंग पैड

• �ाइट बोड�

• ��प चाट�

• माक� र

• लैप टॉप

• ओवर हेड �ोजे�र

• लेजर पॉइंटर

• पंप

• पानी

• �े िस�म

• सॉिट�ग लाइन क�ेयर

• �ेिडंग लाइन क�ेयर

• इले�� ॉिनक सॉिट�ग मशीन

• पैकेिजंग मशीन

• सुर�ा�क द�ाने

• हेड कै�

• ए�न

• सुर�ा च�ा

• सुर�ा जूते
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• मंुह के मा�

• सैिनटाइज़र

• खा� सुर�ा मैनुअल

• चेकिल�

• खा� सुर�ा एसओपी

िट�णी

• यह काय��म का �ारहवां स� है, जो हम� �सं�रण गितिविधयो ंके िववरण से प�रिचत कराएगा।

पूिछए पूछना

• �ितभािगयो ंसे िन�िल�खत �� पूछ�  :

◦ गुणव�ा िव�ेषण �ा है?

◦ आप �ो ंसोचते ह� िक िकसी काय� के पूरा होने पर गुणव�ा िव�ेषण मह�पूण� है?

• �ितभािगयो ंके उ�र �ाइट बोड�/ ��प चाट� पर िलख�। उ�रो ंसे उिचत संकेत ल� और पाठ पढ़ाना शु� कर� ।

 

इस स� म� हम िन�िल�खत िबंदुओ ंपर चचा� कर� गे :

• फलो ंऔर स��यो ंके �सं�रण का अथ� है क�े फलो ंऔर स��यो ंको ताजा खा� उ�ादो ंम� बदलना।

• क�े फलो ंऔर स��यो ंको िड�ाबंद, सुखाया, जमाया जा सकता है या पौि�क उ�ाद तैयार िकया जा सकता 

है।

• क�े फलो ंऔर स��यो ंका �सं�रण भी उपज की शे� लाइफ बढ़ाने का एक साधन है।

• गुणव�ा मापदंडो ंम� िन�िल�खत शािमल ह� :

◦ ताज़गी

◦ �चा के रंग

◦ आकार

◦ सम� िदखावट

◦ �ाद

◦ प�रप�ता, �ढ़ता

◦ रस साम�ी

◦ नमी की मा�ा

◦ शक� रा, �ाच�, अ�ता

   िव�ार म� बताना

कहना

• शुभ िदन और इस �िश�ण काय��म म� आपका हािद�क �ागत है। इस स� को शु� करने से पहले आइए 

बातचीत का एक दौर शु� कर� ।



◦ पोषण मू� जैसे िवटािमन सी, एंटीऑ��ड�ट, कैरोटीनॉयड, खिनज की उप��थित

◦ तैयारी की िविध जैसे काटने वाले औजारो ंकी ती�णता, कटे �ए टुकड़ो ंका आकार और सतह �े�, धुलाई/ 

उपचार, सतह की नमी को हटाना

◦ िवतरण के दौरान शीतलन दर, ��ता की ��थित, पैकेिजंग, तापमान और सापे� आ��ता की इ�तम ��थित 

बनाए रखने जैसी ��थितयो ंको संभालना

◦ �सं�रण तकनीको ंका उपयोग िकया जाता है जैसे उबालना, ठंडा करना, दोबारा गम� करना, पारंप�रक 

तलना, हवा म� तलना

• अपने िनयं�ण या अिधकार से परे मु�ो/ं चुनौितयो ंको बढ़ाने के िलए इन चरणो ंका पालन कर�  :

◦ सही �ािधका�रयो ंतक प�ंच�.

◦ सम�ा/ मु�े की पृ�भूिम या संदभ� �दान कर� ।

◦ मु�ो ंको सुलझाने म� व�र�ो ंसे सहयोग का अनुरोध कर� ।

◦ सामना की गई चुनौितयो ंका उ�ेख कर� ।

◦ सहायता �दान न करने के प�रणाम या �भाव को �� कर� ।

◦ यह दशा�ते �ए िन�ष� िनकाल� िक आप सम�ा को हल करने के िलए हर संभव �यास कर� गे।

◦ अपने �ि�कोण, वाणी और शारी�रक भाषा से सकारा�क और समाधान उ�ुख िदख�।

• िन�िल�खत के िलए �रकॉड� और द�ावेज़ बनाए रखे जाते ह� :

◦ साम�ी/ उपकरण िनयं�ण �रकॉड�

◦ उपकरण लॉग बुक

◦ कािम�क अिभलेख

◦ अिभलेखो ंकी सफाई

◦ �िश�ण अिभलेख

कहना

• आइए अब इस अवधारणा को बेहतर ढंग से समझने के िलए एक गितिविध म� भाग ल�।

 गितिविध

• इस स� म�, �िश�क 2 वीिडयो चलाएगा।

• पहला वीिडयो अपने सहकिम�यो ंके साथ अ�े संबंध बनाने के 10 तरीको ंके बारे म� होगा।

• वीिडयो का यू�ूब िलंक है :https://www.youtube.com/watch?v=VLRMnPRJK6c 

• दूसरा वीिडयो इस बारे म� होगा िक अपने सहकिम�यो ंके साथ कैसे संवाद कर� ।

• वीिडयो का यू�ूब िलंक है :https://www.youtube.com/watch?v=B6h9QMBC9cw 

• छा� िपन -ड� ॉप साइल�स के साथ वीिडयो को �ान से देख�गे।

• उ�� वीिडयो से मह�पूण� और �ासंिगक िबंदुओ ंको अव� नोट करना चािहए।

• िव�ाथ� क�ा म� मया�दा बनाए रख�गे तथा क�ा म� बातचीत, फुसफुसाहट अथवा चचा� नही ंकर� गे।
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• �� या संदेह की ��थित म�, छा� उ�� अपनी नोटबुक म� िलख�गे।

• वीिडयो देखने के बाद छा� संदेह दूर करने के िलए �� पूछ सकते ह�।

कहना

• �ा आपने इस गितिविध का आनंद िलया? आइए अब एक अ� गितिविध म� भाग ल�।

 गितिविध

• यह गितिविध "समूह चचा�" के �प म� है

• �िश�क �िश�ुओ ंको 5 समूहो ंम� िवभािजत करेगा

• खा� �सं�रण �े� म� �सं�रण के बाद की गितिविधयो ंके ल�ो ंपर चचा� करने के िलए सभी समूह एक साथ 

बैठ� गे

• ��ेक �िश�ु को चचा� म� सि�य �प से भाग लेना चािहए

• ��ेक समूह िववरणो ंको रेखांिकत करने के िलए एक नोटबुक और पेन ले जाएगा

• वे िबंदुओ,ं मह�पूण� उपकरणो ंऔर �ि�याओ ंको िलख�गे

• चचा� के बाद, ��ेक समूह द�ावेज़ीकरण �ि�या के एक भाग के �प म� बैठक का काय�वृ� तैयार करेगा

• �िश�क पूरी �ि�या की िनगरानी करेगा और यह सुिनि�त करेगा िक ��ेक ��� बैठक म� भाग ले।

करना

• जब छा� बोल� तो मह�पूण� िबंदुओ ंको �ाइट बोड� पर िलख ल�।

• छा�ो ंको �ो�ािहत करने और वे िजस बारे म� बात करते ह� उसे आगे बढ़ाने के िलए अपने इन- पुट और अंत��ि� 

साझा कर� ।

• सुिनि�त कर�  िक सभी छा� क�ा म� भाग ल�।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• यिद �ितभािगयो ंके कोई �� हो ंतो उनसे पूछ� ।

• अ� �ितभािगयो ंको इसका उ�र देने के िलए �ो�ािहत कर�  और क�ा म� सािथयो ंको सीखने के िलए �ो�ािहत 

कर� ।

• यिद कोई हो तो �ितभािगयो ंको सभी शंकाओ ंका उ�र द�।

• उनसे �ितभागी िनयमावली म� िदए गए ��ो ंके उ�र देने को कह�।

• सुिनि�त कर�  िक सभी �ितभागी ��ेक �� का उ�र द�।
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यूिनट 4.1 - खा� सुर�ा का प�रचय

यूिनट 4.2 - एफ. एस. एस. ए. आई. की अनुसूची IV आव�कताएँ

यूिनट 4.3 - ���गत ��ता

यूिनट 4.4 - �ा� सुर�ा

मॉ�ूल 4: खा� सुर�ा और ���गत

 ��ता सुिनि�त करना   

एफआईसी/ एन9901



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. काय��थल पर खतरो,ं खतरो ंके �कार (भौितक, रासायिनक, जैिवक और एलज�) और जो�खमो ंकी पहचान कर�

2. एचएसीसीपी, टीएसीसीपी, वीएसीसीपी, िनयं�ण उपाय, सीसीपी, गंभीर सीमा

3. उ�ाद कंटैिमनेशन की रोकथाम के बारे म� बताएं

4. खा� पदाथ� के खराब होने और खा� भंडारण तकनीको ंको �भािवत करने वाले कारको ंकी चचा� कीिजए

5. एफ. एस. एस. ए. आई. की अनुसूची IV आव�कताओ ंका वण�न कर�

6. सफाई और ��ता �ि�या, ज�रतो ंऔर ��ता साम�ी के मह� और भंडारण पर चचा� कर�

7. �ा� और सुर�ा नीितयो ंऔर �ि�याओ ंपर चचा� कर�

8. कम�चारी �ा� �ा कर�  और �ा न कर� , खा� जिनत बीमारी और िनवारक �ा� जांच पर चचा� कर�
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यूिनट 4.1 :खा� सुर�ा का प�रचय

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. काय��थल पर खतरो ंऔर जो�खमो ंके �कारो ंकी पहचान कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• एमएस पॉवरपॉइंट्स

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.)

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• क�ा म� खा� सुर�ा पर चचा� शु� कर� , सभी छा�ो ंको अपने मन की बात कहने द�

• चचा� म� कही गई मह�पूण� बातो ंको बोड� पर िलख�

• यह देख� िक चचा� िवषय पर बनी रहे

कहना

• खा� सुर�ा खेत से लेकर कांटे तक खा� पदाथ� की गुणव�ा और सुर�ा सुिनि�त करने के िलए नीितयो ंऔर 

�ि�याओ ं को संदिभ�त करती है। इसम� खा� संचयन, �सं�रण, पैकेिजंग, प�रवहन, भंडारण, और 

कंटैिमनेशन और खराब होने के खतरे को कम करने की तैयारी जैसी िविभ� गितिविधयां शािमल ह�, िजसके 

प�रणाम��प खा� जिनत बीमा�रयां हो सकती ह�।

• साव�जिनक �ा� के संर�ण, �ाहको ंका िव�ास बनाए रखने और खा� आपूित� की सुर�ा और गुणव�ा 

सुिनि�त करने के िलए खा� सुर�ा मह�पूण� है। खा� सुर�ा मानदंडो ंऔर िदशािनद�शो ंको िडजाइन और 

काया���त करने के िलए िविभ� िनयामक एज�िसयां   और मानक मौजूद ह�। इन संगठनो ंम� खा� एवं औषिध 

�शासन (FDA), िव� �ा� संगठन (WHO) और अंतरा��ीय खा� सुर�ा �ािधकरण नेटवक�  (INFOSAN) �
शािमल ह�।

पूिछए पूछना

• खा� एलज� �ा ह�?

• उनके घरो ंम� पका �आ भोजन कैसे रखा जाता है?

• खा� सुर�ा का मह� बताएं?



 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• खा� सुर�ा

• खा� सुर�ा खतरा और जो�खम (�र�)

• खतरो ंके �कार

• खा� एलज� के ल�ण और ल�ण �ा ह�?

• कंटैिमनेशन, �ॉस कंटैिमनेशन और रोकथाम

• िविश� तापमान पर भोजन के भंडारण का मह�

• भोजन का उिचत प�रवहन

• एचएसीसीपी, टीएसीसीपी, वीएसीसीपी,िनयं�ण उपाय, ि�िटकल कंट� ोल पॉइंट, ि�िटकल िलिमट

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 4.1: माइ�ोबायोलॉिजकल खतरो)ं की मदद से माइ�ो बायोलॉिजकल 

खतरो ंकी �ा�ा कर� । (बेहतर समझ के िलए िदए गए िवषय पर वीिडयो िदखाने के िलए �ोजे�र का उपयोग 

कर� )

• �ित भागी पु��का म� दी गई (िच� 4.3: FATTOM खा� सुर�ा) की सहायता से खा� सुर�ा का वण�न कर� । 

(िवषय को िव�ार से समझाने के िलए पावर �ाइंट का �योग कर� )

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को कारणो ंकी एक सूची िवकिसत करनी चािहए िक खा� सुर�ा म� उिचत भंडारण �ो ंमह�पूण� 

है ।

गितिविध िववरण

• �ितभािगयो ंकी कुल सं�ा के आधार पर क�ा को दो या अिधक समूहो ंम� िवभािजत कर� ।

• खा� सुर�ा म� उिचत भंडारण की भूिमका की सूची िवकिसत करने के िलए समूहो ंम� से एक को आगे आना होगा

• समूहो ंको बोड� को सूची ��ुत करने के िलए एक �ितिनिध चुनने के िलए कह� और इसे पूरी क�ा को समझाएं।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 4.2 : एफ. एस. एस. ए. आई. की अनुसूची IV आव�कताएँ

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. एफ. एस. एस. ए. आई. म� अनुसूची IV म� आव�कताओ ंकी पहचान कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• �ो चाट�

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.)

• �ित भागी पु��का

करना

• खा� �सं�रण उ�ोग म� एफ.एस.एस.ए.आई की भूिमका पर चचा� आरंभ कीिजए

• काय��थल नैितकता के अंतग�त �ा आता है?

• िशकायत �बंधन �ा है?

कहना

• एक तकनीिशयन मशीनरी, िस�म और अ� उपकरणो ंकी �थापना, रखरखाव और मर�त से संबंिधत 

तकनीकी कत��ो ंकी देखरेख करता है। उ�� अपने �ारा उपयोग की जाने वाली तकनीक के बारे म� ब�त 

जानकारी होनी चािहए, सम�ाओ ंको हल करने म� स�म होना चािहए और सुर�ा �ि�याओ ंका पालन करना 

चािहए।

पूिछए पूछना

• काय� �े� और मशीनरी की सफाई और ��ता �ो ंमह�पूण� है?

• काय� �े� और मशीनरी के िलए सफाई उपकरण और साम�ी के �कार बताएं?

• उपकरण, उपकरण और मशीनरी के िलए अलग-अलग 5 िनरी�ण िविधयां �ा ह�?

• खतरो ंसे िनपटने और काय� �े� की सफाई के िलए मानक अ�ास

• कुछ मह�पूण� काय��थल नैितकता के उदाहरण द�?

• कुछ �कार की काय��थल िशकायतो ंके उदाहरण द�?



 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• एफ. एस. एस. ए. आई. की अनुसूची IV आव�कताएँ

• खा� �सं�रण / तैयारी, पैकेिजंग और िवतरण / सेवा

• अपनी सफ़ाई साम�ी को कहाँ और कैसे सं�िहत कर�

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (तािलका 4.2.1: गुड मै�ुफै��रंग �ै��सेज (जीएमपी) और गुड हाइजीन 

�ै��सेज (जीएचपी) के पांच भाग) की मदद से जीएमपी और जीएचपी के िह�ो ंको �� कर� ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 4.8: लेआउट और िडज़ाइन कारक) की मदद से लेआउट और िडज़ाइन के 

िविभ� काय��थल नैितकता कारको ंका वण�न कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को अ�ी ��ता �थाएँ के िविभ� भागो ंकी एक सूची िवकिसत करनी चािहए 

गितिविध िववरण

• �ितभािगयो ंकी कुल सं�ा के आधार पर क�ा को दो या अिधक समूहो ंम� िवभािजत कर� ।

• समूहो ंम� से एक को अ�ी ��ता �थाओ ंके कुछ िह�ो ंको समझाने के तरीको ंके साथ आना होगा जो टीम के 

सद� को टीम के अ� सद�ो ंने एक अिधिनयम की मदद से बनाया है

• बोड� को सूची ��ुत करने के िलए समूहो ंको एक �ितिनिध चुनने के िलए कह�।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 4.3 : ���गत ��ता

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. �ा� और सुर�ा नीितयो ंऔर �ि�याओ ंके �कारो ंकी पहचान कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• एमएस पॉवरपॉइंट्स

• �ोजे�र

• लैपटॉप, द�ाने

• बाल जाल

• जूतो ंका खोल

• सोप िडसप�सर

• ह�ड सैिनटाइज़र

• कान �ग

• मा�

• ए�न / लैब कोट आंखो ंकी सुर�ा

• िसर का मज़बूत टोप

• द�ाने, रबड़ के जूते,

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• "आपके िवचार से ���गत ��ता के िलए यह �ो ंआव�क है" जैसे �� पूछकर क�ा म� चचा� आरंभ 

कर� ?

• �ितभािगयो ंसे �िति�या �ा� कर� ।

• उनकी �िति�याओ ंके आधार पर �ा�ा कर�  िक कैसे ���गत ��ता अ�े �ा� को बनाए रखने 

म� मदद करती है

• उ�� िदखाएं िक हाथ कैसे ठीक से धोए जाते ह�



कहना

• ���गत ��ता श� का �योग उन िदनचया� और काय� का वण�न करने के िलए िकया जाता है जो लोग खुद 

को साफ रखने और अ�े �ा� का समथ�न करने के िलए करते ह�। इसम� नहाना या नहाना, अपने दांतो ंको 

�श करना, अपने हाथो ंको साफ करना और अपने बालो ंऔर नाखूनो ंको बनाए रखना जैसे काम शािमल ह�।

• ���गत ��ता मह�पूण� है �ोिंक यह बीमा�रयो ंऔर बीमा�रयो ंके जो�खम (�र�) को कम करती है, 

कीटाणुओ ंऔर जीवाणुओ ंके संचरण को रोकती है, और सामा� �ा� और भलाई को बढ़ाती है।

• ���गत ��ता सामािजक और �ावसाियक दोनो ंसंदभ� म� मह�पूण� है �ोिंक इसे अ�र एक ��� के 

नैितक च�र� और दूसरो ंके �ित स�ान के �र के माप के �प म� देखा जाता है। लोग दैिनक िदनचया� म� उिचत 

���गत ��ता �थाओ ंको शािमल करके उ�ृ� �ा� को �ो�ािहत कर सकते ह� और एक सकारा�क 

आ�-छिव को बनाए रख सकते ह�।

पूिछए पूछना

• ���गत ��ता के अंतग�त �ा आता है?

• खा� �सं�रण तकनीिशयन के िलए ��ता का मह� बताएं?

• घर म� उनके िलए खाना बनाते समय उनकी माँ �ा सावधानी बरतती ह�?

• हाथो ंको साफ करने के िलए िकस �कार का सैिनटाइजर सबसे �भावी है?

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• ���गत ��ता �ा है?

• ���गत ��ता कैसे बनाए रखी जाती है?

• हाथ धोने का मह� और हाथ कब और कैसे धोने चािहए?

�ा�ा करना

• �ित भागी पु��का म� िदए गए (िच� 4.26: ���गत ��ता) की मदद से ���गत ��ता को �� कर� ।

• �ित भागी पु��का म� दी गई (िच� 4.27: हाथ धोने के तरीके) की मदद से िकसी भी खा� सुर�ा �णाली के िलए 

उिचत हाथ धोने का वण�न कर�  (मै�ुअल �प से उ�� हाथ धोने का उिचत तरीका िदखाएं)

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 4.28: सैिनटाइजर का उपयोग) की मदद से समझाएं िक सैिनटाइजर का 

उपयोग कैसे कर� । (या तो �ोजे�र का उपयोग कर�  या �ावहा�रक �प से उ�� िदखाएं िक सैिनटाइज़र का 

उपयोग कैसे कर� )

• �ित भागी ह�डबुक म� िदए गए (िच� 4.29: हाथ धोने और साफ करने का समय) की मदद से बताएं िक कब हाथ 

धोना और साफ करना है

   िव�ार म� बताना
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 गितिविध

संि��

• एक भूिमका िनभाने का अ�ास आयोिजत कर�  जहां छा� खा� �सं�रण संयं� म� ���गत ��ता से 

संबंिधत प�र��ो ंका �दश�न करते ह�।

गितिविध िववरण

• �ितभािगयो ंकी कुल सं�ा के आधार पर क�ा को दो या अिधक समूहो ंम� िवभािजत कर� ।

• ��ेक समूह ने अिभनय करने के िलए एक अलग प�र�� िदया। उदाहरण के िलए, एक प�र�� म� एक 

काय�कता� शािमल हो सकता है जो भोजन को संभालने से पहले अपने हाथ धोना भूल जाता है, या एक कम�चारी 

उपयु� ���गत सुर�ा उपकरण जैसे द�ाने और हेयरनेट पहनने म� िवफल रहता है।

• जब समूह अपनी भूिमका िनभाने का अ�ास पूरा कर लेते ह�, तो वे प�र�� पर चचा� कर सकते ह� और पहचान 

सकते ह� िक �ा गलत �आ और इसे कैसे रोका जा सकता था।

• यह गितिविध छा�ो ंको खा� �सं�रण उ�ोग म� ���गत ��ता के मह� और खा� सुर�ा और गुणव�ा 

पर अनुिचत ��ता के �भाव को समझने म� मदद करती है।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?



 

 

यूिनट 4.4 : �ा� सुर�ा

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. �ा� सुर�ा की अवधारणा को �� कीिजए

2. �ा� सुर�ा के खतरो ंको समझ�

3. �ा� और सुर�ा नीितयो ंऔर �ि�याओ ंकी �ा�ा कर�

4. ���गत सुर�ा उपकरण का वण�न कर�

5. ���गत सुर�ा उपकरणो ंके �कारो ंपर चचा� कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• एमएस पॉवरपॉइंट्स

• �ोजे�र

• लैपटॉप, द�ाने

• बाल जाल

• जूतो ंका खोल

• सोप िडसप�सर

• ह�ड सैिनटाइज़र

• कान �ग

• मा�

• ए�न / लैब कोट आंखो ंकी सुर�ा

• िसर का मज़बूत टोप

• द�ाने, रबड़ के जूते,

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• इस अ�ाय म� अब तक के सभी िश�ण िव�ापनो ंको दोबारा दोहराएं

• उनके �ान का परी�ण करने के िलए मौ�खक पॉप अप ��ो�री ल�

• उनसे पूछ�  िक वे ��थ रहने के िलए अपने दैिनक जीवन म� �ा करते ह�। (उदाहरण के िलए योग करना, 

सही खाना, दौड़ना आिद)
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कहना

• �ा� सुर�ा िविभ� �कार की ��थितयो,ं जैसे काय��थलो,ं �ूलो ंऔर साव�जिनक �े�ो ंम� ���यो ंकी 

शारी�रक और मानिसक भलाई की गारंटी के िलए बरती जाने वाली सावधािनयो ंको संदिभ�त करती है। इसम� 

संभािवत �ा� जो�खमो ंको पहचानने और उनका आकलन करने, उिचत िनवारक उपायो ंको लागू करने और 

आपात ��थित म� शी�ता से �िति�या करने पर जोर िदया गया है। उिचत ��ता, टीकाकरण, ���गत सुर�ा 

उपकरणो ंका उपयोग, िनयिमत �ा� परी�ण, और आपदा त�रता योजना सभी �ा� सुर�ा �थाओ ंके 

उदाहरण ह�।

• ��थ वातावरण बनाने और बीमारी को फैलने से रोकने के िलए �ा� सुर�ा मह�पूण� है। यह एक साझा 

िज�ेदारी है जो सभी की भलाई सुिनि�त करने के िलए ���यो,ं संगठनो ंऔर सरकारो ंके सहयोग की 

आव�कता है।

पूिछए पूछना

• खतरा �ा है?

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) �ा है?

• �ा उ�� कोिवड 19 के �खलाफ टीका लगाया गया है, यिद हां तो �ो?ं

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• �ा� और सुर�ा

• �ा� सुर�ा खतरा

• �ा� और सुर�ा नीितयां और �ि�याएं

• ���गत सुर�ा उपकरण �ा है?

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) के िविभ� �कार

• ि�व�िटव हे� चेकअप का मह�

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 4.34: एफ. एस. एस. ए. आई. �ा कर�  और �ा न कर� ) की मदद से 

समझाएं िक फूड ह�डलर कैसे काम करते ह�।

• �ित भागी पु��का म� िदए गए (िच� 4.35: �ा� जांच के िलए �ा�प) की मदद से �ा� जांच के बारे म� 

अिधक समझाएं।

   िव�ार म� बताना



 गितिविध

संि��

• खा� �सं�रण संयं� का नकली सुर�ा िनरी�ण कर� ।

गितिविध िववरण

• �ितभािगयो ंकी कुल सं�ा के आधार पर क�ा को दो या अिधक समूहो ंम� िवभािजत कर� ।

• ��ेक समूह ने संयं� के एक अलग �े� को सुर�ा िनयमो ंऔर सव��म �थाओ ंके अनुपालन का िनरी�ण करने 

के िलए सौपंा।

• छा� तब �े� का गहन िनरी�ण कर सकते ह�, िकसी भी सुर�ा खतरो ंया संभािवत उ�ंघनो ंकी पहचान कर 

सकते ह� और सुर�ा �रपोट� म� अपने िन�ष� का द�ावेजीकरण कर सकते ह�।

• समूहो ं�ारा अपना सुर�ा िनरी�ण पूरा करने के बाद, वे अपने िन�ष� को क�ा के सामने ��ुत कर सकते ह� 

और पहचाने गए सुर�ा खतरो ंको दूर करने और भिव� म� सुर�ा उ�ंघनो ंको रोकने के िलए रणनीितयो ंपर 

चचा� कर सकते ह�।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

 
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

  

िट�िणयाँ

फैिसिलटेटर गाइड

72



 

 

 

 

 

 

 

  

यूिनट 5.1 - खतरा, जो�खम (�र�) और दुघ�टनाएं

यूिनट 5.2 - मानक अ�ास और सावधािनयां

यूिनट 5.3 - िवद्युत उपकरण का उपयोग

यूिनट 5.4 - ���गत सुर�ा उपकरण का उपयोग

यूिनट 5.5 -संगठना�क�ोटोकॉल

यूिनट 5.6 - िवषा� पदाथ� से िनपटना

यूिनट 5.7 - अि� िनवारण और अि�शामक यं�

यूिनट 5.8 - कृि�म �सन और सीपीआर

यूिनट 5.9 - बचाव औरिनकासआग लगने की ��थित म�

यूिनट 5.10 - �ाथिमक िचिक�ा

यूिनट 5.11 - संभािवत चोट� और बीमार �ा�

यूिनट 5.12 - गितशीलता म� सावधािनयां

यूिनट 5.13 - िविभ� �कार के खतरो ंऔर सुर�ा संकेतो ंका मह�

मॉ�ूल 5: दुघ�टनाओ ंऔर आपात 

��थितयो ंका �बंधन 

एफआईसी/ एन9901



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. खतरो,ं जो�खमो ंऔर साथ ही दुघ�टनाओ ंके �कारो ंको पहचान�

2. मानक सावधािनयो ंऔर �थाओ ंको वग�कृत कर�

3. िवद्युत उपकरणो ंके उपयोग की जांच कर�

4. ���गत सुर�ा उपकरणो ंके उपयोग का अ�ेषण कर�

5. संगठना�क �ोटोकॉल को पहचान�

6. िवषा� पदाथ� को संभालने के तरीको ंकी िनगरानी कर�

7. आग की रोकथाम और आग बुझाने के यं� की पहचान कर�

8. सीपीआर के साथ-साथ कृि�म �सन का मू�ांकन कर�

9. िनकासी और बचाव पर चचा� कर�

10. �ाथिमक उपचार सूचीब� कर�

11. खराब �ा� के साथ-साथ संभािवत चोटो ंको भी समझ�

12. गितशीलता म� सावधािनयो ंका �दश�न कर�

13. िविभ� �कार के खतरो ंऔर सुर�ा संकेतो ंके मह� पर चचा� कर�
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यूिनट 5.1 : खतरा, जो�खम (�र�) और दघ�टनाएंु

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. खतरो,ं जो�खमो ंऔर साथ ही दुघ�टनाओ ंके �कारो ंकी पहचान कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• ��ुित

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.)

• �ित भागी पु��का

करना

• खा� �सं�रण म� शािमल खतरो ंऔर जो�खमो ंपर चचा� शु� कर�

• जो�खम (�र�) मू�ांकन पर एक पावर �ाइंट ��ुित तैयार कर�  और इसे �ोजे�र पर क�ा को िदखाएं

• यह कहावत मह�पूण� �ो ंहै "यह बेहतर है िक देर हो जाए तो �मा कर� "

कहना

• खतरा नुकसान या खतरे का एक संभािवत �ोत है, जबिक जो�खम (�र�) उस खतरे की संभावना है िजसके 

कारण चोट या नुकसान होता है। दुघ�टनाओ ंको उन घटनाओ ंके �प म� प�रभािषत िकया जाता है जो लोगो,ं 

संपि� या पया�वरण को नुकसान प�ंचाती ह� या नुकसान प�ंचाती ह�।

• जो�खम (�र�) के कारण दुघ�टनाएँ हो सकती ह�, और खतरो ंको पहचानने और िनयंि�त करने से दुघ�टना होने 

की संभावना को कम िकया जा सकता है। उिचत खतरे की पहचान और जो�खम (�र�) मू�ांकन दुघ�टनाओ ं

को रोकने या घिटत होने वाली घटनाओ ंकी गंभीरता को कम करने म� मदद कर सकता है। ���यो ंऔर 

संगठनो ंको खतरो ंको �बंिधत करने और दुघ�टनाओ ंकी संभावना को सीिमत करने के िलए उिचत उपाय करने 

के िलए इन िस�ांतो ंको समझना चािहए।

पूिछए पूछना

• खतरा �ा है?



 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• खतरो,ं जो�खमो ंऔर दुघ�टनाओ ंके �कार

• खतरे की पहचान और जो�खम (�र�) मू�ांकन

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 5.1: भौितक, रासायिनक, जैिवक खतरो ंके उदाहरण) की मदद से खतरो ं

को �� कर� ।

•  पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 5.2: िविभ� �कार के खतरो ंके �ोत), की सहायता से िविभ� �कार के 

संकटो ंका वण�न कीिजए 

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को �सं�रण तकनीिशयन �ारा सामना िकए जाने वाले िविभ� खतरो ंकी एक सूची िवकिसत 

करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• �ितभािगयो ंकी कुल सं�ा के आधार पर क�ा को दो या अिधक समूहो ंम� िवभािजत कर� ।

• बोड� को सूची ��ुत करने के िलए समूहो ंको एक �ितिनिध चुनने के िलए कह�।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 5.2 : मानक अ�ास और सावधािनयां

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. मानक सावधािनयो ंऔर �थाओ ंको वग�कृत कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.)

• हाथ धोना

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• अब तक जो पढ़ाया उसे शॉट� म� �रवाइज कर�

• देख� िक �ा छा� आपके साथ रह रहा है

• बेहतर समझ के िलए िव�ाथ� को पावर �ाइंट ��ुित मानक सावधािनयां और अ�ास िदखाएं

कहना

• खा� �सं�रण �े� म�, मानक �थाओ ंऔर सावधािनयो ंम� सही सफाई और ��ता �ि�याओ ंको अपनाना, 

कंटैिमनेशन को रोकने के िलए उपकरणो ंको बनाए रखना, उ�ादन के दौरान तापमान की िनगरानी और 

�बंधन करना और खा� सुर�ा कानूनो ंका पालन करना शािमल है। ये सुर�ा उपाय खा� उ�ादो ंकी सुर�ा 

सुिनि�त करने और खा� जिनत बीमारी के जो�खम (�र�) को कम करने म� मदद करते ह�।

पूिछए पूछना

• हाथ की ��ता �ा है?

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) का सही इ�ेमाल कैसे कर� ?

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।



• खा� �सं�रण उ�ोग म� मानक �थाएं और सावधािनयां �ा ह�

�ा�ा करना
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यूिनट 5.3 : िवद्युत उपकरण का उपयोग

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. िवद्युत उपकरणो ंके उपयोग की जांच कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• द�ाने

• घुटनो ंतक पहने जाने वाले जूते

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.)

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• अब तक जो पढ़ाया उसे शॉट� म� �रवाइज कर�

• देख� िक �ा छा� आपके साथ तालमेल िबठा रहे ह�

• िव�ािथ�यो ंको िविभ� पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) िदखाने के िलए �ोजे�र का उपयोग कर�

• खा� �सं�रण उ�ोग म� िबजली के उपयोग की �ा�ा कर� ?

कहना

• खा� �सं�रण �े� म�, िबजली के उपकरणो ंका उपयोग अ�र िविभ� �कार के अनु�योगो ंजैसे िम�ण, 

कटाई, तलने और पैिकंग के िलए िकया जाता है। ओवन, िम�र, �ाइंडर और क�ेयर इस �वसाय म� उपयोग 

िकए जाने वाले िवद्युत उपकरणो ंके उदाहरण ह�। ये मशीन� उ�ादन बढ़ाने, उ�ाद की गुणव�ा म� सुधार करने 

और शारी�रक �म को कम करने म� सहायता करती ह�।

पूिछए पूछना

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) का फुल फॉम� �ा होता है?

• कोिवड-19 म� उपयोग िकए जाने वाले सामा� पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) के नाम बताएं?



 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िवद्युत उपकरण का उपयोग

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 5.4: िवद्युत खतरे के �तीक) की मदद से िबजली के खतरो ंके �कार को 

�� कर� ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक की सहायता से िविभ� �कार के संकटो ंका वण�न कीिजए(िच� 5.2: िविभ� �कार के खतरो ं

के �ोत), पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदया गया है।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को अलग-अलग की एक सूची िवकिसत करनी चािहएखतरे के �तीक उ�ोनें देखे ह� ।

गितिविध िववरण

• �ितभािगयो ंकी कुल सं�ा के आधार पर क�ा को दो या अिधक समूहो ंम� िवभािजत कर� ।

• ��ेक समूह को अलग-अलग बनाना हैखतरे के िच� उ�ोनें देखे ह� (मेट� ो म�, िबजली के खंभे पर, मोबाइल बॉ� 

पर)

• बोड� को सूची ��ुत करने के िलए समूहो ंको एक �ितिनिध चुनने के िलए कह�।

• सबसे अिधक �तीको ंवाली टीम जीतेगी

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 5.4 : ���गत सुर�ा उपकरण का उपयोग

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. खतरो,ं जो�खमो ंऔर साथ ही दुघ�टनाओ ंके �कारो ंकी पहचान कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ),

• �ाइट बोड�,

• माक� र,

• �ोजे�र,

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.)

• पावर �ाइंट

• लैपटॉप,

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• अब तक जो पढ़ाया उसे शॉट� म� �रवाइज कर�

• देख� िक �ा छा� आपके साथ रह रहा है

• एक अितिथ वाता� देने के िलए एक सुर�ा पेशेवर की �व�था कर� ।

• छा�ो ंको देखने के िलए वा�िवक पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) �ा� कर�  और उ�� िदखाएं िक 

उनका उपयोग कैसे कर�

कहना

• ���गत सुर�ा उपकरण (पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.)) का उपयोग �िमको ंको �ा� सेवा, 

िनमा�ण और िनमा�ण सिहत िविभ� �कार के उ�ोगो ंम� काय��थल म� संभािवत जो�खमो ंसे बचाने के िलए िकया 

जाता है। द�ाने, �ासयं�, चेहरे की ढाल और सुर�ा च�ा पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) के उदाहरण 

ह�। पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) भौितक, रासायिनक और जैिवक खतरो ंके कारण होने वाली चोटो ं

और बीमा�रयो ंको रोकने के िलए आव�क है।

• िनयो�ा अपने कम�चा�रयो ंको उपयु� पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) की आपूित� करने और यह 

सुिनि�त करने के िलए िज�ेदार ह� िक यह िफट बैठता है और ठीक से पहना जाता है।

• कम�चा�रयो ंको िनद� िशत पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) भी पहनना चािहए और िकसी भी मु�े या 

िचंताओ ंकी �रपोट� अपने पय�वे�क को करनी चािहए। पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) पहनकर 

कम�चारी काम पर सुरि�त और ��थ रह सकते ह�।



 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• ���गत सुर�ा उपकरण का उपयोग

• खा� उ�ोग म� पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) का मह�

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 5.5: ���गत सुर�ा उपकरणो ंका उपयोग), की मदद से ���गत 

सुर�ा उपकरण �� कीिजए 

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए की (िच� 5.2: िविभ� �कार के खतरो ंके �ोत), की सहायता से िविभ� �कार के 

संकटो ंका वण�न कीिजए 

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• एक रोल-�ेइंग अ�ास जहां छा� संभािवत सुर�ा खतरो ंसे जुड़े िविभ� प�र��ो ंका अिभनय करते ह�। 

उदाहरण के िलए, इसम� अि� सुर�ा, िवद्युत सुर�ा, या काय��थल सुर�ा से संबंिधत का�िनक ��थितयो ंका 

िनमा�ण शािमल हो सकता है

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको चार या पाँच के समूह म� समूिहत कर� ।

• इसके बाद छा� बारी-बारी से अलग-अलग भूिमकाएं िनभा सकते ह� और िकसी आपात ��थित या संभािवत 

खतरे की ��थित म� उिचत तरीके से �िति�या करने का अ�ास कर सकते ह�

• भूिमका-काय��थल पर पालन की जाने वाली सुर�ा �थाओ ंको दशा�ने वाली ��थित।

सवाल-जवाब

• इस �कार की गितिविध छा�ो ंको मह�पूण� सुर�ा �थाओ ंको बेहतर ढंग से समझने और आंत�रक बनाने म� 

मदद करने के साथ-साथ टीम वक�  और संचार कौशल बनाने का एक �भावी तरीका हो सकती है।

पूिछए पूछना

• खा� �सं�रण उ�ोग म� काम करते समय पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) पहनना �ो ंज�री 

है?

• फलो ंके गूदे (प�) के �सं�रण म� �यु� होने वाले रा� �कार के पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. 

ई.)?
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यूिनट 5.5 : संगठना�क �ोटोकॉल

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. संगठना�क �ोटोकॉल को पहचानना

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• पावर�ाइंट ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• फलो ंके गूदे (प�) के �सं�रण तकनीिशयन के िलए संगठना�क �ोटोकॉल की भूिमकाओ ंपर चचा� शु� 

कर�

• कुछ संगठना�क �ोटोकॉल बताएं जो हर �े� म� आम ह�? (जैसे समय पर आना, उिचत �वहार बनाए रखना)

कहना

• संगठना�क �ोटोकॉल िस�ांतो ंऔर �ि�याओ ंका एक समूह है जो यह बताता है िक िनगम या संगठन के 

भीतर काय� कैसे िकए जाते ह�। ये �ोटोकॉल इस बात की गारंटी देते ह� िक कम�चारी एक समान �थाओ ंऔर 

मानको ंका पालन करते ह�, िजससे काय� कुशलता और गुणव�ा म� वृ�� होती है।

• संगठना�क �ोटोकॉल म� सुर�ा, सुर�ा, संचार और �ाहक सेवा सिहत िवषयो ंकी एक िव�ृत �ंृखला शािमल 

है। उ�� एक कम�चारी पु��का, नीित िनयमावली, या अ� औपचा�रक द�ावेजो ंम� �ले�खत िकया जा सकता 

है, और अ�र �िश�ण और िनगरानी �ारा लागू िकया जाता है।

• �भावी संगठना�क �ोटोकॉल एक सुखद काय� सं�ृित को बढ़ावा देने, संचार म� सुधार करने और �ुिटयो ंऔर 

दुघ�टनाओ ंको कम करने म� मदद कर सकते ह�। लगातार बदलते काय� प�रवेश म� �ासंिगक और सफल बने 

रहने के िलए संगठना�क �ोटोकॉल की िनयिमत �प से समी�ा की जानी चािहए और उ�� अ�तन िकया 

जाना चािहए।

पूिछए पूछना

• संगठना�क �ोटोकॉल �ा ह�, और वे काय��थल म� �ो ंमह�पूण� ह�?

• काय��थल म� संगठना�क �ोटोकॉल कैसे िवकिसत, समी�ा और अ�तन िकए जाते ह�?

• काय��थल म� लागू िकए जाने वाले कुछ सामा� �कार के संगठना�क �ोटोकॉल �ा ह�?



 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• संगठना�क �ोटोकॉल

• घटना �रपोिट�ग और जांच घटना

�ा�ा करना

• संगठना�क �ोटोकॉल काय��थल सुर�ा, सुर�ा और द�ता से कैसे संबंिधत ह�?

• काय��थल म� संगठना�क �ोटोकॉल का पालन न करने के �ा प�रणाम होते ह�?

• काय��थल म� संगठना�क �ोटोकॉल का पालन करने के �ा लाभ ह�?
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यूिनट 5.6 : िवषा� पदाथ� से िनपटना

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. िवषा� पदाथ� को संभालने के तरीको ंकी िनगरानी कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• ��ुित

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.)

• �ित भागी पु��का

करना

• िव�ािथ�यो ंसे �� पूछकर उनम� भाग लेने का �यास कर�

• छा�ो ंको �यं पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) पर �यास करने द�  और िवषा� पदाथ� को 

संभालने के िलए इसका उपयोग करने का अ�ास कर� ।

• ��ेक �कार के िवष से जुड़े संभािवत खतरो ंकी पहचान करने के िलए छा�ो ंको समूहो ंम� काम करने द� , 

और इन खतरो ंको कम करने या समा� करने के िलए रणनीितयो ंपर चचा� कर� ।

• खा� �सं�रण सुिवधा म� अनुपालन सुिनि�त करने के िलए छा�ो ंको िविश� िनयमो ंपर शोध करने और 

रणनीित िवकिसत करने के िलए कह�।

कहना

• िवषा� पदाथ� रासायिनक पदाथ� होते ह� जो िकसी ��� के िनकट संपक�  म� आने पर उसे काफी नुकसान 

प�ंचा सकते ह�। ऐसी दवाओ ंको संभालने के िलए िवशेष सावधानी की आव�कता होती है, और एक संगठन के 

पास इसके उपयोग के िलए �� लेबल, अलग भंडारण क� और उपयु� �ि�याएँ होनी चािहए

पूिछए पूछना

• खा� �सं�रण उ�ोग म� पाए जाने वाले कुछ सामा� �कार के िवष कौन से ह�?

• खा� �सं�रण म� िवषा� पदाथ� के उपयोग से जुड़े कुछ संभािवत खतरे �ा ह�?

• कम�चा�रयो ंको काय��थल म� िवषा� पदाथ� के संपक�  म� कैसे लाया जा सकता है, और जो�खम (�र�) के 

संभािवत �ा� �भाव �ा ह�?



 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िवषा� पदाथ� को संभालने के तरीके

�ा�ा करना

• अपिश� (कचरा) �बंधन की सहायता से समझाइए (िच� 5.6: िविभ� �कार के कचरे के िलए अपिश� (कचरा) 

िनपटान �ि�या), पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदया गया है।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को खा� �सं�रण म� उ�� होने वाले िविभ� �कार के कचरे की एक सूची तैयार करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• �ितभािगयो ंकी कुल सं�ा के आधार पर क�ा को दो या अिधक समूहो ंम� िवभािजत कर� ।

• बोड� को सूची ��ुत करने के िलए समूहो ंको एक �ितिनिध चुनने के िलए कह�।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

• काय��थल म� िवषा� पदाथ� के संपक�  को कम करने या समा� करने के िलए कुछ रणनीितयाँ �ा ह�?

• जहरीले पदाथ� के साथ काम करते समय आमतौर पर कौन से ���गत सुर�ा उपकरण (पस�नल �ोटे��व 

इ��पम�ट (पी. पी. ई.)) का उपयोग िकया जाता है, और इसका उिचत उपयोग और िनपटान कैसे िकया जाना 

चािहए?

• काय��थल म� जहरीले पदाथ� को संभालने और िनपटाने के िलए कुछ िनयामक आव�कताएं �ा ह�?

• खा� �सं�रण सुिवधा म� जहरीले पदाथ� के भंडारण, �बंधन और िनपटान के िलए कुछ सव��म �थाएं �ा ह�?

• काय��थल म� जहरीले पदाथ� को सुरि�त �प से संभालने और काम करने के िलए कम�चा�रयो ंको कैसे �िशि�त 

िकया जा सकता है?
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यूिनट 5.7 : अि� िनवारण और अि�शामक यं�

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. आग की रोकथाम और आग बुझाने के यं� की पहचान कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• ��ुित

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.)

• �ित भागी पु��का

करना

• छा�ो ंको एक खा� �सं�रण सुिवधा के दौरे पर ले जाएं और उ�� आग के संभािवत खतरो ंकी पहचान 

करने को कह�। �ा उ�ोनें �थान और उपकरणो ंके �कार, �लनशील सामि�यो ंके भंडारण और 

अि�शामक यं�ो ंकी उपल�ता का िव�ेषण िकया है? िफर, इन खतरो ंको कम करने या समा� करने 

की रणनीितयो ंपर चचा� कर� ।

• एक फायर िड� ल का संचालन कर�  और छा�ो ंको इमारत को सुरि�त और �व��थत तरीके से खाली करने 

का अ�ास कराएं। एक आपातकालीन िनकास योजना के साथ-साथ फायर वाड�न और अ� सुर�ा 

किम�यो ंकी भूिमका के मह� पर चचा� कर� ।

कहना

• अि�शामक यं� और आग की रोकथाम काय��थल सुर�ा के आव�क घटक ह�। संभािवत अि� खतरो ंकी 

पहचान करना और उ�� कम करने या �बंिधत करने के िलए कार�वाई करना, जैसे दहनशील सामि�यो ंका सही 

भंडारण, िबजली के उपकरणो ंका िनयिमत रखरखाव, और अि� सुर�ा �ोटोकॉल पर �िश�ण कम�चारी, आग 

की रोकथाम के सभी उदाहरण ह�।

• आग लगने की ��थित म�, आसानी से उपल� और ठीक से बनाए गए अि�शामक यं� छोटी आग के बड़े और 

अिधक घातक होने से पहले उसे िनयंि�त करने या बुझाने म� सहायता कर सकते ह�।

• िविश� �कार की आग के िलए सही �कार के अि�शामक का चयन करना और यह सुिनि�त करना मह�पूण� है 

िक कम�चारी उिचत �प से �िशि�त ह�।

• अि� अ�ास और िनरी�ण िनयिमत आधार पर किम�यो ंको संभािवत संकटो ंके िलए तैयार करने और आग की 

रोकथाम और �िति�या �ि�याओ ंम� सुधार के िलए �े�ो ंकी पहचान करने म� भी सहायता कर सकते ह�।



 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• अि� िनवारण और अि�शामक यं� �ा है?

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदया गया (िच� 5.7: अि�शामक यं�ो ंके �कार) की सहायता से अि�शामक को �� 

कीिजए।)

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदया गया (िच� 5.8: अि�शामक यं� के उपयोग के िलए पास तकनीक) की सहायता से 

अि�शामक यं� का उपयोग कैसे कर� , इसका वण�न कर� ।)

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• खा� �सं�रण म� अि� िनवारण और अि�शामक यं�ो ंका अि�शामक �दश�न करना है।

• यह एक �ावहा�रक गितिविध हो सकती है जहां छा� अि�शामक यं�ो ंका उिचत उपयोग सीख सकते ह� और 

िनयंि�त वातावरण म� छोटी आग बुझाने का अ�ास कर सकते ह�।

पूिछए पूछना

• खा� �सं�रण सुिवधाओ ंम� आग लगने के कुछ सामा� कारण �ा ह�?

• काय��थल म� आग से जुड़े कुछ संभािवत खतरे �ा ह�, और उ�� कैसे कम या समा� िकया जा सकता है?

• आग बुझाने के िविभ� �कार �ा ह�, और िविभ� �कार की आग से िनपटने के िलए उनका उपयोग कैसे िकया 

जाता है?

• अि�शमन यं� का उपयोग करने के िलए पास िविध �ा है, और इस िविध का पालन करना �ो ंमह�पूण� है?

• कम�चा�रयो ंको काय��थल म� अि�शामक यं�ो ंके उिचत उपयोग और रखरखाव के िलए कैसे �िशि�त िकया जा 

सकता है?

• काय��थल म� आग को रोकने के िलए कुछ रणनीितयाँ �ा ह�, जैसे िनयिमत उपकरण रखरखाव और �लनशील 

सामि�यो ंका उिचत भंडारण?

• आग लगने की ��थित म� िकन सामा� आपातकालीन �ि�याओ ंका पालन िकया जाना चािहए, जैसे िनकासी 

और 112 पर कॉल करना?

• एक �भावी आग रोकथाम और सुर�ा काय��म को एक खा� �सं�रण सुिवधा कैसे िवकिसत और काया���त 

कर सकती है?

• काय��थल म� उिचत अि� सुर�ा �ोटोकॉल का पालन न करने के कुछ संभािवत प�रणाम �ा ह�?

• अि� सुर�ा �ि�याओ ंपर अि� अ�ास और कम�चा�रयो ंको �िश�ण देने के िलए कुछ सव��म अ�ास �ा 

ह�?
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गितिविध िववरण

• गितिविध का संचालन करने के िलए, िश�क या �िश�क पहले अि�शामक यं� के उिचत उपयोग का �दश�न 

कर सकते ह�, चार-चरणीय पास िविध पर जोर देते �ए (िपन खीचंो, आग के आधार पर िनशाना लगाओ, ह�डल 

को िनचोड़ो, और आगे पीछे झाडू लगाओ) .

• िफर, छा�ो ंको �िश�क की देखरेख म� �यं अि�शामक यं�ो ंका उपयोग करने का अ�ास करने का मौका 

िदया जा सकता है। यह एक िनयंि�त आग या नकली आग प�र�� का उपयोग करके िकया जा सकता है।

सवाल-जवाब

• यह गितिविध छा�ो ंको अि� सुर�ा और रोकथाम म� �ावहा�रक कौशल िवकिसत करने म� मदद कर सकती 

है, साथ ही अि�शामक यं�ो ंके उपयोग और रखरखाव से संबंिधत �मुख अवधारणाओ ंको भी मजबूत कर 

सकती है।



 

 

यूिनट 5.8 : कृि�म �सन और सीपीआर

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. सीपीआर के साथ-साथ कृि�म �सन का मू�ांकन कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• �ासयं�

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• िपछली क�ा म� जो पढ़ाया गया है उसका �रवीजन कर�

• छा�ो ंको सीपीआर के बारे म� और अिधक िसखाने के िलए एक िचिक�ा िवशेष� को आमंि�त कर�  और 

िदखाएं िक यह कैसे िकया जाता है।

कहना

• कृि�म �सन और कािड�योप�ोनरी �रसिसटेशन (सीपीआर) जीवन र�क उपचार ह� िजनका उपयोग उन लोगो ं

म� �ास और प�रसंचरण को बहाल करने के िलए िकया जाता है जो कािड�यक या �सन िगर�ारी म� चले गए ह�।

• कृि�म �सन मंुह से मंुह या बैग-वा�-मा� व�िटलेशन जैसी तकनीको ंका उपयोग करके फेफड़ो ंम� हवा 

प�ंचाने की �ि�या है।

• दूसरी ओर, सीपीआर, कृि�म �सन देने के साथ-साथ मह�पूण� अंगो ंम� र� को मै�ुअल �प से �सा�रत करने 

पर जोर देता है। दोनो ंउपचारो ंके िलए िवशेष �िश�ण की आव�कता होती है और आमतौर पर पैरामेिड� 

या �ा� सेवा �दाताओ ंजैसे यो� िवशेष�ो ं�ारा िकया जाता है। �सन या कािड�यक अरे� का अनुभव करने 

वाले ���यो ंके जीिवत रहने की बेहतर संभावना है यिद कृि�म �सन और सीपीआर ज� से ज� शु� कर 

िदए जाएं।

पूिछए पूछना

• सीपीआर �ा है?

• कृि�म �सन �ा है और इसका उपयोग कब करना आव�क है?
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 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• सीपीआर के साथ-साथ कृि�म �सन

�ा�ा करना

• (तािलका 3) की सहायता से �� कर�  िक सीपीआर कैसे िदया जाता है, 5.1: सीपीआर चरण), पािट�िसप�ट 

ह�डबुक म� िदया गया है।

• कृि�म �सन का �कार (िच� 5.9: बैक �ेशर आम�-िल�) की मदद से वण�न कर� , पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदया 

गया है।

• कृि�म �सन िविधयो ंके �कारो ंका वण�न कर�  (िच� 5.11: व�टीलेटर) और (िच� 5.10: िबग वॉ� मा�) �ित 

भागी पु��का म� िदया गया।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• क�ा म� सीखे गए कौशल और तकनीको ंका उपयोग करते �ए पुतला पर कृि�म �सन और सीपीआर का 

अ�ास करना।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको जोड़े म� िवभािजत कर�  और उ�� एक पुतला या गुिड़या �दान कर�  िजसे िवशेष �प से सीपीआर 

अ�ास के िलए िडज़ाइन िकया गया है। उ�� क�ा म� सीखे गए कौशल और तकनीको ंका उपयोग करके पुतला 

पर कृि�म �सन और सीपीआर का अ�ास करने के िलए कह�।

• ��ेक छा� को अ�ास करने का मौका िमलने के बाद, उ�� भागीदारो ंको बदलने और िफर से अ�ास करने 

के िलए कह�। यह छा�ो ंको आ�िव�ास बनाने और उनके कौशल को मजबूत करने म� मदद कर सकता है।

• जब छा� अ�ास कर रहे हो,ं तो कमरे म� घूम� और उनकी तकनीको ंका अवलोकन कर� । आव�कतानुसार 

�िति�या और सुधार �दान कर�  और उनके िकसी भी �� का उ�र द�।

• आप कैसे आकलन करते ह� िक िकसी को सीपीआर की ज�रत है, और सीपीआर करने म� �ा कदम शािमल 

ह�?

• वय�ो,ं ब�ो ंऔर िशशुओ ंके िलए सीपीआर के बीच �मुख अंतर �ा ह�?

• �भावी कृि�म �सन और सीपीआर के िलए आप ��� के शरीर को िकस ��थित म� रखते ह�?

• कृि�म �सन और सीपीआर करते समय िकन सामा� गलितयो ंसे बचना चािहए?

• आप उन प�र��थितयो ंम� कैसे �िति�या करते ह� जहां कई लोगो ंको सीपीआर की आव�कता होती है, या जब 

सं�मण का खतरा होता है?

• कृि�म �सन और सीपीआर करते समय अपनी खुद की सुर�ा बनाए रखने के कुछ तरीके �ा ह�?



• एक बार छा�ो ंके पास पया�� अ�ास समय हो जाने के बाद, क�ा को डी�ीिफंग स� के िलए एक साथ लाएं। 

छा�ो ंसे अपने अनुभव साझा करने के िलए कह� और कृि�म �सन और सीपीआर के अ�ास से उ�ोनें �ा 

सीखा। अ�ास स� के दौरान उ�� �ई िकसी भी गलत धारणा या गलतफहिमयो ंको सं�ेप म� समझाने के 

अवसर के �प म� इसका उपयोग कर� ।

• कृि�म �सन और सीपीआर से संबंिधत अवधारणाओ ंऔर तकनीको ंको और अिधक सु�ढ़ करने के िलए, आप 

छा�ो ंसे पो�र या अ� �� साम�ी बनाने के िलए समूहो ंम� काम करने के िलए भी कह सकते ह� जो इन 

तकनीको ंको करने म� शािमल चरणो ंका वण�न करते ह�।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 5.9 : आग लगने की ��थित म� बचाव और िनकासी

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. आग लगने की घटना के दौरान िनकासी और बचाव पर चचा� कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• एक �� और अ�ी तरह से सं�ेिषत काय��थल आपातकालीन िनकासी रणनीित की आव�कता पर चचा� 

कर� । िनकासी �ि�या म� योजना के चरणो ंऔर िविभ� किम�यो ंकी भूिमका की जांच कर� ।

• काय��थल म� िनकासी माग� को मु� और अबािधत रखने के मह� पर चचा� कर� ।

• उन जो�खमो ंपर चचा� कर�  जो सुरि�त िनकासी के िलए चुनौितयाँ या बाधाएँ �दान कर सकते ह�, साथ ही इन 

खतरो ंसे िनपटने के तरीको ंपर भी चचा� कर� ।

कहना

• आग लगने की ��थित म�, प�रसर से िजतनी ज�ी हो सके और सुरि�त �प से बाहर िनकलना मह�पूण� है। यिद 

आप आग देखते ह�, तो 112 पर संपक�  कर� । िल� का उपयोग करने से बच� और िनकटतम िनकास ल�। सांस लेने 

वाले धुएं से बचने के िलए नीचे रह� और अपनी नाक और मंुह को नम कपड़े से ढक ल�।

• यिद आप भागने म� असमथ� ह�, तो �खड़की वाले कमरे म� जाएं और कपड़े या कंबल से दरवाजा बंद कर द�। 

सहायता के िलए संकेत द�  और आपातकालीन सेवाओ ंके आने की �ती�ा कर� ।

पूिछए पूछना

• आग बुझाने के िविभ� �कार �ा ह�, और ��ेक �कार का उपयोग कब िकया जाना चािहए?

• वे कौन से सामा� खतरे ह� जो आग लगने की आपात ��थित के दौरान सुरि�त िनकासी के िलए बाधाएँ या 

बाधाएँ पैदा कर सकते ह�?

• हम यह कैसे सुिनि�त कर सकते ह� िक आपातकालीन िनकासी के दौरान िवशेष ज�रतो ंवाले ���यो ं

सिहत काय��थल म� हर िकसी का �ान रखा जाता है?

• आपातकालीन िनकासी �ि�याओ ंको सु�ढ़ करने और यह सुिनि�त करने के िलए िक हर कोई आपात 

��थित के िलए तैयार है, चल रहे �िश�ण और अ�ास �ो ंमह�पूण� ह�?



 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• आग लगने की घटना के दौरान िनकासी और बचाव

• आग से बचाव और आग से बचाव के उपाय

�ा�ा करना

• (िच� 5.12: �ाफ़ फायर नोिटस) की सहायता से आग लगने की ��थित म� िकए गए काय� को �� कीिजए।), 

पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदया गया है।

• �ित भागी पु��का म� दी गई (िच� 5.13: अि� िनकासी �ि�या) की सहायता से अि� िनकासी �ि�या का वण�न 

कर� ।

   िव�ार म� बताना

• आपातकालीन िनकासी के दौरान संचार और सम�य को कैसे बेहतर बनाया जा सकता है, और इसम� 

शािमल सभी लोगो ंकी सुर�ा के िलए यह �ो ंमह�पूण� है?
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यूिनट 5.10 : �ाथिमक िचिक�ा

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. �ाथिमक उपचारो ंकी सूची बनाना

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• िकसी ज�रतमंद को �ाथिमक उपचार देते समय आप और अिधक चोट या जिटलताओ ंके जो�खम 

(�र�) को कैसे कम कर सकते ह�?

• बुिनयादी �ाथिमक िचिक�ा िकट म� िकस �कार की आपूित� शािमल होनी चािहए, और आप उनका सही 

तरीके से उपयोग कैसे कर सकते ह�?

• काय��थल या बाहर जैसी िविभ� प�र��थितयो ंम� �ाथिमक िचिक�ा �दान करते समय आपको सुरि�त 

रहने और सं�मण के �सार को रोकने के िलए �ा कदम उठाने चािहए?

• आप एक िचिक�ा आपात ��थित के दौरान कैसे शांत और क� ि�त रह सकते ह�, और इन ��थितयो ंम� तनाव 

और िचंता को �बंिधत करने के िलए कुछ तकनीक�  �ा ह�?

कहना

• �ाथिमक िचिक�ा को िवशेष� िचिक�ा देखभाल आने तक िकसी घायल या बीमार ��� को त�ाल 

सहायता �दान करने के �प म� प�रभािषत िकया जाता है। इसम� अिधक नुकसान को रोकने, पीड़ा को कम 

करने और यहां तक ि  क एक जीवन बचाने की भी �मता है।

• सीपीआर, जलने, कटने और घावो ंका इलाज करना, दवा देना और घायल अंगो ंको ��थर करना, ये सभी 

बुिनयादी �ाथिमक िचिक�ा कौशल के उदाहरण ह�। आपात ��थित म�, शांत और �ान क� ि�त रहना और 

िजतनी ज�ी हो सके सहायता को बुलाना मह�पूण� है। �ाथिमक िचिक�ा सीखने से आप अिधक आ�िव�ास 

महसूस कर सकते ह� और िचिक�ा आपात ��थित से िनपटने के िलए तैयार हो सकते ह�, और �ाथिमक िचिक�ा 

पा��म लेने से आपको ऐसा करने के िलए आव�क �ान और कौशल िमल सकते ह�।



 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• �ाथिमक िचिक�ा �ा है?

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 5.14: �ाथिमक िचिक�ा) की मदद से �ाथिमक उपचार के पहले घटक को 

�� कर� ।

   िव�ार म� बताना

पूिछए पूछना

• �ाथिमक िचिक�ा �ा है, और बुिनयादी �ाथिमक िचिक�ा कौशल जानना �ो ंमह�पूण� है?

• िकसी घायल ��� से उनकी ��थित का आकलन करने के िलए संपक�  करते समय आपको कौन से बुिनयादी 

कदम उठाने चािहए?

• आप कैसे पहचान सकते ह� िक कोई ��� िकसी मेिडकल इमरज�सी का सामना कर रहा है, और देखने के िलए 

कुछ सामा� ल�ण और ल�ण �ा ह�?

फैिसिलटेटर गाइड

96



�ूट एंड वेिजटेबल

 िसले�न इंचाज�

97

 

 

यूिनट 5.11 : संभािवत चोट� और बीमार �ा�

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. समझबीमार �ा� के साथ-साथ संभािवत चोट�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• िदए गए अ�ाय म� अब तक पढ़ाए गए को �रवाइज कर�

• उन संभािवत खतरो ंऔर जो�खमो ंकी पहचान कर�  िजनका उ�ोग म� �िमको ंको सामना करना पड़ सकता 

है, जैसे िक हािनकारक रसायनो ंया मशीनरी के खतरो ंके संपक�  म� आना।

• समझाएं िक कैसे ये खतरे चोट या बीमारी का कारण बन सकते ह�, और काय�कता� �ा� पर उनके 

दीघ�कािलक �भाव पड़ सकते ह�।

कहना

• संभािवत चोट� और बीमार �ा� उन खतरो ंऔर जो�खमो ंको संदिभ�त करते ह� िजनका �िमको ंको काय��थल 

पर सामना करना पड़ सकता है। ये शारी�रक चोटो ंजैसे िक कटने और चोट लगने से लेकर सांस की सम�ाओ ं

जैसी गंभीर बीमा�रयो ंया खतरनाक पदाथ� के संपक�  म� आने से दीघ�कािलक �ा� �भाव तक हो सकते ह�। 

िनयो�ाओ ंके िलए इन जो�खमो ंकी पहचान करना और उनका आकलन करना और अपने कम�चा�रयो ंके 

�ा� और सुर�ा को सुिनि�त करने के िलए उ�� रोकने या कम करने के उपायो ंको लागू करना मह�पूण� है।

पूिछए पूछना

• खा� �सं�रण उ�ोग म� �िमको ंको िकन संभािवत खतरो ंऔर जो�खमो ंका सामना करना पड़ सकता है?

• काय��थल म� हािनकारक रसायनो ंके संपक�  म� आने के दीघ�कािलक �भाव �ा ह�?

• कम�चारी काय��थल म� खुद को खतरो ंसे कैसे बचा सकते ह�?

• काय��थल की चोटो ंऔर बीमा�रयो ंको रोकने म� ���गत सुर�ा उपकरण (पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट 

(पी. पी. ई.)) की �ा भूिमका है?



 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• बीमार �ा� के साथ-साथ संभािवत चोट�

�ा�ा करना

• कुछ आपातकालीन �ि�याएँ और �ाथिमक उपचार के उपाय �ा ह� िजनसे कम�चा�रयो ंको प�रिचत होना 

चािहए?

• कम�चा�रयो ंके िलए काय��थल म� खतरो ंया िनकट-चूक की घटनाओ ंकी �रपोट� करना �ो ंमह�पूण� है?

• िनयो�ा एक सकारा�क सुर�ा सं�ृित को कैसे बढ़ावा दे सकते ह� और एक सुरि�त और ��थ काय� 

वातावरण को बनाए रखने के िलए कम�चारी जुड़ाव को �ो�ािहत कर सकते ह�?
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यूिनट 5.12 : गितशीलता म� सावधािनयां

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. गितशीलता म� सावधािनयो ंका �दश�न

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• उन �े�ो ंकी पहचान करने के िलए जहां �िमको ंके िफसलने, िगरने या िगरने का जो�खम (�र�) हो सकता है, 

खा� �सं�रण संयं� के खतरो ंका वॉक-�ू आकलन कर� ।

• ह�िड� ल या �ेप लैडर (सीिढ़यां) जैसे उपकरणो ंका उपयोग करके सुरि�त �प से काय� वातावरण को नेिवगेट 

करने का �दश�न कर� ।

• खा� �सं�रण �े� के िलए उिचत फुटिवयर के उदाहरण िदखाएं और समझाएं िक चोट की रोकथाम के िलए 

यह �ो ंमह�पूण� है।

कहना

• एक �थान से दूसरे �थान पर जाते समय िगरने या दुघ�टना से बचने के िलए सावधानी बरतना गितशीलता म� 

सावधानी है। ब�त या वॉकर जैसे सहायक साधनो ंका उपयोग करना, उपयु� जूते पहनना, और ढीले गलीचे या 

अ�व�था जैसे खतरो ंको दूर करना, ये सभी सावधािनयां बरतने के उदाहरण ह�। गितशीलता बनाए रखने और 

चोट से बचने के िलए देखभाल करना मह�पूण� है।

पूिछए पूछना

• खा� �सं�रण संयं� के आसपास घूमने के दौरान �िमको ंके सामने आने वाले कुछ सामा� खतरे या 

बाधाएँ �ा ह�?

• कम�चारी काम के माहौल को सुरि�त �प से नेिवगेट करने के िलए रेिलंग या सीढ़ी जैसे उपकरणो ंका 

उपयोग कैसे कर सकते ह�?

• खा� �सं�रण उ�ोग के िलए िकस �कार के जूते उपयु� ह� और �ो?ं

• काय��थल पर िफसलने, िट� प होने और िगरने से बचने के िलए कुछ रणनीितयाँ �ा ह�?



 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• गितशीलता म� सावधािनयां

�ा�ा करना

• भारी व�ुओ ंको उठाने या उठाने जैसे काय� करते समय कम�चारी अपनी पीठ की र�ा कैसे कर सकते ह� 

और अ�ी मु�ा बनाए रख सकते ह�?

• �िमको ंके िलए काय��थल म� गितशीलता से संबंिधत खतरो ंया चोटो ंकी �रपोट� करना �ो ंमह�पूण� है?
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यूिनट 5.13 : िविभ� �कार के जो�खम (�र�) और सुर�ा संकेतो ंका मह�

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. िविभ� �कार के खतरो ंऔर सुर�ा संकेतो ंके �भाव को समझना

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ),

• �ाइट बोड�,

• माक� र,

• �ोजे�र,

• लैपटॉप,

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• खा� �सं�रण उ�ोग म� आमतौर पर उपयोग िकए जाने वाले िविभ� �कार के खतरो ंऔर सुर�ा संकेतो ं

पर शोध करने के िलए छा�ो ंको छोटे समूहो ंम� काम करने द�  और क�ा के साथ साझा करने के िलए एक 

��ुित तैयार कर� ।

• उनके अथ� और मह� को �दिश�त करने के िलए खतरे और सुर�ा संकेतो ंके पो�र या छिवयो ंजैसे �� 

साधनो ंका उपयोग कर� ।

• खतरे के िच� िमलान का एक खेल खेल�, जहाँ छा�ो ंको संभािवत खतरे के िववरण का उपयु� खतरे के 

संकेत से िमलान करना चािहए

कहना

• लोगो ंको संभािवत खतरो ंके �ित सचेत करने और मह�पूण� सुर�ा जानकारी �दान करने के िलए जो�खम 

(�र�) और सुर�ा संकेत मह�पूण� ह�। िविभ� �कार की सूचनाओ ंको सं�ेिषत करने के िलए िविभ� खतरे और 

सुर�ा संकेतको ंका उपयोग िकया जाता है।

• उदाहरण के िलए, चेतावनी के संकेत संभािवत जो�खमो ंकी पहचान करते ह�, सावधानी के संकेत खतरनाक 

�थानो ंया गितिविधयो ंका सुझाव देते ह�, और खतरे के संकेत एक आस� और संभािवत जीवन-धमकी की ��थित 

का संकेत देते ह�। आपातकालीन संकेत आपातकालीन िनकास या उपकरण की पहचान करते ह�, जबिक 

सूचना�क संकेत िनद�श या िनद�श जैसी जानकारी �दान करते ह�।

• सभी के िलए एक सुरि�त और ��थ वातावरण का िनमा�ण करते समय उिचत खतरे और सुर�ा संकेतको ंका 

उपयोग करना मह�पूण� है। संकेत जो रणनीितक �प से रखे गए ह� और आसानी से िदखाई देते ह�, दुघ�टनाओ ं

और चोटो ंको रोकने, दािय� कम करने और सुर�ा मानको ंके अनुपालन को सुिनि�त करने म� मदद कर सकते 

ह�।



 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िविभ� �कार के खतरो ंऔर सुर�ा संकेतो ंका �भाव

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 5.15: जो�खम (�र�) मू�ांकन म� खतरे की भूिमका) की मदद से �� 

कीिजए 

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए िविभ� �कार के रासायिनक खतरो ंके सुर�ा िच�ो ंकी सहायता से वण�न कीिजए 

(िच� 5.16: रासायिनक जो�खम (�र�) सुर�ा संकेत), 

• �ित भागी पु��का म� िदए गए (िच� 5.17: जैिवक जो�खम (�र�) सुर�ा संकेत) की मदद से िविभ� �कार के 

जैिवक खतरो ंके सुर�ा संकेतो ंका वण�न कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को �सं�रण तकनीिशयन �ारा सामना िकए जाने वाले िविभ� खतरो ंकी एक सूची िवकिसत 

करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• �ितभािगयो ंकी कुल सं�ा के आधार पर क�ा को दो या अिधक समूहो ंम� िवभािजत कर� ।

• बोड� को सूची ��ुत करने के िलए समूहो ंको एक �ितिनिध चुनने के िलए कह�।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

पूिछए पूछना

• खा� �सं�रण उ�ोग म� सबसे अिधक उपयोग िकए जाने वाले खतरो ंऔर सुर�ा संकेतो ंम� से कुछ के 

नाम बताएं?

• काय��थल दुघ�टनाओ ंऔर चोटो ंकी रोकथाम म� ये संकेत कैसे सहायता करते ह�?

• काय��थल म� इन चेतावनी संकेतको ंको समझने और उन पर �ान देने का �ा मह� है?

• �ा आप उन प�र��ो ंके उदाहरण �दान कर सकते ह� िजनम� इन संकेतो ंकी अनदेखी करने से दुघ�टना 

या चोट लग सकती है?
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मॉ�ूल 6: एक संगठन म� �भावी

 �प से काय� करना 

एफआईसी/ एन9902



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. संगठना�क नीितयो ंको वग�कृत कर�

2. िवधानो,ं मानको,ं नीितयो ंऔर �ि�याओ ंको सूचीब� कर�

3. �रपोिट�ग संरचना का िव�ेषण कर�

4. अ�ो�ाि�त काय� की सूची बनाएं

5. उ�ीड़न और भेदभाव के �भाव पर चचा� कर�

6. काय� को �ाथिमकता देने के तरीको ंकी िनगरानी कर�

7. संचार कौशल के �कारो ंको �रकॉड� कर�

8. टीम वक�  करने के तरीको ंका मू�ांकन कर�

9. नैितकता और अनुशासन पर �काश डािलए

10. िशकायत के समाधान का िच�ण

11. पार��रक संघष� को पहचान�

12. अ�मताओ ंऔर चुनौितयो ंको पहचान�

13. ल�िगक संवेदनशीलता और भेदभाव को रेखांिकत कर�

14. लागू कानूनो,ं िशकायत िनवारण तं�ो ंपर चचा� कर�

15. ���गत पूवा��ह के िबना दूसरो ंके साथ लेन-देन की �ि�या का िव�ेषण कर�
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यूिनट 6.1 : संगठना�क नीितयां

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. संगठना�क नीितयो ंको वग�कृत कर�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• संगठना�क नीितयो ंके बारे म� लंबा

कहना

• काय��थल पर िविभ� �कार की संगठना�क नीितयां ह�।

◦ काय��थल �ा� और सुर�ा नीित

◦ गैर-भेदभाव और उ�ीड़न िवरोधी नीितयां

◦ समान अवसर नीित

◦ कम�चारी आचार संिहता नीित

◦ नीित छोड़�

◦ कम�चारी समय- मु�ांकन नीित

◦ कम�चारी अनुशासना�क और समा�� नीित

◦ ई-मेल नीित

◦ सोशल मीिडया नीित

◦ मोबाइल फोन नीित

◦ अ�थायी नीित

पूिछए पूछना

• संगठना�क नीितयो ंसे आपका �ा अिभ�ाय है?

• संगठना�क नीितयो ंके अंतर �कार?



 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• संगठना�क नीितयां �ा ह�।

• िविभ� �कार की संगठना�क नीितयां।

�ा�ा करना

• काय��थल पर संगठना�क नीितयो ंऔर संगठना�क नीितयो ंके �कारो ंपर चचा� कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को काय��थल म� िविभ� �कार की संगठना�क नीितयो ंकी एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• काय��थल म� िविभ� �कार की संगठना�क नीितयां।

• संगठना�क नीितयो ंका वण�न कीिजए।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 6.2 : िवधान, मानक, नीितयां और �ि�याएं

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. िवधानो,ं मानको,ं नीितयो ंऔर �ि�याओ ंको सूचीब� कर�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• कानूनो,ं मानको,ं नीितयो ंऔर �ि�याओ ंका वण�न कर� ।

कहना

• नीितयां और �ि�याएं काय��थल पर िदशा-िनद�शो ंका एक सामा� सेट है िजसे िकसी मु�े से िनपटने के िलए 

कंपनी के उ�े� के अनु�प बनाया गया है और नीितयां संगठन के बीच संबंध को सं�ेिषत करती ह�।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• काय��थल पर नीितयो ंऔर �ि�या के मह� की �ा�ा कर� ।

• काय��थल पर मानक �वहार।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• काय��थल पर मानक �वहार से आपका �ा ता�य� है?

• नीित और �ि�या के बीच अंतर?



• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� दी गई (िच� 6.2.1) की मदद से नीित और �ि�या के बीच अंतर का वण�न कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को नीित और �ि�या के बीच अंतर की एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• नीित और �ि�या के बीच अंतर।

• काय��थल पर मानक �थाओ ंपर चचा� कर� ।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

फैिसिलटेटर गाइड
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यूिनट 6.3 : �रपोिट�ग संरचना

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. �रपोिट�ग संरचना का िव�ेषण कर�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• �रपोिट�ग संरचना को याद कर� ।

कहना

• �रपोिट�ग संरचना के िविभ� �कार ह�।

◦ लंबवत संरचना

◦ �ैितज संरचना

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• �रपोिट�ग संरचना काय� �ा ह�?

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• �रपोिट�ग संरचना �ा ह�?

• �रपोिट�ग संरचना के �कार



• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 6.3.1) की मदद से कंपनी की �रपोिट�ग संरचना का वण�न कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को िविभ� �कार की �रपोिट�ग संरचना की एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• िव�ािथ�यो ंको 2 समूहो ंम� िवभािजत कर�

• �रपोिट�ग संरचना को सूचीब� कर� ।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

फैिसिलटेटर गाइड
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यूिनट 6.4 : अंतर-िनभ�र काय�

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. अ�ो�ाि�त काय� की सूची बनाएं

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• अंतर-िनभ�रता के दो मु� घटक ह�।

◦ सहयोग

◦ �ितिनिध मंडल

• पर�र िनभ�रता के िविभ� �कार ह�

◦ पूिलत अंतर-िनभ�रता

◦ अनु�िमक अंतर-िनभ�रता

◦ पार��रक अंतर-िनभ�रता

कहना

• अ�ो�ाि�त काय� की �ा�ा कर� ।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

पूिछए पूछना

• अंतर-िनभ�रता �ा है?

• अंतर-िनभ�रता के िविभ� �कारो ंकी �ा�ा कीिजए।

• अंतर-िनभ�रता काय� �ा है?

�ा�ा करना



• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� दी गई (िच� 6.4.1) की मदद से अंतर-िनभ�रता की अवधारणा की �ि�या का वण�न कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को िविभ� �कार की अंतर-िनभ�रता की एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• अंतर-िनभ�रता की अवधारणा की �ि�या को सूचीब� कर� ।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

फैिसिलटेटर गाइड
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यूिनट 6.5 : उ�ीड़न और भेदभाव

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. उ�ीड़न और भेदभाव के �भाव पर चचा� कर�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• उ�ीड़न और भेदभाव के �भाव का वण�न कर� ।

कहना

• िविभ� �कार के काय��थल भेदभाव ह�।

◦ ल�िगक भेदभाव

◦ आयु भेदभाव

◦ जाितगत भेदभाव

◦ �चा का रंग भेदभाव

◦ मानिसक और शारी�रक अ�मता

◦ आनुवंिशक जानकारी

◦ धम� भेदभाव

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• काय��थल म� उ�ीड़न और भेदभाव �ा ह�।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• उ�ीड़न और भेदभाव से आपका �ा मतलब है?



• �ितभागी पु��का म� िदए गए (िच� 6.5.1 उ�ीड़न काय� की पहचान) की सहायता से काय��थल उ�ीड़न के 

�कारो ंका वण�न कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को काय��थल उ�ीड़न की एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• काय��थल उ�ीड़न की सूची बनाएं।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

फैिसिलटेटर गाइड
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यूिनट 6.6 : काय� को �ाथिमकता देना

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. काय� को �ाथिमकता देने के तरीको ंकी िनगरानी कर�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• काय� को �ाथिमकता देने के तरीको ंकी �ा�ा कीिजए।

कहना

• काय��थल पर काय� को �ाथिमकता देने के िलए सात रणनीितयाँ ह�।

◦ एक सूची होना िजसम� सभी काय� या काय� एक ही �थान पर हों

◦ पहचान� िक �ा मह�पूण� है

◦ हाइलाइट कर�  जो आव�क है

◦ मह� के आधार पर �ाथिमकता द�

◦ �ाथिमकताओ ंके साथ �ित�धा� करने से बच�

◦ काय� म� िकए गए �यासो ंपर िवचार कर� गे

◦ लगातार काय� की समी�ा कर�  और वा�िवक बन�

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

पूिछए पूछना

• काय� को �ाथिमकता देने से आपका �ा ता�य� है?



• काय��थल पर �ाथिमकता वाले काय� �ा ह�।

�ा�ा करना

• काय��थल पर काय� को �ाथिमकता देने के िविभ� तरीको ंपर चचा� कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को काय��थल पर �ाथिमकता वाले काय� की एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• काय��थल पर �ाथिमकता वाले काय� को सूचीब� कर� ।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

फैिसिलटेटर गाइड
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यूिनट 6.7 : संचार कौशल

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. संचार कौशल के �कारो ंको �रकॉड� कर�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• संचार कौशल के �कारो ंकी चचा� कीिजए।

कहना

• काय��थल म� िविभ� �कार के संचार कौशल ह�।

◦ शारी�रक भाषा (गैर मौ�खक)

◦ सुनना

◦ ��ता और संि��ता

◦ िम�ता

◦ समानुभूित

◦ आ�िव�ास

◦ आदर

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

पूिछए पूछना

• संचार कौशल �ा है?



• संचार कौशल के �कारो ंकी �ा�ा कीिजए।

�ा�ा करना

• �ितभागी पु��का म� िदए गए (तािलका  6.7.1) की मदद से आव�क संचार कौशल को �� कर� ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� दी गई (तािलका  6.7.2) की मदद से �मुख सि�य �वण कौशलो ंको �� कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को संचार कौशल के �कारो ंकी एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• िविभ� �कार के संचार कौशलो ंकी सूची बनाइए।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

फैिसिलटेटर गाइड

118



�ूट एंड वेिजटेबल

 िसले�न इंचाज�

119

 

 

यूिनट 6.8 : टीम वक�

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. टीम वक�  करने के तरीको ंका मू�ांकन कर�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• टीम वक�  को याद कर� ।

कहना

• संगठन म� टीम वक�  को बेहतर बनाने के िलए अलग-अलग िट�।

◦ अनौपचा�रक सामािजक आयोजनो ंको �ो�ािहत कर�

◦ भूिमकाएँ �� कर�

◦ पुर�ार और स�ान

◦ लंबी अविध के साथ-साथ अ�कािलक ल�ो ंको िनिद�� कर�

◦ सू� �बंधन से बच�

◦ ���� का स�ान कर�

◦ अपने कम�चा�रयो ंको सुन�

◦ �िति�या

◦ �िति�या मांग�

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

पूिछए पूछना

• टीम वक�  से आपका �ा मतलब है?



• टीम वक�  समझाइए।

�ा�ा करना

• टीम वक�  एक सामूिहक �यास है जो एक टीम या सद�ो ंके समूह �ारा एक सामा� ल� �ा� करने या िकसी 

िदए गए काय� या काय� को सबसे �भावी और श��शाली तरीके से पूरा करने के िलए िकया जाता है।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को संगठन म� टीम वक�  की एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• उ�� संगठन म� टीम वक�  को बेहतर बनाने के िलए टीम वक�  िट� पर चचा� कर� ।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

फैिसिलटेटर गाइड
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यूिनट 6.9 : नैितकता और अनुशासन

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. नैितकता और अनुशासन पर �काश डािलए

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• नैितकता और अनुशासन के बारे म� लंबा।

कहना

• नैितकता और अनुशासन के कई अलग-अलग तरीके ह�।

◦ �� ल� और उ�े� िनधा��रत करना

◦ सलाह

◦ िमसाल कायम कर�

◦ सही काम के माहौल की ज�रत

◦ �ावसाियकता को �ो�ािहत कर�

◦ अनुशासन

◦ अपने कम�चा�रयो ंको सुन�

◦ �िति�या

◦ पुर�ार और मा�ता

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

पूिछए पूछना

• नैितकता और अनुशासन से आप �ा समझते ह�?



• नैितकता और अनुशासन की �ा�ा कर� ।

�ा�ा करना

• नैितकता और अनुशासन के बारे म� चचा� कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को नैितकता और अनुशासन की एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• नैितकता और अनुशासन।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

फैिसिलटेटर गाइड
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यूिनट 6.10 : िशकायतो ंका समाधान

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. िशकायत के समाधान का िच�ण

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• िशकायत का समाधान बताएं।

कहना

• िविभ� �कार की िशकायत के समाधान ह�।

◦ शी� और समय पर कार�वाई

◦ िशकायत �ीकृित

◦ जानकारी एक�

◦ िशकायत के कारण को �ॉस स�ािपत कर�

◦ िनण�य लेना

◦ समी�ा कर�  और लागू कर�

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

पूिछए पूछना

• िशकायत का समाधान �ा है?

• िशकायत का समाधान बताएं।

�ा�ा करना



• िशकायत के समाधान पर चचा� कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• िशकायतो ंको �भावी ढंग से संबोिधत करने के िलए ��ेक समूह को पाँच तरीको ंकी एक सूची िवकिसत करनी 

चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• िशकायतो ंको �भावी ढंग से दूर करने के तरीको ंकी सूची बनाएं

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

फैिसिलटेटर गाइड
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यूिनट 6.11 : पार��रक संघष�

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. पार��रक संघष� को पहचान�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• पार��रक संघष� को याद कर� ।

कहना

• काय��थल पर संघष� को हल करने के िविभ� �कार के तरीके।

◦ बातचीत करना

◦ �ान से सुनो

◦ सहानुभूित िदखाओ

◦ िकसी भी �कार की नाराजगी को कभी पीछे न रख�

◦ �भावी संचार कौशल

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• पार��रक संघष� की �ा�ा कीिजए।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• अंतव�य��क संघष� से आप �ा समझते ह�?



• पार��रक संघष� का वण�न कीिजए।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को काय��थल पर संघष� को हल करने के तरीको ंकी एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• काय��थल पर संघष� को हल करने के तरीको ंकी सूची बनाएं।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

फैिसिलटेटर गाइड
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यूिनट 6.12 : िवकलांगताएं और चुनौितयां

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. अ�मताओ ंऔर चुनौितयो ंको पहचान�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• अ�मताओ ंऔर चुनौितयो ंकी �ा�ा कर� ।

कहना

• अ�मताओ ंऔर चुनौितयो ंके िविभ� तरीके ह�।

◦ वा�िवक बाधाएं

◦ सहकिम�यो ंऔर �ी�रयोटाइिपंग की �कृित

◦ संचार

◦ नीितगत बाधाएँ

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िवकलांगता और चुनौितयाँ �ा ह�?

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• िवकलांगता और चुनौितयाँ �ा ह�?



• अ�मताओ ंऔर चुनौितयो ंका वण�न कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को िवकलांगो ंऔर चुनौितयो ंकी एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• अ�मताओ ंऔर चुनौितयो ंकी सूची बनाएं।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

फैिसिलटेटर गाइड
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यूिनट 6.13 : ल�िगक संवेदनशीलता और भेदभाव

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. अ�मताओ ंऔर चुनौितयो ंको पहचान�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• ल�िगक संवेदनशीलता और भेदभाव पर चचा� कर� ।

कहना

• काय��थल के अंदर ल�िगक संवेदनशीलता और भेदभाव भी एक सतत संवाद रहा है।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िवकलांगता और चुनौितयाँ �ा ह�?

• ल�िगक संवेदनशीलता और भेदभाव।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• ल�िगक संवेदनशीलता और भेदभाव से आप �ा समझते ह�?

• ल�िगक संवेदनशीलता और भेदभाव का वण�न कर� ।

   िव�ार म� बताना



 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को ल�िगक संवेदनशीलता और भेदभाव की एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• ल�िगक संवेदनशीलता और भेदभाव।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

फैिसिलटेटर गाइड
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यूिनट 6.14 : लागू कानून, िशकायत िनवारण तं�

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. लागू कानूनो,ं िशकायत िनवारण तं�ो ंपर चचा� कर�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• लागू कानूनो,ं िशकायत िनवारण तं�ो ंकी �ा�ा कर� ।

कहना

• भारत म�, कुछ क� �ीय और रा�-िविश� �म कानूनो ंम� िनयो�ा को काय��थल पर कुछ िशकायत िनवारण तं� 

अपनाने की आव�कता होती है।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• लागू कानून �ा है?

• िशकायत िनवारण तं� की �ा�ा कीिजए।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• िशकायत िनवारण तं� से आप �ा समझते ह�?

• लागू कानूनो ंकी िशकायत िनवारण तं� पर चचा� कर� ।

   िव�ार म� बताना



 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को िशकायत िनवारण तं� की एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• काय��थल पर संघष� को हल करने के तरीको ंकी सूची बनाएं।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

फैिसिलटेटर गाइड
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यूिनट 6.15 : ���गत पूवा��ह के िबना दसरो ंके साथ लेन-देन करनाू

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. ���गत प�पात के िबना दूसरो ंके साथ �शासन करना

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• ���गत पूवा��ह का वण�न कर� ।

कहना

• ���गत पूवा��ह शािमल ह�।

◦ िकसी ��� के अपने पूवा��हो ंको पहचानना

◦ लोगो ंपर �ान क� ि�त करना

◦ पूवा��हो ंके संपक�  म� वृ��

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• ���गत पूवा��ह �ा ह�।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• ���गत पूवा��ह �ा ह�?



• ���गत पूवा��ह की �ा�ा कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को ���गत पूवा��हो ंकी एक सूची बनानी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• काय��थल पर संघष� को हल करने के तरीको ंकी सूची बनाएं।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 7.2 वक� �ेशन लेआउट, इले��� कल और थम�ल उपकरण

यूिनट 7.3 अपिश� (कचरा) को कम करने के िलए संगठना�क �ि�याएं

यूिनट 7.4 कुशल और अ�म �बंधन के अ�ास

यूिनट 7.5 साम�ी और पानी का उपयोग

मॉ�ूल 7: साम�ी संर�ण एसजीजे   

एसजीजे/एन1702



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. साम�ी को संभालने के तरीको ंकी पहचान कर� ।

2. वक� �ेशन लेआउट, इले��� कल और थम�ल उपकरण को वग�कृत कर� ।

3. कचरे को कम करने के िलए संगठना�क �ि�याओ ंकी सूची बनाएं।

4. कुशल और अ�म �बंधन के तरीको ंका िव�ेषण कर� ।

5. साम�ी और पानी के उपयोग पर चचा� कर� ।

फैिसिलटेटर गाइड
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यूिनट 7.1 : साम�ी �बंधन

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. साम�ी को संभालने के तरीको ंकी पहचान कर�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• साम�ी को संभालने के िविभ� तरीको ंपर चचा� कर� ।

• िविभ� सामि�यो ंको संभालने से जुड़े खतरो,ं जो�खमो ंऔर खतरो ंका वण�न कर�

कहना

• िविभ� �कार के साम�ी ह�डिलंग उपकरण ह�

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िविभ� �कार के साम�ी ह�डिलंग उपकरण ह�।

• िविभ� �कार की सामि�यो ंको संभालने के िलए �ा� करने, लोड करने और उतारने, भंडारण और प�रवहन के 

दौरान कई खतरे, जो�खम और खतरो ंकी पहचान की जा सकती है।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• साम�ी को संभालने के तरीको ंसे आपका �ा मतलब है?

• लोिडंग और अनलोिडंग साम�ी �ा है?

• पैकेज कैसे बनाए रख�?



 गितिविध

संि��

• िबजली के उपयोग के बारे म� िदखाएं

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• वाहनो ंके िनरी�ण पर चचा� कर�

• साम�ी की लोिडंग और अनलोिडंग के बारे म� बताएं।

• क�े माल, पैकेिजंग साम�ी, काय�बल, उपकरण को �व��थत करने का तरीका िदखाएं।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 7.2 : वक� �ेशन लेआउट, इले��� कल और थम�ल उपकरण

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. वक� �ेशन लेआउट, इले��� कल और थम�ल उपकरण को वग�कृत कर�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• वक� �ेशन लेआउट, इले��� कल और थम�ल उपकरण पर चचा� कर� ।

कहना

• भंडारण �थान की आव�कता के िविभ� कारक।

• काय��थल के लेआउट िडजाइन और काय��थल म� उिचत सफाई के बारे म� सुिनि�त कर� ।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• वक� �ेशन लेआउट, इले��� कल और थम�ल उपकरण के िविभ� तरीको ंकी सूची बनाएं।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• िबजली और थम�ल उपकरण �ा है?

• काय��थल लेआउट िडजाइन से आपका �ा मतलब है?

• वक� �ेशन लेआउट, इले��� कल और थम�ल उपकरण

   िव�ार म� बताना



 गितिविध

संि��

• बेकरी उपकरण का संचालन कर� ।

गितिविध िववरण

• समूह को 3-5 लोगो ंकी टीमो ंम� िवभािजत कर� ।

• ��ेक टीम को बेकरी उपकरण और उपकरणो ंकी सूची �दान कर� , जैसे ओवन, िम�र, �ूिफंग कैिबनेट, 

कूिलंग रैक, बेिकंग शीट आिद।

• यिद संभव हो तो ��ेक टीम को बेकरी वक� �ेशन लेआउट या भौितक लेआउट का न�ा द�।

• समझाएं िक बेकरी के आकार और लेआउट की जिटलता के आधार पर, उ�� िनि�त समय के भीतर सूची म� 

��ेक उपकरण को खोजने और फोटो�ाफ (या िलखने) की आव�कता है।

• एक बोनस के �प म�, टीमो ंको सिक� ट �ेकर, इले��� कल आउटलेट और व�िटलेशन िस�म जैसे िकसी भी 

इले��� कल और थम�ल उपकरण की पहचान करने के िलए �ो�ािहत िकया जा सकता है और साथ ही उनकी 

त�ीर�  भी ले सकते ह�।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 7.3 : अपिश� (कचरा) को कम करने के िलए संगठना�क �ि�याएं

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. कचरे को कम करने के िलए संगठना�क �ि�याओ ंकी सूची बनाएं।

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• कचरे को कम करने के िलए संगठना�क �ि�याओ ंको याद कर� ।

• िविभ� �कार के संगठना�क कचरे की सूची बनाएं

कहना

• िविभ� �कार के संगठना�क अपिश� (कचरा) और उ�� कम करने के तरीके ह�।

◦ यातायात

◦ भंडार

◦ गित

◦ इंतज़ार म�

◦ अिधक उ�ादन

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• �ितभागी पु��का म� िदए गए (िच� 11.3.1) की सहायता से अितउ�ादन को �� कर�

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• कचरे को कम करने के िलए संगठना�क �ि�याएं?



 गितिविध

संि��

• िविभ� �कार के संगठना�क कचरे की सूची बनाएं।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• छा� से कचरे को कम करने की �ि�याओ ंकी सूची बनाने के िलए कह�।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 7.4 : कुशल और अ�म �बंधन के अ�ास

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. कुशल और अ�म �बंधन के तरीको ंका िव�ेषण कर� ।

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• कुशल और अ�म �बंधन के तरीको ंकी �ा�ा कर� ।

कहना

• अ�म �बंधन के िविभ� तरीके ह�।

◦ काम की असमान �ाथिमकता

◦ गैर ज�री काम

◦ संसाधन योजना का अभाव

• कुशल �बंधन अ�ास: -

◦ गाढ़ापन

◦ ल� की �थापना

◦ �ितिनिध मंडल

◦ काय� �ाथिमकता

◦ �भावी संचार

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

पूिछए पूछना

• अ�म �बंधन अ�ास �ा है?

• कुशल �बंधन �थाएं �ा ह�?



 गितिविध

संि��

• अ�म �बंधन �थाओ ंऔर कुशल �बंधन �थाओ ंके बारे म� िदखाएं।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• कुशल और अ�म �बंधन।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

• कुशल और अ�म �बंधन के तरीको ंके बारे म� बताएं।

�ा�ा करना
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यूिनट 7.5 : साम�ी और पानी का उपयोग

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. साम�ी और पानी के उपयोग पर चचा� कर�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• साम�ी और पानी के उपयोग की �ा�ा कर� ।

कहना

• पानी का उपयोग िविभ� �योजनो ंके िलए िकया जाता है।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• पानी के भौितक उपयोग, पानी के उपयोग, औ�ोिगक उपयोग के बारे म� बताएं।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• साम�ी उपयोग �ा है?

• जल उपयोग से आप �ा समझते ह�?

• �ितभागी पु��का म� दी गई (आंकड़ा 11.5.1) की मदद से उ�ोग-वार पानी की खपत को �� कर�

• �ितभागी पु��का म� दी गई (आंकड़ा 11.5.2) की मदद से पानी की औ�ोिगक बबा�दी को �� कर�

   िव�ार म� बताना



 गितिविध

संि��

• साम�ी और पानी के उपयोग के तरीके िदखाएं।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• छा�ो ंसे उ�ोग-वार पानी की खपत की सूची बनाने को कह�।

• जल के 2-3 औ�ोिगक उपयोगो ंकी सूची बनाइए।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 8.1 िवद्युत को प�रभािषत कीिजए

यूिनट 8.2 िबजली की मूल बात�

यूिनट 8.3 ऊजा� कुशल उपकरण

यूिनट 8.4 िबजली के संर�ण के िलए मानक अ�ास

मॉ�ूल 8: ऊजा� और िबजली संर�ण एसजीजे  

एसजीजे/एन1702



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. िवद्युत को प�रभािषत कीिजए।

2. िबजली की मूल बात� बताएं।

3. ऊजा� कुशल उपकरणो ंकी पहचान कर� ।

4. िबजली के संर�ण के िलए अपनाई जाने वाली मानक �थाओ ंकी �ा�ा कर� ।

5. िबजली के उपकरणो ंऔर उपकरणो ंका िच�ण कर� ।
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यूिनट 8.1 : िबजली को प�रभािषत कर�

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. िवद्युत को प�रभािषत कीिजए।

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• िबजली की प�रभाषा को याद कर� ।

• अलग-अलग रंग के कूड़ेदानो ंके बारे म� बताएं।

कहना

• िवद्युत धारा का उपयोग उपकरणो ंको ऊजा� देने के िलए िकया जाता है।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िबजली के उपयोग के बारे म� बताएं।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• िबजली �ा है?

• �ितभागी पु��का म� िदए गए (आंकड़ा 8.1.1) की मदद से िबजली के उपयोग को �� कर�

   िव�ार म� बताना



 गितिविध

संि��

• िबजली उपयोग के तरीको ंके बारे म� िदखाएं।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो म� समूिहत कर� ।

• उनके �ारा उपयोग िकए गए िवद्युत उपयोग के तरीको ंको बनाने के िलए कह�।

• प�रणामो ंके बारे म� क�ा के साथ चचा� कर� ।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 8.2 : िबजली की मूल बात�

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. िबजली की मूल बात� बताएं।

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• िबजली की मूल बात� पर चचा� कर� ।

कहना

• तीन �ाथिमक िवद्युत पैरामीटर ह�।

◦ वा�

◦ ए�ेयर

◦ ओम

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िबजली की जांच के िलए पैरामीटर।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• िबजली की मूल बात� से आपका �ा मतलब है?

• �ितभागी पु��का म� िदए गए (िच�  8.2.1) की सहायता से िवद्युत के कंड�र को �� कर�

   िव�ार म� बताना



 गितिविध

संि��

• गितिविध का �दश�न कर�  जहां �ितभागी बेकरी म� आमतौर पर पाए जाने वाले बुिनयादी िवद्युत सिक� ट को तार 

और सम�ा िनवारण करना सीखते ह�।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• एक बेकरी म� आमतौर पर पाए जाने वाले िबजली और िबजली के घटको ंका प�रचय द�।

• एक बुिनयादी सिक� ट को तार करने का लाइव �दश�न �दान कर� , जैसे िक एक लाइट ब� या िम�र को 

िनयंि�त करने वाला ��च।

• एक बार �ितभािगयो ंने अपने �यं के सिक� ट को तार कर िदया है, एक सम�ा िनवारण अ�ास �दान कर�  जहां 

उ�� सामा� िवद्युत सम�ाओ ंकी पहचान करनी चािहए और ठीक करना चािहए, जैसे ढीले तार या उड़ा 

�ूज।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 8.3 : ऊजा� कुशल उपकरण

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. ऊजा� कुशल उपकरणो ंकी पहचान कर� ।

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• ऊजा� द� उपकरणो ंका वण�न कीिजए।

• िवद्युत सम�ाओ ंकी पहचान करने के सामा� तरीको ंके बारे म� बताएं।

कहना

• ऊजा� कुशल उपकरणो ंके िविभ� उपयोग ह�।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िवद्युत सम�ाओ ंकी पहचान करने के िविभ� तरीको ंके बारे म� सुिनि�त कर� ।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• ऊजा� कुशल उपकरण कौन से ह�?

• ऊजा� संर�ण से आप �ा समझते ह�?

• �ितभागी पु��का म� िदए गए (िच� 8.3.1) की सहायता से ऊजा�-कुशल उपकरणो ंको �� कर�

   िव�ार म� बताना



 गितिविध

संि��

• िवद्युत उपकरण म� िबजली �ारा संचािलत कोई भी मशीन शािमल है।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• ऊजा� कुशल उपकरण।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 8.4 : िबजली के संर�ण के िलए मानक अ�ास

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. िबजली के संर�ण के िलए मानक �थाओ ंकी �ा�ा कर� ।

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• िबजली के संर�ण के िलए मानक �थाओ ंपर चचा� कर� ।

कहना

• िबजली बचाने के उपाय जेब के िलए अ�े हो सकते ह�।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िबजली बचाने के पया�वरणीय कारण और िबजली बचाने के तरीके।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• बचत िबजली �ा ह�?

• िबजली बचाना �ा है?

• िबजली के संर�ण के िलए मानक अ�ास।

   िव�ार म� बताना



 गितिविध

संि��

• िबजली बचाने और िबजली बचाने के िविभ� तरीके।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• िबजली की बचत

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 9.1 अपिश� (कचरा) के �कार

यूिनट 9.2 अपिश� (कचरा) �बंधन और िनपटान समाधान

यूिनट 9.3 �दूषण और उपचार

मॉ�ूल 9: अपिश� (कचरा) �बंधन और पुनच��ण 

एसजीजे/एन1702



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. अपिश�ो ं(कचरो) के �कारो ंकी सूची बनाइए।

2. अपिश� (कचरा) �बंधन और िनपटान समाधान का वण�न कर� ।

3. �दूषण और उसके उपायो ंको समझाइए।
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यूिनट 9.1 : अपिश� (कचरा) के �कार

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. िविभ� �कार के अपिश�ो ंकी सूची बनाइए।

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• िविभ� �कार के अपिश�ो ंकी चचा� कीिजए।

• अलग-अलग रंग के कूड़ेदानो ंके बारे म� बताएं।

कहना

• िविभ� �कार के अपिश� (कचरा) ह�।

◦ �रसाइिकल करने यो� कचरा

◦ गैर-पुनन�वीनीकरण अपिश� (कचरा)

• तरह-तरह के कूड़ेदान ह�

◦ हरा

◦ नीला

◦ लाल

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• खतरनाक कचरे और नगरपािलका कचरे की �ा�ा कर� ।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• पुनच��णीय अपिश� (कचरा) और गैर-पुनच��णीय अपिश� (कचरा) से आप �ा समझते ह�?



 गितिविध

संि��

• अपिश� (कचरा) �बंधन के िविभ� तरीको ंकी सूची बनाइए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको चार के समूह म� समूिहत कर� ।

• िविभ� �कार के कचरे की सूची।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

• �ितभागी पु��का म� िदए गए (आंकड़ा 9.1.1) की मदद से खतरनाक कचरे को �� कर�

• �ितभागी पु��का म� दी गई (आंकड़ा 9.1.2) की मदद से औ�ोिगक और बायोमेिडकल कचरे को संसािधत 

करने के तरीको ंको �� कर�

• �ितभागी पु��का म� िदए गए (आंकड़ा 9.1.3) की मदद से एक� िकए गए कचरे के उदाहरणो ंकी �ा�ा कर�

   िव�ार म� बताना
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यूिनट 9.2 : अपिश� (कचरा) �बंधन और िनपटान समाधान

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. अपिश� (कचरा) �बंधन और िनपटान समाधान का वण�न कर� ।

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• अपिश� (कचरा) �बंधन और िनपटान समाधानो ंपर चचा� कर� ।

कहना

• िवद्युत धारा का उपयोग उपकरणो ंको ऊजा� देने के िलए िकया जाता है।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• खतरनाक कचरे और नगरपािलका कचरे की �ा�ा कर� ।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• अपिश� (कचरा) �बंधन �ा ह�?

• �ितभागी पु��का म� िदए गए (िच� 9.2.1) की सहायता से अपिश� (कचरा) �बंधन और िनपटान समाधानो ंको 

�� कर�

• �ितभागी पु��का म� िदए गए (िच� 9.2.2) की सहायता से अपिश� (कचरा) �बंधन पदानु�म को �� कर�

   िव�ार म� बताना



 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को बेिकंग उ�ोग म� एक बेिकंग तकनीिशयन/संचालक के अपिश� (कचरा) �बंधन और िनपटान 

समाधान की एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको चार के समूह म� समूिहत कर� ।

• अपिश� (कचरा) �बंधन पदानु�म को समझाइए।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

फैिसिलटेटर गाइड

162



�ूट एंड वेिजटेबल

 िसले�न इंचाज�

163

 

 

यूिनट 9.3 : �दषण और उपचारू

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. �दूषण और उसके उपायो ंको समझाइए।

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• �दूषण को याद कर� ।

कहना

• गैर िवषैले साबुन, िडटज�ट और सफाई उ�ादो ंका उपयोग करके �दूषण को िनयंि�त िकया जा सकता है।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िविभ� �कार के �दूषण।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• �दूषण से आप �ा समझते ह�?

• �दूषण और उसके उपाय।

   िव�ार म� बताना



 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को �दूषण और उपायो ंकी एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको चार के समूह म� समूिहत कर� ।

• �दूषण को समझाइए।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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