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यह पु�क खा� उ�ोग �मता और कौशल पहल (FICSI) �ारा �ायोिजत है

FICSI �ारा भारत म� मुि�त

ि�एिटव कॉम� लाइस�स के तहत:

एिट� �ूशन-शेयरअलाइक: सीसी बाय-एसए

यह लाइस�स अ� लोगो ंको �ावसाियक उ�े�ो ंके िलए भी आपके काम को रीिम�, ि�क और बनाने की सुिवधा देता है, जब 

तक िक वे आपको �ेय देते ह� और समान शत� के तहत अपनी नई रचनाओ ंको लाइस�स देते ह�। इस लाइस�स की तुलना अ�र 

"कॉपीले�" मु� और ओपन-सोस� सॉ�टवेयर लाइस�स से की जाती है। आपके आधार पर सभी नए काय� म� समान लाइस�स 

होगा, इसिलए िकसी भी �ु�� को �ावसाियक उपयोग की भी अनुमित होगी। यह िविकपीिडया �ारा उपयोग िकया जाने वाला 

लाइस�स है और उन सामि�यो ंके िलए अनुशंिसत है जो िविकपीिडया और इसी तरह की लाइस�स �ा� प�रयोजनाओ ंसे साम�ी 

को शािमल करने से लाभा��त होगें।

अ�ीकरण

यहां दी गई जानकारी िविभ� िव�सनीय �ोतो ं से �ा� की गई है। फ़ड इंड�� ी कैपेिसटी एंड ��ल  इिनिशएिटव ू

(एफआईसीएसआई) ऐसी जानकारी की सटीकता, पूण�ता या पया��ता की सभी वारंटी को अ�ीकार करता है। फ़ड इंड�� ी ू

कैपेिसटी एंड ��ल  इिनिशएिटव की यहां मौजूद जानकारी म� �ुिटयो,ं चूक, या अपया��ता या उसकी �ा�ा के िलए कोई 

िज�ेदारी नही ंहोगी। पु�क म� शािमल कॉपीराइट साम�ी के मािलको ंका पता लगाने का हर संभव �यास िकया गया है। 

�काशक पु�क के भिव� के सं�रणो ंम� �ीकारो�� के िलए उनके �ान म� लाई गई िकसी भी चूक के िलए आभारी होगें। 

फ़ड इंड�� ी कैपेिसटी एंड ��ल  इिनिशएिटव  म� कोई भी इकाई इस साम�ी पर िनभ�र रहने वाले िकसी भी ��� �ारा होने ू

वाले िकसी भी नुकसान के िलए िज�ेदार नही ंहोगी। िदखाए गए सभी िच� केवल िच�ण उ�े� के िलए ह�। पु�क म� ��क 

�र�ांस कोड (�ूआर कोड) नामक कोिडत बॉ� साम�ी से जुड़े ई-संसाधनो ंतक प�ंचने म� मदद कर� गे। ये �ूआर कोड 

िवषय पर �ान बढ़ाने के िलए इंटरनेट पर उपल� िलंक और यू�ूब वीिडयो संसाधनो ंसे उ�� होते ह� और एफआईसीएसआई 

�ारा नही ंबनाए जाते ह�। साम�ी म� िलंक या �ूआर कोड को ए�ेड करने को िकसी भी �कार का समथ�न नही ंमाना जाना 

चािहए। खा� उ�ोग �मता और कौशल पहल �� िकए गए िवचारो ंया िलंक िकए गए वीिडयो की साम�ी या िव�सनीयता के 

िलए िज़�ेदार नही ंहै। एफआईसीएसआई यह गारंटी नही ंदे सकता िक ये िलंक/�ूआर कोड हर समय काम कर� गे �ोिंक 

िलंक िकए गए पृ�ो ंकी उपल�ता पर हमारा िनयं�ण नही ंहै।
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कौशल से बेहतर भारत का िनमा�ण हो रहा 

है। अगर हम� भारत को िवकास की ओर ले 

जाना है तो कौशल िवकास हमारा िमशन 

होना चािहए।

�ी नर�� मोदी
भारत के �धान मं�ी

�ूट प� �ोसेिसंग 

तकनीिशयन
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FICSI उन सभी संगठनो ंऔर ���यो ंका आभारी है िज�ोनें इस �ावहा�रक माग�दिश�का को तैयार 

करने म� हमारी मदद की है।

हम रा�ीय खा� �ौ�ोिगकी उ�िमता और �बंधन सं�थान (एनआईएफटीईएम) के मा�म से साम�ी के �
िवकास और समी�ा के िलए अपना �� समथ�न �दान करने के िलए खा� �सं�रण उ�ोग मं�ालय 

(एमओएफपीआई) को िवशेष ध�वाद देते ह�।

हम उन सभी लेखको ंके �ित भी अपना आभार �� करना चाहते ह� िज�ोनें साम�ी की समी�ा की और 

अ�ायो ंम� गुणव�ा, सुसंगतता और साम�ी ��ुित म� सुधार के िलए ब�मू� इनपुट �दान िकए।

इस �ितभागी पु��का की तैयारी खा� �सं�रण उ�ोगो ंके सहयोग के िबना संभव नही ंहोती। शु�आत 

से लेकर समापन तक उ�ोग की �िति�या बेहद उ�ाहजनक रही है और उनके इनपुट के साथ ही हमने 

उ�ोग म� आज मौजूद कौशल अंतराल को पाटने की कोिशश की है।

यह �ितभागी पु��का उन सभी मह�ाकां�ी युवाओ ंको समिप�त है जो िवशेष कौशल हािसल करने की 

इ�ा रखते ह� जो उनके भिव� के �यासो ंके िलए आजीवन संपि� होगी और उ�� खा� �सं�रण �े� म� 

एक उ�ल कै�रयर बनाने म� मदद करेगी।

�ीकृितयाँ

फैिसिलटेटर गाइड
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�ूट प� �ोसेिसंग तकनीिशयन के िलए फैिसिलटेटर गाइड को �िश�ुओ ंको उ�ोग से संबंिधत कौशल 

पर �िश�ण देने के तरीके के बारे म� माग�दश�न करने के िलए िवकिसत िकया गया है। फैिसिलटेटर गाइड 

'खा� �सं�रण' �े� �ारा तैयार और रा�ीय कौशल िवकास िनगम �ारा अनुमोिदत यो�ता पैक (�ूपी) �
और रा�ीय �ावसाियक मानको ं(एनओएस) से जुड़ा �आ है।�
1. एफआईसी/ एन9026 : उ�ादन की तैयारी कर�  

2. एफआईसी/ एन0122 :िविभ� फलो ंसे फलो ंका गूदा तैयार कर�

3. एफआईसी/ एन9901 : काय��थल पर �ा� और सुर�ा �थाओ ंको लागू कर�

4. एफआईसी/ एन9902 : िकसी संगठन म� �भावी ढंग से काय� कर�

5. एसजीजे/एन1702 : काय��थल पर संसाधनो ंका अिधकतम उपयोग कर�

6. एफआईसी/ एन0103 : �ैश और जूस का उ�ादन कर�

7. एफआईसी/ एन0111 : जैम, जेली और केचप का उ�ादन कर�

8. डीजीटी/वीएस�ू/एन0101 : ए��ॉयिबिलटी ���

इस �िश�ण के बाद, �ितभागी अनाज िमल संचालक के �प म� काय� करने म� स�म हो जाएगा। हम� 

उ�ीद है िक यह फैिसिलटेटर गाइड इ�ुक �िश�को ंऔर �िश�ुओ ंको सीखने म� अ�ी सहायता �दान 

करेगा।

गाइड के बारे म�

  

 

�तीको ंका �योग िकया गया

पूिछए

पूछना

िदखानासुिवधा के िलए

नोट्स

 

िव�ार म� बताना

उपयोग िकए जाने 

वाले संसाधन

कहना करना

गितिविध

सीखन ेक ेपर् मखु 

परिणाम

 
 

िट�िणयाँ

   

कदम

उदाहरण

उदाहरण

�ा�ा करना

�ूट प� �ोसेिसंग 

तकनीिशयन
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यूिनट 1.1 - खा� �सं�रण उ�ोग का प�रचय

यूिनट 1.2 - फलो ंके गूदे (प�) �सं�रण तकनीिशयन की भूिमकाएं और उ�रदािय�

मॉ�ूल 1: खा� �सं�रण �े� का प�रचय 

और फलो ंके गूदे (प�) �सं�रण 

तकनीिशयन की नौकरी 

एफआईसी/ एन0122



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. खा� �सं�रण उ�ोग और उसके उप�े�ो ंका सं�ेप म� वण�न कीिजए

2. एक �ूट प� �सं�रण तकनीिशयन की भूिमकाओ ंऔर उ�रदािय�ो ंपर चचा� कर�
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आइस�ेकर

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

कहना

करना

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. खा� �सं�रण उप �े� से प�रिचत हो ंऔर उनकी िज�ेदा�रयो ंकी ��थित जान�।

2. साथी �ितभािगयो ंऔर �िश�क के साथ संबंध बनाएं।

• �ित भागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर पॉइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

• अब जब हम सभी एक दूसरे के नाम और काय� से प�रिचत हो गए ह�, तो आप म� से हर एक अपना प�रचय हम� 

देगा।

• उदाहरण। म� ______ �ं, ________ से यहां आ रहा �ं|

• अब जब हम एक दूसरे के बारे म� कुछ जानते ह�। हम अपने शेष स�ो ंम� एक-दूसरे से बात करते समय केवल 

�थम नाम लेने का �यास कर� गे।

• आइए देख� िक एक साथ काम करके हम इस चचा� को िकतना संवादा�क बना सकते ह�।

• अब �िश�क इस मॉ�ूल के उ�े� के बारे म� बताएंगे।

• समूह गितिविध का संचालन कर� ।

पूिछए पूछना

• �ितभािगयो ंका �ागत कर�  और उनसे पूछ�  िक �ा वे एक दूसरे के बारे म� जानते ह�।

• यिद नही,ं तो उ�� आपस म� अपना प�रचय देने द�।

• �ितभािगयो ंसे पूछ�  िक �ा उ�ोनें कोई �िश�ण िलया है।

• �ित भागी को इस �िश�ण से �ा� होने वाले लाभो ंकी �परेखा तैयार करने के िलए कह�।

�ूट प� �ोसेिसंग 

तकनीिशयन



 गितिविध

संि��

• ��ेक �ित भागी को एक खाली काड� (िविज़िटंग काड� के आकार का) िदया जाता है। ��ेक �ित भागी उस पर 

अपना पहला नाम बड़ा और बो� िलख�गे।

• पीठ पर, वे दो श� या वा�ांश िलख�गे िजनका उपयोग बातचीत शु� करने के िलए िकया जा सकता है। जैसे: 

शा�ीय गायक, पटना िनवासी।

गितिविध िववरण

• क�ा को 4-5 �ितभािगयो ंके समूहो ंम� िवभािजत कर� । समूह म� ��ेक �ित भागी को खाली काड� और पेन 

िवत�रत कर� ।

• समूहो ंको अपना नाम िलखने और बातचीत शु� करने के िलए पया�� समय (लगभग 5 िमनट) द�।

• अब समूहो ंको नाम काड� का उपयोग करते �ए एक दूसरे से िमलने के िलए कह� और काड� पर दी गई दो चीजो ं

के बारे म� उनसे बातचीत कर� ।

• समूहो ंको समूह के ��ेक सद� से िमलने और उनके नाम जानने के िलए पया�� समय (10 िमनट) द�।

• अब समूहो ंको दूसरे समूहो ंके साथ घुलना-िमलना शु� करने के िलए कह�। हर कुछ िमनटो ंम� समूहो ंको बताएं

• अिधक से अिधक लोगो ंसे िमलने के िलए सभी को �ो�ािहत करने के िलए सीट बदल�।

सवाल-जवाब

• समूह को िफर से इक�ा कर�  और सभी �ितभािगयो ंको अपना प�रचय द�।

• जैसा िक सभी का प�रचय िदया जाता है, अ� �ितभािगयो ंको जानकारी जोड़ने के िलए �ो�ािहत िकया जाता है 

या

• िम��ंग राउंड म� पहले साझा िकए गए िववरण।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• चचा� करना

◦ �ा यह गितिविध आपके कुछ सहभािगयो ंको जानने म� सहायक थी?

◦ बातचीत के दौरान पता चली कुछ सबसे िदलच� बात� �ा थी?ं
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�ूट प� �ोसेिसंग 
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यूिनट 1.1 : खा� �सं�रण उ�ोग का प�रचय

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

कहना

करना

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. खा� �सं�रण और फलो ंऔर स��यो ंके �सं�रण को प�रभािषत कीिजए

2. खा� �सं�रण उ�ोग की सं�ेप म� चचा� कीिजए।

3. खा� �सं�रण की �ि�या म� �यु� श�ावली की �ा�ा कीिजए।

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट �ेज�टेशन और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

• �ित भागी की पु��का

• खा� �सं�रण उ�ोग म� िविभ� तरीको ंजैसे कैिनंग, �ीिजंग, सुखाने और पैकेिजंग के मा�म से क�े अवयवो ं

को �सं�ृत खा� पदाथ� म� बदलना शािमल है। यह उ�ोग वैि�क अथ��व�था म� योगदान करते �ए दुिनया भर 

के उपभो�ाओ ंको सुरि�त, सुिवधाजनक और पौि�क भोजन िवक� �दान करने म� मह�पूण� भूिमका 

िनभाता है।

• �सं�ृत खा� पदाथ� पर कुछ �� पूछकर क�ा �ारंभ कर�  जैसे:

◦ �ा आपने बाजार से कोई �सं�ृत खा� पदाथ� खरीदा है?

◦ आपने कौन-से रेडीमेड खा� उ�ाद उपयोग िकए ह�?

• समझाइए िक खा� �सं�रण �ा है और भारत म� खा� �सं�रण उ�ोग का अवलोकन कीिजए।

• खा� �सं�रण उ�ोग के भीतर िविभ� उप-�े�ो ंके बारे म� बात कर� ।

पूिछए पूछना

• खा� �सं�रण �ा है?

• कुछ खा� �सं�रण उ�ोगो ंका उदाहरण द�  और वे कौन से उ�ाद बनाते ह�?

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।



• खा� �सं�रण �ा है?

• फसल से उपभो�ा तक भोजन की या�ा

• भारत काखा� �सं�रण उ�ोग

• फल और स�ी �सं�रण �े� का अवलोकन

• फलो ंऔर स��यो ंके �सं�रण के तरीके

• खा� �सं�रण की �ि�या म� �यु� िविभ� श�ावली

�ा�ा करना

• �ित भागी पु��का म� दी गई (िच� 1.1 खा� �सं�रण का �र) की सहायता से खा� �सं�रण को सं�ेप म� 

समझाइए।

• �ित भागी पु��का म� िदए गए (िच� 1.1.2) की सहायता से च� के उ�ादन की �ा�ा कर� ।

• समझाएं िक खा� �सं�रण उ�ोग �ित भागी पु��का म� िदए गए (िच� 1.3 खा� �सं�रण उ�ोग के उप-

�े�ो)ं की मदद से कई उप-�े�ो ंम� बांटा गया है।

• �सं�ृत खा� पदाथ�, अध�-�सं�ृत खा� पदाथ�, और िड�ाबंद खा� पदाथ� जो फलो ंऔर स��यो ंसे बने होते 

ह� (िच� 1.4 िविभ� �सं�ृत और अध�-�सं�ृत खा� उ�ाद) से संबंिधत �सं�रण उप-�े� की �ा�ा कर� , 

जो �ित भागी पु��का म� िदया गया है।

• �ित भागी पु��का म� दी गई खा� �सं�रण की �ि�या म� उपयोग की जाने वाली श�ावली (तािलका 1.1 

खा� �सं�रण म� उपयोग की जाने वाली सामा� श�ावली) की �ा�ा कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को खा� �सं�रण उ�ोग म� ��ेक उप-�े� �ारा िवकिसत उ�ादो ंकी सूची ��ुत करनी 

चािहए।

गितिविध िववरण

• क�ा को 4-5 �ितभािगयो ंके समूहो ंम� िवभािजत कर� ।

• ��ेक समूह को एक उप-से�र असाइन कर� ।

• समूहो ंको उ�� आवंिटत उप-�े� के भीतर िवकिसत �सं�ृत खा� पदाथ� पर चचा� करने के िलए पया�� समय 

द�। साथ ही, उ�� उस उ�ाद के िलए लोकि�य �ांडो ंके नाम सूचीब� करने के िलए कह�।

• अब समूहो ंसे कह� िक वे अपने म� से एक ऐसे ��� का चयन कर�  जो बोड� पर उ�ादो ंकी सूची िलखेगा।

• जब वह �ित भागी बोड� म� आता है, तो समूह के अ� सद� उसे उन उ�ादो ंकी सूची बताते ह�, िजनके बारे म� 

उ�ोनें सोचा है।

सवाल-जवाब

• �सं�ृत खा� पदाथ� और उप-�े�ो ंकी सूची को सारांिशत कर� ।

• �थानीय उदाहरणो ंके साथ सूची म� और उ�ाद जोड़�।
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यूिनट 1.2 : �ूट प� �ोसेिसंग तकनीिशयन के िलए कै�रयर के अवसर

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

कहना

करना

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. खा� �सं�रण और फलो ंऔर स��यो ंके �सं�रण को प�रभािषत कीिजए

2. खा� �सं�रण उ�ोग की सं�ेप म� चचा� कीिजए।

3. खा� �सं�रण की �ि�या म� �यु� श�ावली की �ा�ा कीिजए।

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट �ेज�टेशन और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

• �ित भागी की पु��का

• एक �ूट प� �सं�रण तकनीिशयन फलो ंके गूदे (प�) के उ�ादन की देखरेख करता है और उपकरणो ंके 

संचालन और रखरखाव के �ारा एक �सं�रण संयं� पर �ान क� ि�त करता है। वे उ�ादन आव�कताओ ं

तक प�ँचने के दौरान फलो ंके गूदे (प�) की गुणव�ा और सुर�ा को बनाए रखने के िलए िज�ेदार होते ह�।

• उनकी िज�ेदा�रयो ंम� �सं�रण मापदंडो ंकी िनगरानी करना, उपकरण की किठनाइयो ंका िनदान करना 

और सुर�ा और पया�वरण अनुपालन सुिनि�त करना शािमल है। कंटैिमनेशन को रोकने के िलए उ�� �सं�रण 

उपकरण को भी साफ और साफ करना चािहए।

• �ूट प� �सं�रण तकनीिशयनो ंको फल �सं�रण का तकनीकी �ान होना चािहए और �तं� �प से या 

एक टीम के िह�े के �प म� काम करने म� स�म होना चािहए।

• स� की शु�आत क�ा से पूछकर कर� : काय��थल पर काय� करने का सबसे अ�ा तरीका �ा है।

• काय��थल की ��ता और सुर�ा पर चचा� कर� ।

• सफाई और ��ता की �ा�ा कर�

पूिछए पूछना

• िश�ाचार से आप �ा समझते ह� ?

• िश�ाचार के कुछ उदाहरण दीिजए?

• एक छा� के �प म� भूिमकाएं और िज�ेदा�रयां �ा ह�?
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 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• मानक �ापार िश�ाचार और आचार संिहता

• फलो ंके गूदे (प�) �सं�रण तकनीिशयन की भूिमकाएं और िज�ेदा�रयां

�ा�ा करना

• �ित भागी पु��का म� िदए गए (िच� 1.6 मानक आचार संिहता) की मदद से ��ेक खा� संगठन �ारा पालन की 

जाने वाली मानक �थाओ ंऔर पेशेवर आचार संिहता को सं�ेप म� समझाएं।

• �ित भागी पु��का म� िदए गए (िच� 1.6 मानक काय��थल/�ावसाियक िश�ाचार) की मदद से काय��थल 

िश�ाचार की �ा�ा कर� ।

• �ित भागी पु��का म� दी गई (तािलका 1.2 भूिमकाएं और उ�रदािय�) की मदद से �ूट प� �सं�रण 

तकनीिशयन की भूिमका और उ�रदािय�ो ंकी �ा�ा कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• फलो ंके गूदे (प�) की �सं�रण सुिवधा म� कंपनी का दौरा कर� :

गितिविध िववरण

• िविजट या जॉब शैडोइंग के दौरान, छा� तकनीिशयनो ंऔर अ� कम�चा�रयो ंके साथ भी बातचीत कर सकते ह�, 

�� पूछ सकते ह�, और �े� म� सफलता के िलए आव�क कौशल और यो�ता के बारे म� जानकारी �ा� कर 

सकते ह�।

• इसके अित�र�, �िश�क उ�ोग के पेशेवरो ंके साथ चचा� की सुिवधा �दान कर सकता है तािक छा�ो ंको 

वत�मान नौकरी बाजार, कै�रयर म� उ�ित के अवसर, और संभािवत चुनौितयो ंऔर �े� म� �झान के बारे म� 

जानकारी �दान की जा सके।

सवाल-जवाब

• यह गितिविध छा�ो ंको उनके क�रयर पथो ंके बारे म� सूिचत िनण�य लेने और फलो ंके गूदे (प�) �सं�रण 

तकनीिशयन के �प म� सफल होने के िलए आव�क कौशल िवकिसत करने म� मदद कर सकती है।
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सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. उ�ादन के िलए अपनाई जाने वाली मानक प�ितयो ंकी चचा� कीिजए।

2. उ�ादन की योजना बनाने के िलए काय��थल पर िकए जाने वाले काय� का �दश�न कर� ।
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यूिनट 2.1 : उ�ादन के िलए योजना

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

कहना

करना

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. उ�ादन योजना �ि�या को �� कीिजए।

2. िविभ� �ि�या चाट�, उ�ाद �वाह चाट� आिद के िव�ेषण और �ा�ा पर चचा� कर� ।

3. टीम को काम या िज�ेदारी आवंिटत करने की �ि�या पर चचा� कर� ।

4. संसाधन �बंधन �ि�या को समझाइए।

5. जनश�� और क�े माल का अनुमान लगाने के िलए �ि�या की गणना कर� ।

6. �मता उपयोग गणना को समझाइए।

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ),

• �ाइट बोड�,

• माक� र,

• �ोजे�र,

• लैपटॉप,

• सफाई मशीन�,

• पावर पॉइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• �ो चाट�

• �ित भागी पु��का

• एक उ�ादन योजना व�ुओ ंया सेवाओ ंके कुशलतापूव�क िनमा�ण के िलए आव�क ि�याओ ंऔर यु��यो ंको 

प�रभािषत करती है। इसम� आव�क संसाधनो ंको प�रभािषत करना, समय सा�रणी बनाना और गुणव�ा और 

आउटपुट ल�ो ंको �थािपत करना शािमल है।

• योजना म� संभािवत खतरो ंऔर आक��कताओ ंपर भी िवचार िकया जाना चािहए। उ�ादन योजना यह 

सुिनि�त करती है िक संसाधनो ंका कुशलतापूव�क उपयोग िकया जाए, खच� को �ूनतम रखा जाए और 

उ�ादन ल�ो ंको पूरा िकया जाए।

• िपछले अ�ाय म� क�ा म� जो पढ़ाया गया है उसका ��रत पुनक� थन।

• यह जानने के िलए िक �ा छा� आपका अनुसरण कर रहे ह�, एक मॉक ��ज ल�।

• जहां ज�री हो वहां �ोजे�र का इ�ेमाल कर� ।

• िव�ािथ�यो ंको अ�ाय म� िदए गए सू�ो ंको समझाने के िलए उदाहरणो ंका उपयोग कर� ।

11

�ूट प� �ोसेिसंग 

तकनीिशयन



• यह �वसायो ंको उनकी �ि�याओ ंको सु�व��थत करने, संचार और सहयोग म� सुधार करने और मांग या 

बाजार की ��थितयो ंम� बदलाव के अनुकूल होने म� भी सहायता करता है।

• एक अ�ी तरह से िडज़ाइन की गई उ�ादन योजना फम� को उनकी �ित�धा��कता बढ़ाने, �ाहको ंकी खुशी 

म� सुधार करने और दीघ�कािलक सफलता �ा� करने म� सहायता कर सकती है।

पूिछए पूछना

• �ा योजना बना रहा है?

• उ�ादन योजना को प�रभािषत कीिजए।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• उ�ादन काय� की योजना बनाना और �ाथिमकता देना

• उ�ादन योजना िव�ेषण और �ा�ा

• काय�भार को �ाथिमकता देना

• टीम को काम या िज�ेदारी का आवंटन

• संसाधन योजना और अनुमान का मह�

• संसाधन योजना का मह�

• क�ा माल और जनश�� का अनुमान

• �मता उपयोग

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 2.1 योजनाब� उ�ादन �णाली) की मदद से उ�ादन �णाली के मह� 

को �� कीिजए 

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 2.2 एिलम�ट्स ऑफ �ोड�न �ािनंग) की मदद से �ोड�न �ािनंग को 

समझाएं।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 2.3 उ�ादन काय�भार को �ाथिमकता देने का मह�) की मदद से 

�ाथिमकता देने वाले वक� लोड का वण�न कर� ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 2.4 काय� आवंटन के िलए मानदंड) की मदद से टीम को काय� के आवंटन 

या उ�रदािय� के बारे म� सं�ेप म� बताएं।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 2.5 अचार और पे� बनाने के उ�ादन के िलए योजना और काय� के 

आवंटन) की मदद से टीम को काम के आवंटन या िज�ेदारी के बारे म� सं�ेप म� बताएं।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� दी गई (िच�.2.6 अचार और पे� बनाने के उ�ादन के िलए संसाधन योजना की �ि�या) 

की मदद से संसाधन योजना और अनुमान के मह� को �� कर� ।

   िव�ार म� बताना

12

फैिसिलटेटर गाइड



• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए क�े माल और जनश�� अनुमान को (िच� 2.7 उ�ादन के िलए जनश�� 

अनुमान की गणना के चरण) की मदद से प�रभािषत कर� ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए कैपेिसटी यूिटलाइजेशन को (िच� 2.8 कैपेिसटी यूिटलाइजेशन कैलकुलेट करने 

के �े�) की मदद से समझाएं।

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को क�े माल और जनश�� के अनुमान की एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• �ितभािगयो ंकी कुल सं�ा के आधार पर क�ा को दो या अिधक समूहो ंम� िवभािजत कर� ।

• क�े माल और जनश�� के अनुमान की गणना करने के तरीको ंम� से एक समूह को आना चािहए।

• क�े माल और जनश�� के अनुमान की गणना कैसे कर� , इस पर सू� की सूची के साथ आने के िलए उ�� 

पया�� समय द�।

• बोड� को सूची ��ुत करने के िलए समूहो ंको एक �ितिनिध चुनने के िलए कह�।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 2.2 : फल-गूदा (प�) �सं�रण म� �यु� उपकरण

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

करना

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. उपकरण के �कार और उसके उपयोग की सूची बनाएं

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• ��ुित

• सफाई मशीन�

• ए��डर�

• स�ी धोने वाला

• स�ी छीलने वाला

• पु�राइज़र, �ायर, रो�र

• ��डर, छलनी

• कैिनंग मशीनरी ��डर

• माप ब�त

• तराजू तौलना

• टाइमर

• बन�र के साथ गैस

• चाकू, �ैचुला, पैिकंग रैप रोल

• मापने कप और च�च

• िडिजटल हाइ�ोमीटर

• मलमल का कपड़ा

• तोलनयं�

• बेहतर ढंग से समझने के िलए इस यूिनट को �ोजे�र और एमएस पॉवरपॉइंट की सहायता से समझाइए।

• छा�ो ंको �� पूछने के िलए �ो�ािहत कर� ।
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कहना

• फलो ंका गूदा (प�) उ�ादन उपकरण कई मशीनो ंको कवर करता है जो फलो ंसे गूदे (प�) को हटाती ह�, जैसे 

िक �ूट �शर, प�स� और ��डस�। खा� �वसाय म�, इन मशीनो ंका उपयोग अ�र जैम, जेली, जूस और अ� 

फल-आधा�रत सामान बनाने के िलए िकया जाता है। वे बड़ी मा�ा म� फलो ंको ज�ी और �भावी ढंग से संभालने 

के िलए िडज़ाइन िकए गए ह�, िजससे गूदा (प�) बनाने की �ि�या तेज और आसान हो जाती है.

पूिछए पूछना

• �ाथिमक उ�ाद के �प म� कहाँ और िकस फल के गूदे (प�) का उपयोग िकया जा सकता है?

• वे अपने घरो ंम� फलो ंका गूदा (प�) बनाने के िलए अपने घरो ंम� �ा �योग करते ह�?

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• फल-गूदा (प�) �सं�रण उपकरण और इसके उपयोग

�ा�ा करना

• �ित भागी पु��का म� िदए गए (तािलका 2.1 उपकरण और इसके उपयोग) की मदद से फल-गूदा (प�) 

�सं�रण उपकरण और इसके उपयोग को �� कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को यह �दिश�त करना चािहए िक फलो ंका गूदा (प�) बनाने वाली मशीनो ंका संचालन और 

रखरखाव कैसे िकया जाता है।

गितिविध िववरण

• �ितभािगयो ंकी कुल सं�ा के आधार पर क�ा को दो या अिधक समूहो ंम� िवभािजत कर� ।

• समूहो ंको एक �ितिनिध चुनने के िलए कह� जो बोड� को �ूट प� मशीनो ंको संचािलत करने और बनाए रखने 

का �दश�न करे।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 2.3 : सफाई और रखरखाव

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. ��ता पर संगठना�क नीितयो ंऔर एसओपी पर चचा� कर� ।

2. खा� सुर�ा और ��ता की बुिनयादी अवधारणाओ ंको सूचीब� कर� ।

3. खा� उ�ादन मशीनरी की संचालन �ि�या और सामा� रखरखाव का वण�न कर� ।

4. रा� अपिश� (कचरा) �बंधन �ि�याएं।

5. उपकरण, उपकरण और मशीनरी का िनरी�ण करने के तरीको ंकी सूची बनाएं।

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• ��ुित

• सफाई मशीन�

करना

• "आपके िवचार म� काय� �े� की सफाई करना �ो ंआव�क है" जैसे �� पूछकर क�ा म� चचा� आरंभ कर� ?

• "हम पूरे काय� �े� को कैसे साफ कर सकते ह�?"

• �ितभािगयो ंसे �िति�या �ा� कर� ।

• उनकी �िति�याओ ंसे िच�ण, समझाएं िक काय� �े� को भोजन-संपक�  सतहो ंऔर गैर-खा� आचरण सतहो ंम� 

कैसे िवभािजत िकया जा सकता है।

• �ितभािगयो ंको िविभ� खा� संपक�  और गैर-खा� संपक�  सतहो ंके बारे म� �िति�या देने के िलए एक समूह 

गितिविध आयोिजत कर� ।

• उ�ोग म� उपयोग िकए जाने वाले सामा� �कार के सफाई एज�टो ंपर चचा� कर� ।

कहना

• खा� �सं�रण उ�ोग म� सफाई और ��ता �ि�या आव�क काय��म ह�। खा� सुर�ा और गुणव�ा 

सुिनि�त करने के िलए यह हमेशा एक मह�पूण� त� रहा है। मानक िनयमो ंका अनुपालन सुिनि�त करने और 

कंटैिमनेशन को रोकने के िलए खा� �सं�रण उ�ोगो ंको बेदाग साफ होना चािहए।
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• यह सुिनि�त करने के िलए िक उ�ाद खपत के िलए पूरी तरह से सुरि�त है, बेतरतीब मलबे से लेकर जंग के 

गु�े और प�ट तक सब कुछ खा� पदाथ� से साफ रखा जाना चािहए, इसिलए खा� �सं�रण संचालन के िलए 

लगातार सफाई मह�पूण� है। 

• हालांिक, खा� उ�ोग म� उपयोग की जाने वाली मशीनरी और उपकरणो ंकी जिटलता के कारण पूरी �ि�या 

काफी पेचीदा है।

पूिछए पूछना

• काय� �े� और मशीनरी की सफाई और ��ता की �ा आव�कता है?

• काय� �े� म� �यु� होने वाले कुछ सफाई उपकरणो ंऔर सामि�यो ंके नाम िल�खए

• सफाई के िलए इ�ेमाल होने वाले कुछ �ीिनंग एज�ट्स और सैिनटाइजस� के उदाहरण द�

• ��ता और सफाई के िलए कुछ �भावी अ�ास बताएं

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• ��ता पर मानक �ि�याएं �ा ह�?

• काय� �े� और मशीनरी के िलए सफाई उपकरण और साम�ी के �कार �ा ह�?

• काय� �े� और मशीनरी के िलए सफाई उपकरण और साम�ी के �कार

• सफाई एज�ट और सैिनटाइज़र ऐसे पदाथ� ह� िजनका उपयोग सफाई के िलए िकया जाता है।

• ��ता और सफाई के िलए �भावी अ�ास

• िव�ृत रखरखाव और जाँच कर� ।

• उपकरण, उपकरण और मशीनरी के िलए िनरी�ण िविधयो ंको प�रभािषत कर�

• अपिश� (कचरा) िनपटान

• खतरो ंसे िनपटने और काय� �े� की सफाई के िलए मानक अ�ास �ा ह�?

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 2.9: काय� �े� और उपकरणो ंकी सफाई के िलए मानक ��ता अ�ास) 

की मदद से ��ता और सफाई के िलए �भावी अ�ासो ंको सं�ेप म� समझाएं।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 2.10 �े� ऑफ �ीिनंग इन द फूड �ोसेिसंग इंड�� ी) की मदद से 

��ता और सफाई के िलए �भावी अ�ासो ंको सं�ेप म� समझाएं।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 2.12 सफाई काय� �े� �ेिणयो)ं की मदद से ��ता और सफाई के िलए 

�भावी अ�ासो ंका वण�न कर� ।

• �ित भागी पु��का म� िदए गए (िच� 2.11 सफाई और सफाई के कारण) की मदद से ��ता और सफाई के 

िलए �भावी अ�ासो ंका वण�न कर� ।

   िव�ार म� बताना
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• िच�ण कर�सफाई उपकरण�ित भागी ह�डबुक म� िदए गए (िच� 2.13 काय� �े� की सफाई के िलए उपकरण और 

साम�ी की सूची) की मदद से।

• अलग-अलग और िविश� प�र��थितयो ंम� उपयोग िकए जाने वाले िडटज�ट की र�जपािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए 

(िच�। िच� 2.14 िडटज�ट की िविभ� र�ज) की मदद से िभ� िच�ण कीिजए ।

• खा� �सं�रण उ�ोग म� उपयोग के िलए �ीकाय� �कार के सैिनटाइज़र समाधान पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए 

गए (िच� 2.15 काय� �े� और मशीनरी के िलए सैिनटाइज़र की सूची) की मदद से �� कीिजए ।

• �ित भागी ह�डबुक म� िदए गए (िच� 2.16 काय� �े� और उपकरणो ंकी सफाई के िलए मानक अ�ास) की मदद 

से काय� �े�ो ंकी सफाई के िलए मानक अ�ासो ंको �� कर� ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 2.17 �े� फॉर �ीिनंग वक�  ए�रया) की मदद से काय� �े�ो ंकी सफाई के 

िलए मानक अ�ासो ंको �� कर� ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 2.18 फलो ंके गूदे (प�) �सं�रण मशीनरी और उपकरण के िलए 

सफाई �ि�या) की मदद से मशीनरी की सफाई के िलए मानक अ�ासो ंका वण�न कर� ।

• �ो चाट� की मदद से संबंिधत �ािधकरण को �रपोट� करने का मह� समझाता है(िच�.2.19 दोषपूण� उपकरणो ं

और उपकरणो ंकी सूचना देने का मह�), पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदया गया है।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 2.20: रखरखाव अनुसूची िदशािनद�श) की मदद से रखरखाव और जांच को 

प�रभािषत कर� ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 2.21: रखरखाव चेकिल�) की मदद से रखरखाव और जांच का वण�न 

कर� ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 2.22: िनरी�ण चेकिल�) की मदद से उपकरण, उपकरण और मशीनरी 

के िलए िनरी�ण िविधयो ंको �� कर� ।

• अपिश� (कचरा) �ूनीकरण की अवधारणापािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 2.23: िच� 2.23 अपिश� 

(कचरा) �ूनीकरण) की सहायता से िच�ण कर�  ।

• िविभ� �कार के कचरे के िड�े के साथ�ित भागी पु��का म� दी गई (िच� 2.24 सूखे और गीले कचरे के िड�े) 

की मदद से िच�ण कर�  ।

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को खा� �सं�रण यूिनट म� खा� और गैर-खा� संपक�  सतहो ंका िवकास करना चािहए।

गितिविध िववरण

• �ितभािगयो ंकी कुल सं�ा के आधार पर क�ा को दो या अिधक समूहो ंम� िवभािजत कर� ।

• समूहो ंम� से एक को काय� �े� म� भोजन-संपक�  सतहो ंके साथ आना चािहए। (आप बत�न की तरह संकेत दे सकते 

ह�)

• दूसरे समूह को काय� �े� म� गैर-खा� संपक�  सतहो ंके साथ आना चािहए। (आप दीवारो ंकी तरह संकेत दे सकते 

ह�)

• सूची के साथ आने के िलए उ�� पया�� समय द�।

• बोड� को सूची ��ुत करने के िलए समूहो ंको एक �ितिनिध चुनने के िलए कह�।
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सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 3.1 - फलो ंको धोकर छाँट�

मॉ�ूल 3:  �सं�रण के िलए 

फलो ंको धोएं और छाँट�

एफआईसी/ एन0122



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. फलो ंके गूदे (प�) के �सं�रण के िलए फलो ंको धोने की �ि�या पर चचा� कीिजए।

2. धुले �ए फलो ंका मै�ुअल �प से िनरी�ण करने और फलो ंके गूदे (प�) के �सं�रण के िलए उ�� छाँटने का काय� कर� ।
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यूिनट 3.1 : फलो ंको धोना और छांटना

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. गुणव�ा और मा�ा के िलए आपूित�कता� या िव�ेता से फल �ा� करने और जाँचने के मह� और �ि�या पर चचा� 

कर� ।

2. फलो ंके भौितक गुणव�ा मानको ंकी सूची बनाएं जैसे �प, रंग, बनावट, प�रप�ता आिद।

3. आव�क तापमान तक ठंडा िकए जाने वाले फलो ंके तापमान की िनगरानी के तरीको ंपर चचा� कर� ।

4. लैडर (सीिढ़यां) संवाहक की मानक संचालन �ि�या का िव�ार से वण�न कीिजए।

5. �ि�या शु� करने के िलए फलो ंको धोने के िलए मानक संचालन �ि�या (एसओपी) की �ा�ा कर� ।

6. हाथ से धुले फलो ंके िलए �� िनरी�ण �ि�या पर चचा� कर� ।

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर पॉइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• सू�धार गाइड

• वािशंग ट�क

• वािशंग लाइन क�ेयर

• उ� दबाव �े

• �ित भागी की पु��का

करना

• क�ा की शु�आत िपछली क�ाओ ंकी सीखो ंको याद करके कर� ।

• उ�� संि�� म� बताएं िक इस अ�ाय म� अब तक �ा सीखा गया है।

• पूछ�  िक �ा उ�� कोई संदेह है।

• फलो ंऔर स��यो ंको धोने, छांटने और सुखाने की �ि�या का �दश�न कर�

कहना

• फलो ंकी प� िनमा�ण �वसाय म� फलो ंकी धुलाई और छंटाई एक मह�पूण� चरण है। यह उनकी सुर�ा और 

गुणव�ा सुिनि�त करने के िलए गंदगी, मलबे और अ� बाहरी पदाथ� के फलो ंकी सफाई पर जोर देता है।

• �ि�या आमतौर पर िकसी भी गंदगी या अ� अशु��यो ंको दूर करने के िलए फलो ंको साफ पानी म� धोने से 

शु� होती है। धुलाई के बाद, फलो ंको आकार, रंग, पकने और गुणव�ा के आधार पर छांटा जाता है। यह 
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सुिनि�त करता है िक फलो ंके गूदे (प�) को बनाने के िलए केवल सबसे अ�े फलो ंका उपयोग िकया जाता है, 

िजसका उपयोग बाद म� जूस, जैम और अ� फल-आधा�रत सामान बनाने के िलए िकया जाता है।

• अंितम उ�ाद की सुर�ा और गुणव�ा सुिनि�त करने के िलए फलो ंको अ�ी तरह से धोना और छांटना चािहए।

पूिछए पूछना

• फलो ंकी धुलाई �ो ंज�री है?

• �सं�रण से पहले फलो ंको अ�ी तरह से न धोने से �ा होगा?

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• �ा� करने की �ि�या

• उ� दबाव िछड़काव �णाली के साथ फलो ंकी धुलाई और खंगालना

• सीढ़ी बे� क�ेयर के साथ �ीकृत �े� म� फलो ंका �थानांतरण और भंडारण

• फलो ंका �� िनरी�ण

• फलो ंऔर स��यो ंम� खराब होने की पहचान कर�

• खराब होने के �कार

• फलो ंके िलए भंडारण की ��थित

�ा�ा करना

• �ित भागी पु��का म� दी गई (िच� 3.1 फल �ा� करने की �ि�या) की सहायता से फल �ा� करने की �ि�या 

को �� कर� ।

• �ित भागी ह�डबुक म� िदए गए (िच� 3.2 फलो ंऔर स��यो ंको धोना) की मदद से फलो ंऔर स��यो ंको धोने, 

छांटने और सुखाने का वण�न कर� ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� दी गई (िच� 3.3 लैडर (सीिढ़यां) बे� क�ेयर के फायदे) की मदद से सं�ेप म� समझाएं 

िक लैडर (सीिढ़यां) बे� क�ेयर का उपयोग सूखे मेवो ंको कम करने के िलए �ो ंिकया जाता है।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 3.4 लैडर (सीिढ़यां) बे� क�ेयर ए��केशन) की मदद से सं�ेप म� 

समझाएं िक लैडर (सीिढ़यां) बे� क�ेयर का उपयोग कहां िकया जाता है।

• सीढ़ी बे� क�ेयर की मानक संचालन �ि�या की मदद से समझाओ (िच�।3.5 सीढ़ी बे� क�ेयर के िलए 

मानक संचालन �ि�या), �ित भागी पु��का म� दी गई है।

• छँटाई �ि�या म� फलो ंके �� िनरी�ण के िलए पैरामीटर पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 3.7 फलो ंके 

िनरी�ण की काय��वाह �ि�या) की मदद से प�रभािषत करो ।

   िव�ार म� बताना
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• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� दी गई ड� ाइंग लाइन और सॉिट�ग लाइन क�ेयर को (िच� 3.10 सॉिट�ग लाइन क�ेयर का 

�भाव) की मदद से िचि�त कर� ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 3.9 फलो ंऔर स��यो ंम� माइ�ोबायोलॉिजकल �ॉयलेज) की मदद से 

िवकृित के �कार की �ा�ा कर� ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 3.10 पैरामीटस� टू चेक �ॉयलेज) की मदद से सं�ेप म� समझाएं िक खराब 

होने की पहचान कैसे की जाती है।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 3.11 हाइ�ोमीटर और साइकोमोटर) की मदद से िन�िल�खत उपकरणो ं

के उपयोग की �ा�ा कर� ।

 गितिविध

संि��

• इस गितिविध म� छा�ो ंको िविभ� उपकरणो ंऔर तकनीको ंका उपयोग करके फलो ंको धोने और छांटने का 

अ�ास करने के िलए फल िदए जाते ह�।

गितिविध िववरण

• क�ा अ�ास म� क�ा को छोटे समूहो ंम� िवभािजत करना शािमल हो सकता है, ��ेक समूह को �ि�या के िलए 

एक अलग फल िदया जाता है।

• इसके बाद छा� वािशंग मशीन, �श और सॉिट�ग क�ेयर जैसे उपकरणो ंका उपयोग करके फलो ंको धोने और 

छांटने के िलए एक साथ काम कर सकते ह�।

• समूहो ंके �योगशाला अ�ास पूरा करने के बाद, वे अपने प�रणामो ंकी तुलना कर सकते ह� और िविभ� 

उपकरणो ंऔर तकनीको ंके फायदे और नुकसान पर चचा� कर सकते ह�।

सवाल-जवाब

• यह गितिविध छा�ो ंको खा� �सं�रण उ�ोग म� फलो ंको धोने और छांटने के मह� को समझने म� मदद कर 

सकती है और �ावहा�रक सेिटंग म� िस�ांतो ंको कैसे लागू िकया जाए।

25
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यूिनट 4.1 - फलो ंको छीलना, को�रंग और �ाइस करना

मॉ�ूल 4: फलो ंको छील�, बीज 

िनकाल� और न� कर�

एफआईसी/ एन0122



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. छँटे �ए फलो ंको छीलने, बीज िनकालने और काटने की �ि�या कर� ।

2. छीलने वाली साम�ी या फलो ंके मूल को न� करने के तरीको ंका वण�न कर�
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यूिनट 4.1 : फलो ंको छीलना, को�रंग और �ाइस करना

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. हेिलकॉ�र/कटर/�ाइसर मशीन की मानक संचालन �ि�या के बारे म� िव�ार से बताएं

2. फलो ंको छीलने या कोर हटाने की �ि�या को समझाइए

3. छीलने या को�रंग �ि�या से िनकलने वाले फलो ंकी िनगरानी करके िछलके या कोर को हटाने को सुिनि�त करने के 

मह� को बताएं

4. फलो ंको मै�ुअल �प से काटने और कचरे के िनपटान के िलए एसओपी पर चचा� कर�

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर पॉइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• पीलर

• कोरर

• ओपन �े िस�म

• चोपर

• �ाइसर मशीन

• काटने वाला

• सू�धार गाइड

• �ित भागी की पु��का

करना

• क�ा की शु�आत िपछली क�ाओ ंकी सीखो ंको याद करके कर�

• उ�� संि�� म� बताएं िक इस अ�ाय म� अब तक �ा सीखा गया है

• पूछ�  िक �ा उ�� कोई संदेह है

• फलो ंऔर स��यो ंको धोने, छांटने और सुखाने की �ि�या का �दश�न कर�

कहना

• �ूट प� मै�ुफै��रंग िबजनेस म� �ूट पीिलंग, को�रंग और �ाइिसंग मह�पूण� कदम ह�।

• छीलना फल के बाहरी आवरण को हटाने की �ि�या है, जो आमतौर पर िछलका या िछलका होता है।

• को�रंग फलो ंके तने, बीजो ंऔर अ� खुरदरे घटको ंको हटाने की �ि�या है।
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• �ाइिसंग फल के आकार को कम करने के िलए की जाती है तािक इसे अिधक आसानी से संसािधत िकया जा 

सके। यह सुिनि�त करने के िलए इन �ि�याओ ंका पालन िकया जाना चािहए िक फलो ंका गूदा (प�) िचकना 

और अ�ी गुणव�ा का हो।

• िछलके वाले, कोर वाले और कटे �ए फलो ंको िविभ� तरीको ंसे पीसा जाता है, िमि�त िकया जाता है या प� म� 

दबाया जाता है। तैयार उ�ाद की उपयु� बनावट और �ाद �ा� करने के िलए फलो ंको छीलना, को�रंग और 

टुकड़ा करना मह�पूण� कदम ह�।

पूिछए पूछना

• �ा�ा कीिजए िक यिद फलो ंको संसािधत करने से पहले उनकी को�रंग और �ाइिसंग नही ंकी गई तो �ा 

होगा?

• फलो ंको छीलना �ो ंआव�क है ?

• को�रंग �ा है?

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• छीलना

• फलो ंकी को�रंग

• फलो ंकी को�रंग की आव�कता

• फलो ंको काटने और काटने की �ि�या

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 4.1 ह�ड पीिलंग टूल) की मदद से फलो ंको छीलने के िलए ह�ड पीलर का 

उपयोग कैसे कर� , यह �� कर� ।

• यांि�क पीलर का उपयोग फलो ंको छीलने के िलए िकस �कार िकया जाता है, इसकी सहायता से वण�न कीिजए 

िच� 4.2 मैकेिनकल पीिलंग), पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदया गया है।

• छीलने की मशीन की काय�-�वाह �ि�यापािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 4.4 पीिलंग मशीन ऑपरेशन) की 

मदद से �ा�ा करना ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 4.9 फलो ंको काटना और काटना) की मदद से समझाइए िक फल कैसे 

काटे जाते ह�।

• फलो ंको �सं�रण के िलए तैयार करने की मानक संचालन �ि�या की �ा�ा कर�  जोकी (िच� 4.10 फलो ंको 

मै�ुअल �प से छीलने, को�रंग और काटने के िलए मानक अ�ास), पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदया गया है।

• �ूट कटर/�ाइिसंग/चॉिपंग मशीन की मानक संचालन �ि�या �ित भागी पु��का म� दी गई (िच� 4.12 �ूट 

कटर/�ाइसर/चॉपर मशीन की मानक संचालन �ि�या) की मदद से प�रभािषत करना ।

   िव�ार म� बताना
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 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को फलो ंकी एक सूची बनानी चािहए और यह भी बताना चािहए िक वे प� बनाने के िलए कैसे 

तैयार होगें।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर� ।

• फलो ंकी सूची और उ�� छीलने के तरीको ंके बारे म� पूछते �ए क�ा के भीतर चचा� शु� कर� ।

• सभी �ितभािगयो ंको अलग-अलग तैयारी के िलए अलग-अलग फलो ंकी ज़�रतो ंके बारे म� बताएं।

• ��ेक समूह से अनुरोध कर�  िक वे फलो ंको छीलने और कूटने के िलए अि�तीय िवचारो ंके साथ आएं।

सवाल-जवाब

• यह गितिविध छा�ो ंको खा� �सं�रण उ�ोग म� फलो ंको धोने और छांटने के मह� को समझने म� मदद कर 

सकती है और �ावहा�रक सेिटंग म� िस�ांतो ंको कैसे लागू िकया जाए।
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यूिनट 5.1 - फलो ंके गूदे (प�) को िनकालने की �ि�या

मॉ�ूल 5: फलो ंके गूदे (प�) 

का िन�ष�ण और गूदे 

(प�) का पूव�-पाक 

एफआईसी/ एन0122



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. फलो ंका गूदा (प�) िनकालने के िलए िकए जाने वाले काय� की चचा� कीिजए।

2. िनकाले गए फलो ंके गूदे (प�) को पहले से पकाने की गितिविधयाँ कर� ।
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यूिनट 5.1 : फलो ंके गूदे (प�) को िनकालने की �ि�या

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. फलो ंके गूदे (प�) को िनकालने की �ि�या पर चचा� कीिजए।

2. यह सुिनि�त करने के मह� को बताएं िक एकि�त प� बीज और फाइबर से मु� है।

3. प�र कम िफ़िनशर/प�र �रफ़ाइनर मशीन की �ित�� या बंद िफ़�र �ीन को बदलने की मानक �ि�या 

पर चचा� कर� ।

4. पहले से पके �ए फलो ंके गूदे (प�) की जाँच करने की िविधयो ंकी चचा� कीिजए।

5. मानको ंके अनुसार खाना पकाने के ट�क के िनयं�ण मापदंडो ं(दबाव, तापमान, खाना पकाने का समय, िवलोडक 

गित, आिद) की �ा�ा कर� ।

6. मानको ंके अनुसार प� के नमूने को गुणव�ा �योगशाला म� �थानांत�रत करने की �ि�या का वण�न कर� ।

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर पॉइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• सं�ह ट�क

• �ीम जैकेटेड केतली या �ी-कुिकंग ट�क

• डी-एरेशन ट�क

• बा�ीकरण करनेवाला

• सू�धार गाइड

• �ित भागी की पु��का

करना

• क�ा की शु�आत िपछली क�ाओ ंकी सीखो ंको याद करके कर�

• उ�� संि�� म� बताएं िक इस अ�ाय म� अब तक �ा सीखा गया है

• पूछ�  िक �ा उ�� कोई संदेह है

• फलो ंका गूदा (प�) िनकालने की �ि�या पर चचा� शु� कीिजए

कहना

• �ूट प� मै�ुफै��रंग िबजनेस म� �ूट प� का िन�ष�ण एक मह�पूण� चरण है। रस और गूदे (प�) को 

फलो ंके ठोस घटको ंसे अलग िकया जाता है, िजसम� बीज, िछलके और रेशे शािमल होते ह�।

• यांि�क �प से िनकाले जाने से पहले फलो ंको अ�र धोया जाता है और छांटा जाता है, जहां उ�� रस और गूदा 

(प�) बनाने के िलए कुचला और दबाया जाता है।
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• पा�ुरीकृत और पैक िकए जाने से पहले, िनकाले गए गूदे (प�) की छानबीन की जाती है और िकसी भी दूिषत 

पदाथ� को हटाने के िलए संसािधत िकया जाता है।

•  प�रणामी फलो ंके गूदे (प�) का उपयोग अ� चीजो ंके अलावा जैम, जेली, सॉस और पेय पदाथ� बनाने के िलए 

िकया जा सकता है।

• �ूट प� िनमा�ण �े� के सम� �दश�न के िलए िन�ष�ण �ि�या की द�ता और गुणव�ा मह�पूण� है।

पूिछए पूछना

• गूदा (प�) िनकालने के िलए फलो ंको तैयार करने के िलए �ा करना चािहए?

• मशीन पर काम करते समय �ा सावधािनयां बरतनी चािहए?

• पैिकंग से पहले फलो ंके गूदे (प�) के नमूने का �योगशाला िव�ेषण �ो ंमह�पूण� है?

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• फल - गूदा (प�) िनकालना

• �ूट प�र मशीन

• प�र मशीन की �ित�� या बंद िफ�र �ीन को बदलने की मानक �ि�या।

• फलो ंके गूदे (प�) को पहले से पका ल�।

• फलो ंके गूदे (प�) के नमूने की जांच के िलए �योगशाला िव�ेषण

• रे�े�ोमीटर �ा है?

• रे�े�ोमीटर के उपयोग और फायदे।

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 5.1 �ूट प� ए�ट� ै�न) की मदद से फलो ंके गूदे (प�) को िनकालने के 

िलए इ�ेमाल िकए जाने वाले चरणो ंकी �ा�ा कर� ।

•  [िच� 5.2 डी-एरेशन ट�क (बाएं) और एका�ता ट�क (दाएं)], �ित भागी पु��का म� िदया गया है, िक सहायता से 

डी-एरेशन ट�क और कंसंट� ेशन ट�क के उपयोग को समझाइए

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 5.3 �ूट प�र मशीन के पुज�, िच� 5.4 �ूट प�र मशीन) की मदद से �ूट 

प� मशीन की �ा�ा कर� |

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 5.5 �ोसेस �ो ऑफ �ूट प�र मशीन) की मदद से �ूट प�र मशीन का 

उपयोग करके फलो ंके गूदे (प�) को िनकालने की मानक संचालन �ि�या की �ा�ा करता है।

• �ीम जैकेट केतली के िविभ� भागो ंको (िच� 5.6 �ीम जैकेट केतली के भाग) की सहायता से समझाइए), 

पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदया गया है।

   िव�ार म� बताना

36

फैिसिलटेटर गाइड



• �ीम जैकेट केटल म� पहले से पके �ए प� की कुिकंग �ि�या की �ा�ा कर�  (िच� 5.8 �ीम जैकेट केटल म� 

पहले से पके प� की �ि�या �वाह)), पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदया गया है।

• (िच� 5.9 pH �ेल) की सहायता से pH �ेल के बारे म� समझाइए), पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदया गया है।

• िव�ािथ�यो ंको समझाएं िक रे�े�ोमीटर का उपयोग कैसे िकया जाता है और इसका उपयोग िकस िलए िकया 

जाता है (िच� 5.10 रे�े�ोमीटर)), पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदया गया है।

 गितिविध

संि��

• �ूट प� मशीन का उपयोग करके िन�ष�ण �ि�या का �दश�न कर� ।

गितिविध िववरण

• �दश�न म� �िश�क को छा�ो ंको मशीन के िविभ� भागो,ं यह कैसे काम करता है, और िन�ष�ण �ि�या म� 

शािमल चरणो ंको िदखाना शािमल हो सकता है।

• छा� तब �ि�या का अवलोकन कर सकते ह� और अपनी समझ को सं�ेप म� समझाने के िलए �� पूछ सकते ह�।

• �दश�न के बाद, �िश�क फलो ंके गूदे (प�) की गुणव�ा को �भािवत करने वाले कारको,ं जैसे फलो ंके �कार, 

फलो ंके पकने और उपयोग की जाने वाली िन�ष�ण िविध पर चचा� की सुिवधा �दान कर सकता है।

सवाल-जवाब

• यह गितिविध छा�ो ंको खा� �सं�रण उ�ोग म� फलो ंको धोने और छांटने के मह� को समझने म� मदद कर 

सकती है और �ावहा�रक सेिटंग म� िस�ांतो ंको कैसे लागू िकया जाए।
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यूिनट 6.1 फलो ंके गूदे (प�) की सड़न रोकने वाला बं�ाकरण �ि�या

मॉ�ूल 6: सड़न रोकने वाला 

बं�ाकरण और फलो ंके 

गूदे (प�) की पैिकंग  

एफआईसी/ एन0122



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. फलो ंके गूदे (प�) के सड़न रोकने वाला िनज�वाणुकरण की �ि�या पर चचा� कीिजए

2. फलो ंके गूदे (प�) को भ�ारण �े� म� पैक करने और भेजने की गितिविधयाँ कर�
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यूिनट 6.1 : फलो ंके गूदे (प�) की सड़न रोकने वाला बं�ाकरण �ि�या

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. फलो ंके गूदे (प�) को िनज�मीकृत करने के िलए अनुरि�त िकए जाने वाले िनज�वाणुक के िनयं�ण पैरामीटरो ं

(जैसे तापमान, दबाव, समय, आिद) पर चचा� कर� ।

2. भाप के दबाव की िनगरानी और रखरखाव की �ि�या का वण�न कर� ।

3. िचि�त िफिलंग �र तक उ�ाद सज� ट�क के तापमान को बनाए रखने के मह� को बताएं।

4. सड़न रोकने वाली पैकेिजंग मशीनरी, सड़न रोकने वाली पैकेिजंग �ि�या और �ासंिगक मापदंडो ंकी संचालन 

�ि�या पर चचा� कर� ।

5. भंडारण �े� म� भरे �ए सड़न रोकने वाला बैग भेजने और क�े माल, और पैकेिजंग साम�ी के भंडारण के िलए 

एसओपी की �ा�ा कर� ।

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर पॉइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• �रलाइजेशन ट�क

• उ�ाद वृ�� ट�क

• �ा��क लाइनर

• ड� म

• िड�ों

• सड़न रोकने वाला बैग

• सू�धार गाइड

• �ित भागी की पु��का

करना

• क�ा की शु�आत िपछली क�ाओ ंकी सीखो ंको याद करके कर�

• उ�� संि�� म� बताएं िक इस अ�ाय म� अब तक �ा सीखा गया है

• पूछ�  िक �ा उ�� कोई संदेह है

• उनके सीखने की जांच के िलए एक पॉप अप ��ज ल�

• सड़न रोकने वाला �रलाइजेशन �ि�या पर बहस शु� कर�
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कहना

• फलो ंके गूदे (प�) को संरि�त करने के िलए, सड़न रोकने वाला �रलाइजेशन और पैिकंग खा� �सं�रण 

�े� म� अ�र इ�ेमाल की जाने वाली तकनीक है। कंटैिमनेशन को रोकने के िलए सड़न रोकने वाली 

प�र��थितयो ंम� एक बाँझ कंटेनर म� पैक करने से पहले फलो ंके गूदे (प�) को गम� उपचार का उपयोग करके 

िन�ल िकया जाता है। यह िविध फलो ंके गूदे (प�) के �ाकृितक �ाद, सुगंध और रंग को बरकरार रखती है 

जबिक इसकी शे� लाइफ को बढ़ाती है। �ोिंक सड़न रोकने वाला �रलाइजेशन और पैिकंग फलो ंके गूदे 

(प�) के पोषण मू� को संरि�त करती है, यह खा� और पेय उ�ोगो ंके िलए एक पसंदीदा समाधान है।

पूिछए पूछना

• सड़न रोकने वाला �रलाइजेशन �ो ंमह�पूण� है?

• कुछ ऐसे उदाहरण दीिजए जहाँ �रलाइजेशन का �योग िकया जाता है?

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• सड़न रोकने वाला �रलाइजेशन

• सड़न रोकने वाला बनानेवाला पदाथ� और भराव ऑपरेशन

• सड़न रोकने वाला अजीवाणु की िवशेषताएं

• सड़न रोकने वाला भराव मशीन की संचालन �ि�या।

�ा�ा करना

• �ित भागी पु��का म� िदए गए िच� 6.1 फल-प� बं�ाकरण �ि�या के चरण), की सहायता से फलो ंके गूदे 

(प�) के िनज�वाणुकरण की �ि�या को समझाइए |

• िच� 6.2 सड़न रोकने वाला बं�ाकरण �ि�या के पैरामीटर की मदद से , समझाना जो मु� पैरामीटर- फलो ंके 

गूदे (प�) की �रलाइजेशन �ि�या को �भािवत करते ह�, �ित भागी पु��का म� िदए गए ह�।

• सड़न रोकने वाला �रलाइज़र मशीन का उपयोग करके फलो ंके गूदे (प�) को �रलाइज़ करने के िलए 

मानक संचालन �ि�या पािट�िसप�ट ह�डबुक म� दी गई (िच�। 6.4 एसेि�क �रलाइज़र मशीन की काय��वाह 

�ि�या) की मदद से �ा�ा कर�  ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� दी गई (िच�। 6.7 एसेि�क िफलर मशीन की काय��वाह �ि�या) की मदद से सड़न रोकने 

वाली िफलर मशीन का उपयोग करके सड़न रोकने वाली थैिलयो ंम� फलो ंके गूदे (प�) को भरने के िलए मानक 

संचालन �ि�या की �ा�ा कर� , ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• अंितम उ�ाद की सुर�ा और गुणव�ा सुिनि�त करने के िलए ��ेक समूह को उपकरण और पैकेिजंग साम�ी 

को ठीक से �रलाइज़ करना चािहए।
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गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर� ।

• िव�ािथ�यो ंसे गितिविध के िलए िन�िल�खत चरणो ंका �दश�न करने के िलए कह�:

◦ साम�ी इक�ा करो

◦ सड़न रोकने वाला �रलाइजेशन �ि�या का �दश�न या �ा�ा कर�

◦ उपकरण और पैकेिजंग साम�ी को जीवाणुरिहत कर�

◦ फलो ंका गूदा (प�) तैयार कर�

◦ फलो ंके गूदे (प�) को पैक कर�

◦ फलो ंके गूदे (प�) को �ोर कर�  और उसका परी�ण कर�

सवाल-जवाब

• अनुभव को सारांिशत करने के िलए क�ा से ��ो ंका अनुरोध कर�  जैसे, "हमने इस गितिविध म� �ा िकया"। इस 

गितिविध ने हम� �ा िसखाया?
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यूिनट 7.1 - फलो ंके गूदे (प�) को कैन म� पैक करने की �ि�या

मॉ�ूल 7: फलो ंका गूदा (प�) 

कैन म� पैक कर�   

एफआईसी/ एन0122



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. फलो ंके गूदे (प�) को कैन म� पैक करने की �ि�या पर चचा� कर� ।

2. यिद कोई िवसंगित हो तो �रपोट� करने के िलए काय� कर� ।

46

फैिसिलटेटर गाइड



 

 

यूिनट 7.1 : फलो ंके गूदे (प�) को कैन म� पैक करने की �ि�या

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. फलो ंके गूदे (प�) की कैन म� पैिकंग �ि�या और �ि�या के िलए िवचार िकए जाने वाले पैरामीटरो ंपर चचा� कर�

2. कैिनंग मशीनरी की संचालन �ि�या पर चचा� कर�

3. कैन म� प� भरने की �ि�या का वण�न कीिजए

4. सीिलंग मशीन या मै�ुअल �प से भरे �ए कैन के ऊपर ढ�न लगाने की �ि�या पर चचा� कर�

5. फलो ंके गूदे (प�) के िलए िविभ� �कार की पैकेिजंग साम�ी और पैकेिजंग मशीनरी की चचा� कीिजए

6. भौितक मापदंडो ंके आधार पर मानक गुणव�ा मापदंडो,ं बुिनयादी खा� सू� जीव िव�ान और फलो ंके गूदे 

(प�) के गुणव�ा मू�ांकन पर चचा� कर�

7. तैयार माल के भंडारण पर एसओपी पर चचा� कर�

8. िव�ेषण के िलए गुणव�ा �योगशाला हेतु कैन म� पैक फलो ंके गूदे (प�) के नमूने लेने के मह� को बताएं

9. उ�ाद, पैकेिजंग और लेबिलंग पर िविभ� मानको ंके दायरे के साथ-साथ एफ. एस. एस. ए. आई. कानूनो ंऔर 

िविनयमो ंकी �परेखा तैयार कर�

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर पॉइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• सुधारक

• िझलिमलाहट

• तेज ग�दबाज

• कैन बॉडी िबयरर और ए�ॉिसंग मशीन

• मशीन िल�

• यांि�क क�ेयर

• पैकेट बनाने की मशीन

• सू�धार गाइड

• �ित भागी की पु��का

करना

• क�ा की शु�आत िपछली क�ाओ ंकी सीखो ंको याद करके कर�

• उ�� संि�� म� बताएं िक इस अ�ाय म� अब तक �ा सीखा गया है
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• पूछ�  िक �ा उ�� कोई संदेह है

• एक मौ�खक ��ो�री ल�

कहना

• फलो ंके गूदे (प�) की कैन म� पैिकंग समय के साथ फलो ंको संरि�त करने की एक लोकि�य िविध है। फलो ंको 

चुनना और तैयार करना, सू�जीवो ंको मारने के िलए प� को गम� करना, िन�ल प� को कैन म� डालना, कैन 

को बंद करना और संर�ण को सुिनि�त करने के िलए उ�� िनज�वाणुकृत करना सभी �ि�या का िह�ा ह�। 

उ� ताप उपचार एंजाइमो ंके टूटने म� भी सहायता करता है जो खराब होने का कारण बन सकता है, िजसके 

प�रणाम��प फलो ंके गूदे (प�) के िलए लंबी शे� लाइफ होती है। उपभो�ा कैन फलो ंके गूदे (प�) को 

एक �ावहा�रक िवक� के �प म� पाएंगे �ोिंक इसे कमरे के तापमान पर सं�िहत िकया जा सकता है। यह 

तकनीक फलो ंको साल भर उपल� कराते �ए उनके पोषण मू� और �ाद को बरकरार रखती है।

पूिछए पूछना

• �ूट कैिनंग �ा है?

• उ�ोनें कौन-सा कैन भोजन आजमाया है?

• कानून और िविनयम �सं�ृत भोजन को िनयंि�त करते ह�?

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• फलो ंकी कैिनंग �ि�या

• कैिनंग मशीनरी और उपकरण

• कैिनंग मशीन का संचालन

• पैकेिजंग साम�ी के �कार

• कैन भोजन का माइ�ोिबयल िव�ेषण

• उ�ाद, पैकेिजंग और लेबिलंग पर एफ. एस. एस. ए. आई. कानून और िविनयम

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 7.1 कैिनंग �ूट प� के फायदे) की मदद से फलो ंके गूदे (प�) की 

िड�ाबंदी �� कर� ।

• �ित भागी पु��का म� िदए गए, कैिनंग �ि�या म� �सं�रण समय को �भािवत करने वाले कारक की मदद से 

(िच� 7.2 कैिनंग �सं�रण समय को �भािवत करने वाले कारक] समझाना ह�।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 7.3 कैिनंग �ि�या के तरीके) की मदद से कैिनंग िविधयो ंके �कार �ा�ा 

कर�  ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (टेबल 7.1 कैिनंग इ��पम�ट के �कार) की मदद से कैिनंग उपकरण की �ा�ा 

   िव�ार म� बताना
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करता है। (सुिवधाकता� बेहतर समझ के िलए िवषय के बारे म� अिधक िदखाने के िलए �ोजे�र और इंटरनेट का 

भी उपयोग कर सकते ह�)

• �ीम जैकेट केतली के िविभ� भागो ंको (िच� 7.4 वाटर बाथ कैनर) की सहायता से समझाइए), पािट�िसप�ट 

ह�डबुक म� िदया गया है।

• कैनर िविध की �ा�ा (िच� 7.5 बॉइिलंग वॉटर बाथ मेथड) �ारा की जाती है), पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदया गया 

है।

• कैनर िविध को (िच� 7.7 �ेशर कैनर िविध) की सहायता से समझाइए), पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदया गया है।

• (िच� 7.8 कैिनंग �ि�या के िलए पैकेिजंग साम�ी के �कार) की मदद से छा�ो ंको समझाएं िक पैिकंग साम�ी 

का उपयोग िकया जाता है और इसका उपयोग िकस िलए िकया जाता है), 

• िड�ाबंद उ�ादो ंम� खराब होने की जाँच के िलए मापदंडो ंकी �ा�ा पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदया (िच� 7.9 

नमूने के िड�े म� खराब होने के �कार) की मदद से कर� ।)

• एफ. एस. एस. ए. आई. मानको ंको िच� की सहायता से समझाइए। 7.10 एफ. एस. एस. ए. आई. मानक (खा� 

उ�ाद मानक और खा� योजक) िविनयम]

 गितिविध

संि��

• एक वा�िवक जीवन की ��थित का एक केस �डी �दान कर�  जहां फलो ंके गूदे (प�) की कैिनंग �ि�या गलत 

तरीके से की गई थी, िजसके प�रणाम��प गुणव�ा के मु�े या सुर�ा संबंधी िचंताएँ थी।ं

गितिविध िववरण

• छा� तब ��थित का िव�ेषण करने के िलए समूहो ंम� काम कर सकते ह�।

• भिव� म� इसी तरह के मु�ो ंको रोकने के िलए एक योजना िवकिसत कर� ।

• कागज के एक टुकड़े पर अवलोकन की एक सूची िलख� और शेष क�ा के साथ अवलोकन पर चचा� कर�

सवाल-जवाब

• यह गितिविध छा�ो ंको �ावहा�रक सेिटंग म� फलो ंके गूदे (प�) को िड�ाबंद करने की �ि�या के अपने �ान 

को लागू करने और सम�ा को सुलझाने के कौशल िवकिसत करने म� मदद कर सकती है।
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यूिनट 8.1 - खा� सुर�ा का प�रचय

यूिनट 8.2 - एफ. एस. एस. ए. आई. की अनुसूची IV आव�कताएँ

यूिनट 8.3 - ���गत ��ता

यूिनट 8.4 - �ा� सुर�ा

मॉ�ूल 8: खा� सुर�ा और ���गत

 ��ता सुिनि�त करना   

एफआईसी/ एन9901



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. काय��थल पर खतरो,ं खतरो ंके �कार (भौितक, रासायिनक, जैिवक और एलज�) और जो�खमो ंकी पहचान कर�

2. एचएसीसीपी, टीएसीसीपी, वीएसीसीपी, िनयं�ण उपाय, सीसीपी, गंभीर सीमा

3. उ�ाद कंटैिमनेशन की रोकथाम के बारे म� बताएं

4. खा� पदाथ� के खराब होने और खा� भंडारण तकनीको ंको �भािवत करने वाले कारको ंकी चचा� कीिजए

5. एफ. एस. एस. ए. आई. की अनुसूची IV आव�कताओ ंका वण�न कर�

6. सफाई और ��ता �ि�या, ज�रतो ंऔर ��ता साम�ी के मह� और भंडारण पर चचा� कर�

7. �ा� और सुर�ा नीितयो ंऔर �ि�याओ ंपर चचा� कर�

8. कम�चारी �ा� �ा कर�  और �ा न कर� , खा� जिनत बीमारी और िनवारक �ा� जांच पर चचा� कर�
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यूिनट 8.1 :खा� सुर�ा का प�रचय

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. काय��थल पर खतरो ंऔर जो�खमो ंके �कारो ंकी पहचान कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• एमएस पॉवरपॉइंट्स

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.)

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• क�ा म� खा� सुर�ा पर चचा� शु� कर� , सभी छा�ो ंको अपने मन की बात कहने द�

• चचा� म� कही गई मह�पूण� बातो ंको बोड� पर िलख�

• यह देख� िक चचा� िवषय पर बनी रहे

कहना

• खा� सुर�ा खेत से लेकर कांटे तक खा� पदाथ� की गुणव�ा और सुर�ा सुिनि�त करने के िलए नीितयो ंऔर 

�ि�याओ ं को संदिभ�त करती है। इसम� खा� संचयन, �सं�रण, पैकेिजंग, प�रवहन, भंडारण, और 

कंटैिमनेशन और खराब होने के खतरे को कम करने की तैयारी जैसी िविभ� गितिविधयां शािमल ह�, िजसके 

प�रणाम��प खा� जिनत बीमा�रयां हो सकती ह�।

• साव�जिनक �ा� के संर�ण, �ाहको ंका िव�ास बनाए रखने और खा� आपूित� की सुर�ा और गुणव�ा 

सुिनि�त करने के िलए खा� सुर�ा मह�पूण� है। खा� सुर�ा मानदंडो ंऔर िदशािनद�शो ंको िडजाइन और 

काया���त करने के िलए िविभ� िनयामक एज�िसयां   और मानक मौजूद ह�। इन संगठनो ंम� खा� एवं औषिध 

�शासन (FDA), िव� �ा� संगठन (WHO) और अंतरा��ीय खा� सुर�ा �ािधकरण नेटवक�  (INFOSAN) �
शािमल ह�।

पूिछए पूछना

• खा� एलज� �ा ह�?

• उनके घरो ंम� पका �आ भोजन कैसे रखा जाता है?

• खा� सुर�ा का मह� बताएं?
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 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• खा� सुर�ा

• खा� सुर�ा खतरा और जो�खम (�र�)

• खतरो ंके �कार

• खा� एलज� के ल�ण और ल�ण �ा ह�?

• कंटैिमनेशन, �ॉस कंटैिमनेशन और रोकथाम

• िविश� तापमान पर भोजन के भंडारण का मह�

• भोजन का उिचत प�रवहन

• एचएसीसीपी, टीएसीसीपी, वीएसीसीपी,िनयं�ण उपाय, ि�िटकल कंट� ोल पॉइंट, ि�िटकल िलिमट

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 8.1: माइ�ोबायोलॉिजकल खतरो)ं की मदद से माइ�ो बायोलॉिजकल 

खतरो ंकी �ा�ा कर� । (बेहतर समझ के िलए िदए गए िवषय पर वीिडयो िदखाने के िलए �ोजे�र का उपयोग 

कर� )

• �ित भागी पु��का म� दी गई (िच� 8.3: FATTOM खा� सुर�ा) की सहायता से खा� सुर�ा का वण�न कर� । 

(िवषय को िव�ार से समझाने के िलए पावर �ाइंट का �योग कर� )

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को कारणो ंकी एक सूची िवकिसत करनी चािहए िक खा� सुर�ा म� उिचत भंडारण �ो ंमह�पूण� 

है ।

गितिविध िववरण

• �ितभािगयो ंकी कुल सं�ा के आधार पर क�ा को दो या अिधक समूहो ंम� िवभािजत कर� ।

• खा� सुर�ा म� उिचत भंडारण की भूिमका की सूची िवकिसत करने के िलए समूहो ंम� से एक को आगे आना होगा

• समूहो ंको बोड� को सूची ��ुत करने के िलए एक �ितिनिध चुनने के िलए कह� और इसे पूरी क�ा को समझाएं।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 8.2 : एफ. एस. एस. ए. आई. की अनुसूची IV आव�कताएँ

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. एफ. एस. एस. ए. आई. म� अनुसूची IV म� आव�कताओ ंकी पहचान कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• �ो चाट�

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.)

• �ित भागी पु��का

करना

• खा� �सं�रण उ�ोग म� एफ.एस.एस.ए.आई की भूिमका पर चचा� आरंभ कीिजए

• काय��थल नैितकता के अंतग�त �ा आता है?

• िशकायत �बंधन �ा है?

कहना

• एक तकनीिशयन मशीनरी, िस�म और अ� उपकरणो ंकी �थापना, रखरखाव और मर�त से संबंिधत 

तकनीकी कत��ो ंकी देखरेख करता है। उ�� अपने �ारा उपयोग की जाने वाली तकनीक के बारे म� ब�त 

जानकारी होनी चािहए, सम�ाओ ंको हल करने म� स�म होना चािहए और सुर�ा �ि�याओ ंका पालन करना 

चािहए।

पूिछए पूछना

• काय� �े� और मशीनरी की सफाई और ��ता �ो ंमह�पूण� है?

• काय� �े� और मशीनरी के िलए सफाई उपकरण और साम�ी के �कार बताएं?

• उपकरण, उपकरण और मशीनरी के िलए अलग-अलग 5 िनरी�ण िविधयां �ा ह�?

• खतरो ंसे िनपटने और काय� �े� की सफाई के िलए मानक अ�ास

• कुछ मह�पूण� काय��थल नैितकता के उदाहरण द�?

• कुछ �कार की काय��थल िशकायतो ंके उदाहरण द�?
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 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• एफ. एस. एस. ए. आई. की अनुसूची IV आव�कताएँ

• खा� �सं�रण / तैयारी, पैकेिजंग और िवतरण / सेवा

• अपनी सफ़ाई साम�ी को कहाँ और कैसे सं�िहत कर�

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (तािलका 8.2.1: गुड मै�ुफै��रंग �ै��सेज (जीएमपी) और गुड हाइजीन 

�ै��सेज (जीएचपी) के पांच भाग) की मदद से जीएमपी और जीएचपी के िह�ो ंको �� कर� ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 8.8: लेआउट और िडज़ाइन कारक) की मदद से लेआउट और िडज़ाइन के 

िविभ� काय��थल नैितकता कारको ंका वण�न कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को अ�ी ��ता �थाएँ के िविभ� भागो ंकी एक सूची िवकिसत करनी चािहए 

गितिविध िववरण

• �ितभािगयो ंकी कुल सं�ा के आधार पर क�ा को दो या अिधक समूहो ंम� िवभािजत कर� ।

• समूहो ंम� से एक को अ�ी ��ता �थाओ ंके कुछ िह�ो ंको समझाने के तरीको ंके साथ आना होगा जो टीम के 

सद� को टीम के अ� सद�ो ंने एक अिधिनयम की मदद से बनाया है

• बोड� को सूची ��ुत करने के िलए समूहो ंको एक �ितिनिध चुनने के िलए कह�।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 8.3 : ���गत ��ता

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. �ा� और सुर�ा नीितयो ंऔर �ि�याओ ंके �कारो ंकी पहचान कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• एमएस पॉवरपॉइंट्स

• �ोजे�र

• लैपटॉप, द�ाने

• बाल जाल

• जूतो ंका खोल

• सोप िडसप�सर

• ह�ड सैिनटाइज़र

• कान �ग

• मा�

• ए�न / लैब कोट आंखो ंकी सुर�ा

• िसर का मज़बूत टोप

• द�ाने, रबड़ के जूते,

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• "आपके िवचार से ���गत ��ता के िलए यह �ो ंआव�क है" जैसे �� पूछकर क�ा म� चचा� आरंभ 

कर� ?

• �ितभािगयो ंसे �िति�या �ा� कर� ।

• उनकी �िति�याओ ंके आधार पर �ा�ा कर�  िक कैसे ���गत ��ता अ�े �ा� को बनाए रखने 

म� मदद करती है

• उ�� िदखाएं िक हाथ कैसे ठीक से धोए जाते ह�
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कहना

• ���गत ��ता श� का �योग उन िदनचया� और काय� का वण�न करने के िलए िकया जाता है जो लोग खुद 

को साफ रखने और अ�े �ा� का समथ�न करने के िलए करते ह�। इसम� नहाना या नहाना, अपने दांतो ंको 

�श करना, अपने हाथो ंको साफ करना और अपने बालो ंऔर नाखूनो ंको बनाए रखना जैसे काम शािमल ह�।

• ���गत ��ता मह�पूण� है �ोिंक यह बीमा�रयो ंऔर बीमा�रयो ंके जो�खम (�र�) को कम करती है, 

कीटाणुओ ंऔर जीवाणुओ ंके संचरण को रोकती है, और सामा� �ा� और भलाई को बढ़ाती है।

• ���गत ��ता सामािजक और �ावसाियक दोनो ंसंदभ� म� मह�पूण� है �ोिंक इसे अ�र एक ��� के 

नैितक च�र� और दूसरो ंके �ित स�ान के �र के माप के �प म� देखा जाता है। लोग दैिनक िदनचया� म� उिचत 

���गत ��ता �थाओ ंको शािमल करके उ�ृ� �ा� को �ो�ािहत कर सकते ह� और एक सकारा�क 

आ�-छिव को बनाए रख सकते ह�।

पूिछए पूछना

• ���गत ��ता के अंतग�त �ा आता है?

• खा� �सं�रण तकनीिशयन के िलए ��ता का मह� बताएं?

• घर म� उनके िलए खाना बनाते समय उनकी माँ �ा सावधानी बरतती ह�?

• हाथो ंको साफ करने के िलए िकस �कार का सैिनटाइजर सबसे �भावी है?

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• ���गत ��ता �ा है?

• ���गत ��ता कैसे बनाए रखी जाती है?

• हाथ धोने का मह� और हाथ कब और कैसे धोने चािहए?

�ा�ा करना

• �ित भागी पु��का म� िदए गए (िच� 8.26: ���गत ��ता) की मदद से ���गत ��ता को �� कर� ।

• �ित भागी पु��का म� दी गई (िच� 8.27: हाथ धोने के तरीके) की मदद से िकसी भी खा� सुर�ा �णाली के िलए 

उिचत हाथ धोने का वण�न कर�  (मै�ुअल �प से उ�� हाथ धोने का उिचत तरीका िदखाएं)

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 8.28: सैिनटाइजर का उपयोग) की मदद से समझाएं िक सैिनटाइजर का 

उपयोग कैसे कर� । (या तो �ोजे�र का उपयोग कर�  या �ावहा�रक �प से उ�� िदखाएं िक सैिनटाइज़र का 

उपयोग कैसे कर� )

• �ित भागी ह�डबुक म� िदए गए (िच� 8.29: हाथ धोने और साफ करने का समय) की मदद से बताएं िक कब हाथ 

धोना और साफ करना है

   िव�ार म� बताना
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 गितिविध

संि��

• एक भूिमका िनभाने का अ�ास आयोिजत कर�  जहां छा� खा� �सं�रण संयं� म� ���गत ��ता से 

संबंिधत प�र��ो ंका �दश�न करते ह�।

गितिविध िववरण

• �ितभािगयो ंकी कुल सं�ा के आधार पर क�ा को दो या अिधक समूहो ंम� िवभािजत कर� ।

• ��ेक समूह ने अिभनय करने के िलए एक अलग प�र�� िदया। उदाहरण के िलए, एक प�र�� म� एक 

काय�कता� शािमल हो सकता है जो भोजन को संभालने से पहले अपने हाथ धोना भूल जाता है, या एक कम�चारी 

उपयु� ���गत सुर�ा उपकरण जैसे द�ाने और हेयरनेट पहनने म� िवफल रहता है।

• जब समूह अपनी भूिमका िनभाने का अ�ास पूरा कर लेते ह�, तो वे प�र�� पर चचा� कर सकते ह� और पहचान 

सकते ह� िक �ा गलत �आ और इसे कैसे रोका जा सकता था।

• यह गितिविध छा�ो ंको खा� �सं�रण उ�ोग म� ���गत ��ता के मह� और खा� सुर�ा और गुणव�ा 

पर अनुिचत ��ता के �भाव को समझने म� मदद करती है।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 8.4 : �ा� सुर�ा

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. �ा� सुर�ा की अवधारणा को �� कीिजए

2. �ा� सुर�ा के खतरो ंको समझ�

3. �ा� और सुर�ा नीितयो ंऔर �ि�याओ ंकी �ा�ा कर�

4. ���गत सुर�ा उपकरण का वण�न कर�

5. ���गत सुर�ा उपकरणो ंके �कारो ंपर चचा� कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• एमएस पॉवरपॉइंट्स

• �ोजे�र

• लैपटॉप, द�ाने

• बाल जाल

• जूतो ंका खोल

• सोप िडसप�सर

• ह�ड सैिनटाइज़र

• कान �ग

• मा�

• ए�न / लैब कोट आंखो ंकी सुर�ा

• िसर का मज़बूत टोप

• द�ाने, रबड़ के जूते,

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• इस अ�ाय म� अब तक के सभी िश�ण िव�ापनो ंको दोबारा दोहराएं

• उनके �ान का परी�ण करने के िलए मौ�खक पॉप अप ��ो�री ल�

• उनसे पूछ�  िक वे ��थ रहने के िलए अपने दैिनक जीवन म� �ा करते ह�। (उदाहरण के िलए योग करना, 

सही खाना, दौड़ना आिद)
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कहना

• �ा� सुर�ा िविभ� �कार की ��थितयो,ं जैसे काय��थलो,ं �ूलो ंऔर साव�जिनक �े�ो ंम� ���यो ंकी 

शारी�रक और मानिसक भलाई की गारंटी के िलए बरती जाने वाली सावधािनयो ंको संदिभ�त करती है। इसम� 

संभािवत �ा� जो�खमो ंको पहचानने और उनका आकलन करने, उिचत िनवारक उपायो ंको लागू करने और 

आपात ��थित म� शी�ता से �िति�या करने पर जोर िदया गया है। उिचत ��ता, टीकाकरण, ���गत सुर�ा 

उपकरणो ंका उपयोग, िनयिमत �ा� परी�ण, और आपदा त�रता योजना सभी �ा� सुर�ा �थाओ ंके 

उदाहरण ह�।

• ��थ वातावरण बनाने और बीमारी को फैलने से रोकने के िलए �ा� सुर�ा मह�पूण� है। यह एक साझा 

िज�ेदारी है जो सभी की भलाई सुिनि�त करने के िलए ���यो,ं संगठनो ंऔर सरकारो ंके सहयोग की 

आव�कता है।

पूिछए पूछना

• खतरा �ा है?

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) �ा है?

• �ा उ�� कोिवड 19 के �खलाफ टीका लगाया गया है, यिद हां तो �ो?ं

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• �ा� और सुर�ा

• �ा� सुर�ा खतरा

• �ा� और सुर�ा नीितयां और �ि�याएं

• ���गत सुर�ा उपकरण �ा है?

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) के िविभ� �कार

• ि�व�िटव हे� चेकअप का मह�

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 8.34: एफ. एस. एस. ए. आई. �ा कर�  और �ा न कर� ) की मदद से 

समझाएं िक फूड ह�डलर कैसे काम करते ह�।

• �ित भागी पु��का म� िदए गए (िच� 8.35: �ा� जांच के िलए �ा�प) की मदद से �ा� जांच के बारे म� 

अिधक समझाएं।

   िव�ार म� बताना
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 गितिविध

संि��

• खा� �सं�रण संयं� का नकली सुर�ा िनरी�ण कर� ।

गितिविध िववरण

• �ितभािगयो ंकी कुल सं�ा के आधार पर क�ा को दो या अिधक समूहो ंम� िवभािजत कर� ।

• ��ेक समूह ने संयं� के एक अलग �े� को सुर�ा िनयमो ंऔर सव��म �थाओ ंके अनुपालन का िनरी�ण करने 

के िलए सौपंा।

• छा� तब �े� का गहन िनरी�ण कर सकते ह�, िकसी भी सुर�ा खतरो ंया संभािवत उ�ंघनो ंकी पहचान कर 

सकते ह� और सुर�ा �रपोट� म� अपने िन�ष� का द�ावेजीकरण कर सकते ह�।

• समूहो ं�ारा अपना सुर�ा िनरी�ण पूरा करने के बाद, वे अपने िन�ष� को क�ा के सामने ��ुत कर सकते ह� 

और पहचाने गए सुर�ा खतरो ंको दूर करने और भिव� म� सुर�ा उ�ंघनो ंको रोकने के िलए रणनीितयो ंपर 

चचा� कर सकते ह�।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 9.1 - खतरा, जो�खम (�र�) और दुघ�टनाएं

यूिनट 9.2 - मानक अ�ास और सावधािनयां

यूिनट 9.3 - िवद्युत उपकरण का उपयोग

यूिनट 9.4 - ���गत सुर�ा उपकरण का उपयोग

यूिनट 9.5 -संगठना�क�ोटोकॉल

यूिनट 9.6 - िवषा� पदाथ� से िनपटना

यूिनट 9.7 - अि� िनवारण और अि�शामक यं�

यूिनट 9.8 - कृि�म �सन और सीपीआर

यूिनट 9.9 - बचाव औरिनकासआग लगने की ��थित म�

यूिनट 9.10 - �ाथिमक िचिक�ा

यूिनट 9.11 - संभािवत चोट� और बीमार �ा�

यूिनट 9.12 - गितशीलता म� सावधािनयां

यूिनट 9.13 - िविभ� �कार के खतरो ंऔर सुर�ा संकेतो ंका मह�

मॉ�ूल 9: दुघ�टनाओ ंऔर आपात 

��थितयो ंका �बंधन 

एफआईसी/ एन9901



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. खतरो,ं जो�खमो ंऔर साथ ही दुघ�टनाओ ंके �कारो ंको पहचान�

2. मानक सावधािनयो ंऔर �थाओ ंको वग�कृत कर�

3. िवद्युत उपकरणो ंके उपयोग की जांच कर�

4. ���गत सुर�ा उपकरणो ंके उपयोग का अ�ेषण कर�

5. संगठना�क �ोटोकॉल को पहचान�

6. िवषा� पदाथ� को संभालने के तरीको ंकी िनगरानी कर�

7. आग की रोकथाम और आग बुझाने के यं� की पहचान कर�

8. सीपीआर के साथ-साथ कृि�म �सन का मू�ांकन कर�

9. िनकासी और बचाव पर चचा� कर�

10. �ाथिमक उपचार सूचीब� कर�

11. खराब �ा� के साथ-साथ संभािवत चोटो ंको भी समझ�

12. गितशीलता म� सावधािनयो ंका �दश�न कर�

13. िविभ� �कार के खतरो ंऔर सुर�ा संकेतो ंके मह� पर चचा� कर�
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यूिनट 9.1 : खतरा, जो�खम (�र�) और दघ�टनाएंु

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. खतरो,ं जो�खमो ंऔर साथ ही दुघ�टनाओ ंके �कारो ंकी पहचान कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• ��ुित

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.)

• �ित भागी पु��का

करना

• खा� �सं�रण म� शािमल खतरो ंऔर जो�खमो ंपर चचा� शु� कर�

• जो�खम (�र�) मू�ांकन पर एक पावर �ाइंट ��ुित तैयार कर�  और इसे �ोजे�र पर क�ा को िदखाएं

• यह कहावत मह�पूण� �ो ंहै "यह बेहतर है िक देर हो जाए तो �मा कर� "

कहना

• खतरा नुकसान या खतरे का एक संभािवत �ोत है, जबिक जो�खम (�र�) उस खतरे की संभावना है िजसके 

कारण चोट या नुकसान होता है। दुघ�टनाओ ंको उन घटनाओ ंके �प म� प�रभािषत िकया जाता है जो लोगो,ं 

संपि� या पया�वरण को नुकसान प�ंचाती ह� या नुकसान प�ंचाती ह�।

• जो�खम (�र�) के कारण दुघ�टनाएँ हो सकती ह�, और खतरो ंको पहचानने और िनयंि�त करने से दुघ�टना होने 

की संभावना को कम िकया जा सकता है। उिचत खतरे की पहचान और जो�खम (�र�) मू�ांकन दुघ�टनाओ ं

को रोकने या घिटत होने वाली घटनाओ ंकी गंभीरता को कम करने म� मदद कर सकता है। ���यो ंऔर 

संगठनो ंको खतरो ंको �बंिधत करने और दुघ�टनाओ ंकी संभावना को सीिमत करने के िलए उिचत उपाय करने 

के िलए इन िस�ांतो ंको समझना चािहए।

पूिछए पूछना

• खतरा �ा है?
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 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• खतरो,ं जो�खमो ंऔर दुघ�टनाओ ंके �कार

• खतरे की पहचान और जो�खम (�र�) मू�ांकन

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 9.1: भौितक, रासायिनक, जैिवक खतरो ंके उदाहरण) की मदद से खतरो ं

को �� कर� ।

•  पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 9.2: िविभ� �कार के खतरो ंके �ोत), की सहायता से िविभ� �कार के 

संकटो ंका वण�न कीिजए 

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को �सं�रण तकनीिशयन �ारा सामना िकए जाने वाले िविभ� खतरो ंकी एक सूची िवकिसत 

करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• �ितभािगयो ंकी कुल सं�ा के आधार पर क�ा को दो या अिधक समूहो ंम� िवभािजत कर� ।

• बोड� को सूची ��ुत करने के िलए समूहो ंको एक �ितिनिध चुनने के िलए कह�।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 9.2 : मानक अ�ास और सावधािनयां

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. मानक सावधािनयो ंऔर �थाओ ंको वग�कृत कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.)

• हाथ धोना

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• अब तक जो पढ़ाया उसे शॉट� म� �रवाइज कर�

• देख� िक �ा छा� आपके साथ रह रहा है

• बेहतर समझ के िलए िव�ाथ� को पावर �ाइंट ��ुित मानक सावधािनयां और अ�ास िदखाएं

कहना

• खा� �सं�रण �े� म�, मानक �थाओ ंऔर सावधािनयो ंम� सही सफाई और ��ता �ि�याओ ंको अपनाना, 

कंटैिमनेशन को रोकने के िलए उपकरणो ंको बनाए रखना, उ�ादन के दौरान तापमान की िनगरानी और 

�बंधन करना और खा� सुर�ा कानूनो ंका पालन करना शािमल है। ये सुर�ा उपाय खा� उ�ादो ंकी सुर�ा 

सुिनि�त करने और खा� जिनत बीमारी के जो�खम (�र�) को कम करने म� मदद करते ह�।

पूिछए पूछना

• हाथ की ��ता �ा है?

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) का सही इ�ेमाल कैसे कर� ?

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।
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• खा� �सं�रण उ�ोग म� मानक �थाएं और सावधािनयां �ा ह�

�ा�ा करना
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यूिनट 9.3 : िवद्युत उपकरण का उपयोग

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. िवद्युत उपकरणो ंके उपयोग की जांच कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• द�ाने

• घुटनो ंतक पहने जाने वाले जूते

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.)

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• अब तक जो पढ़ाया उसे शॉट� म� �रवाइज कर�

• देख� िक �ा छा� आपके साथ तालमेल िबठा रहे ह�

• िव�ािथ�यो ंको िविभ� पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) िदखाने के िलए �ोजे�र का उपयोग कर�

• खा� �सं�रण उ�ोग म� िबजली के उपयोग की �ा�ा कर� ?

कहना

• खा� �सं�रण �े� म�, िबजली के उपकरणो ंका उपयोग अ�र िविभ� �कार के अनु�योगो ंजैसे िम�ण, 

कटाई, तलने और पैिकंग के िलए िकया जाता है। ओवन, िम�र, �ाइंडर और क�ेयर इस �वसाय म� उपयोग 

िकए जाने वाले िवद्युत उपकरणो ंके उदाहरण ह�। ये मशीन� उ�ादन बढ़ाने, उ�ाद की गुणव�ा म� सुधार करने 

और शारी�रक �म को कम करने म� सहायता करती ह�।

पूिछए पूछना

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) का फुल फॉम� �ा होता है?

• कोिवड-19 म� उपयोग िकए जाने वाले सामा� पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) के नाम बताएं?
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 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िवद्युत उपकरण का उपयोग

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 9.4: िवद्युत खतरे के �तीक) की मदद से िबजली के खतरो ंके �कार को 

�� कर� ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक की सहायता से िविभ� �कार के संकटो ंका वण�न कीिजए(िच� 9.2: िविभ� �कार के खतरो ं

के �ोत), पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदया गया है।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को अलग-अलग की एक सूची िवकिसत करनी चािहएखतरे के �तीक उ�ोनें देखे ह� ।

गितिविध िववरण

• �ितभािगयो ंकी कुल सं�ा के आधार पर क�ा को दो या अिधक समूहो ंम� िवभािजत कर� ।

• ��ेक समूह को अलग-अलग बनाना हैखतरे के िच� उ�ोनें देखे ह� (मेट� ो म�, िबजली के खंभे पर, मोबाइल बॉ� 

पर)

• बोड� को सूची ��ुत करने के िलए समूहो ंको एक �ितिनिध चुनने के िलए कह�।

• सबसे अिधक �तीको ंवाली टीम जीतेगी

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 9.4 : ���गत सुर�ा उपकरण का उपयोग

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. खतरो,ं जो�खमो ंऔर साथ ही दुघ�टनाओ ंके �कारो ंकी पहचान कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ),

• �ाइट बोड�,

• माक� र,

• �ोजे�र,

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.)

• पावर �ाइंट

• लैपटॉप,

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• अब तक जो पढ़ाया उसे शॉट� म� �रवाइज कर�

• देख� िक �ा छा� आपके साथ रह रहा है

• एक अितिथ वाता� देने के िलए एक सुर�ा पेशेवर की �व�था कर� ।

• छा�ो ंको देखने के िलए वा�िवक पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) �ा� कर�  और उ�� िदखाएं िक 

उनका उपयोग कैसे कर�

कहना

• ���गत सुर�ा उपकरण (पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.)) का उपयोग �िमको ंको �ा� सेवा, 

िनमा�ण और िनमा�ण सिहत िविभ� �कार के उ�ोगो ंम� काय��थल म� संभािवत जो�खमो ंसे बचाने के िलए िकया 

जाता है। द�ाने, �ासयं�, चेहरे की ढाल और सुर�ा च�ा पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) के उदाहरण 

ह�। पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) भौितक, रासायिनक और जैिवक खतरो ंके कारण होने वाली चोटो ं

और बीमा�रयो ंको रोकने के िलए आव�क है।

• िनयो�ा अपने कम�चा�रयो ंको उपयु� पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) की आपूित� करने और यह 

सुिनि�त करने के िलए िज�ेदार ह� िक यह िफट बैठता है और ठीक से पहना जाता है।

• कम�चा�रयो ंको िनद� िशत पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) भी पहनना चािहए और िकसी भी मु�े या 

िचंताओ ंकी �रपोट� अपने पय�वे�क को करनी चािहए। पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) पहनकर 

कम�चारी काम पर सुरि�त और ��थ रह सकते ह�।
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 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• ���गत सुर�ा उपकरण का उपयोग

• खा� उ�ोग म� पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) का मह�

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 9.5: ���गत सुर�ा उपकरणो ंका उपयोग), की मदद से ���गत 

सुर�ा उपकरण �� कीिजए 

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए की (िच� 9.2: िविभ� �कार के खतरो ंके �ोत), की सहायता से िविभ� �कार के 

संकटो ंका वण�न कीिजए 

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• एक रोल-�ेइंग अ�ास जहां छा� संभािवत सुर�ा खतरो ंसे जुड़े िविभ� प�र��ो ंका अिभनय करते ह�। 

उदाहरण के िलए, इसम� अि� सुर�ा, िवद्युत सुर�ा, या काय��थल सुर�ा से संबंिधत का�िनक ��थितयो ंका 

िनमा�ण शािमल हो सकता है

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको चार या पाँच के समूह म� समूिहत कर� ।

• इसके बाद छा� बारी-बारी से अलग-अलग भूिमकाएं िनभा सकते ह� और िकसी आपात ��थित या संभािवत 

खतरे की ��थित म� उिचत तरीके से �िति�या करने का अ�ास कर सकते ह�

• भूिमका-काय��थल पर पालन की जाने वाली सुर�ा �थाओ ंको दशा�ने वाली ��थित।

सवाल-जवाब

• इस �कार की गितिविध छा�ो ंको मह�पूण� सुर�ा �थाओ ंको बेहतर ढंग से समझने और आंत�रक बनाने म� 

मदद करने के साथ-साथ टीम वक�  और संचार कौशल बनाने का एक �भावी तरीका हो सकती है।

पूिछए पूछना

• खा� �सं�रण उ�ोग म� काम करते समय पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) पहनना �ो ंज�री 

है?

• फलो ंके गूदे (प�) के �सं�रण म� �यु� होने वाले रा� �कार के पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. 

ई.)?
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यूिनट 9.5 : संगठना�क �ोटोकॉल

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. संगठना�क �ोटोकॉल को पहचानना

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• पावर�ाइंट ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• फलो ंके गूदे (प�) के �सं�रण तकनीिशयन के िलए संगठना�क �ोटोकॉल की भूिमकाओ ंपर चचा� शु� 

कर�

• कुछ संगठना�क �ोटोकॉल बताएं जो हर �े� म� आम ह�? (जैसे समय पर आना, उिचत �वहार बनाए रखना)

कहना

• संगठना�क �ोटोकॉल िस�ांतो ंऔर �ि�याओ ंका एक समूह है जो यह बताता है िक िनगम या संगठन के 

भीतर काय� कैसे िकए जाते ह�। ये �ोटोकॉल इस बात की गारंटी देते ह� िक कम�चारी एक समान �थाओ ंऔर 

मानको ंका पालन करते ह�, िजससे काय� कुशलता और गुणव�ा म� वृ�� होती है।

• संगठना�क �ोटोकॉल म� सुर�ा, सुर�ा, संचार और �ाहक सेवा सिहत िवषयो ंकी एक िव�ृत �ंृखला शािमल 

है। उ�� एक कम�चारी पु��का, नीित िनयमावली, या अ� औपचा�रक द�ावेजो ंम� �ले�खत िकया जा सकता 

है, और अ�र �िश�ण और िनगरानी �ारा लागू िकया जाता है।

• �भावी संगठना�क �ोटोकॉल एक सुखद काय� सं�ृित को बढ़ावा देने, संचार म� सुधार करने और �ुिटयो ंऔर 

दुघ�टनाओ ंको कम करने म� मदद कर सकते ह�। लगातार बदलते काय� प�रवेश म� �ासंिगक और सफल बने 

रहने के िलए संगठना�क �ोटोकॉल की िनयिमत �प से समी�ा की जानी चािहए और उ�� अ�तन िकया 

जाना चािहए।

पूिछए पूछना

• संगठना�क �ोटोकॉल �ा ह�, और वे काय��थल म� �ो ंमह�पूण� ह�?

• काय��थल म� संगठना�क �ोटोकॉल कैसे िवकिसत, समी�ा और अ�तन िकए जाते ह�?

• काय��थल म� लागू िकए जाने वाले कुछ सामा� �कार के संगठना�क �ोटोकॉल �ा ह�?
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 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• संगठना�क �ोटोकॉल

• घटना �रपोिट�ग और जांच घटना

�ा�ा करना

• संगठना�क �ोटोकॉल काय��थल सुर�ा, सुर�ा और द�ता से कैसे संबंिधत ह�?

• काय��थल म� संगठना�क �ोटोकॉल का पालन न करने के �ा प�रणाम होते ह�?

• काय��थल म� संगठना�क �ोटोकॉल का पालन करने के �ा लाभ ह�?
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यूिनट 9.6 : िवषा� पदाथ� से िनपटना

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. िवषा� पदाथ� को संभालने के तरीको ंकी िनगरानी कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• ��ुित

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.)

• �ित भागी पु��का

करना

• िव�ािथ�यो ंसे �� पूछकर उनम� भाग लेने का �यास कर�

• छा�ो ंको �यं पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.) पर �यास करने द�  और िवषा� पदाथ� को 

संभालने के िलए इसका उपयोग करने का अ�ास कर� ।

• ��ेक �कार के िवष से जुड़े संभािवत खतरो ंकी पहचान करने के िलए छा�ो ंको समूहो ंम� काम करने द� , 

और इन खतरो ंको कम करने या समा� करने के िलए रणनीितयो ंपर चचा� कर� ।

• खा� �सं�रण सुिवधा म� अनुपालन सुिनि�त करने के िलए छा�ो ंको िविश� िनयमो ंपर शोध करने और 

रणनीित िवकिसत करने के िलए कह�।

कहना

• िवषा� पदाथ� रासायिनक पदाथ� होते ह� जो िकसी ��� के िनकट संपक�  म� आने पर उसे काफी नुकसान 

प�ंचा सकते ह�। ऐसी दवाओ ंको संभालने के िलए िवशेष सावधानी की आव�कता होती है, और एक संगठन के 

पास इसके उपयोग के िलए �� लेबल, अलग भंडारण क� और उपयु� �ि�याएँ होनी चािहए

पूिछए पूछना

• खा� �सं�रण उ�ोग म� पाए जाने वाले कुछ सामा� �कार के िवष कौन से ह�?

• खा� �सं�रण म� िवषा� पदाथ� के उपयोग से जुड़े कुछ संभािवत खतरे �ा ह�?

• कम�चा�रयो ंको काय��थल म� िवषा� पदाथ� के संपक�  म� कैसे लाया जा सकता है, और जो�खम (�र�) के 

संभािवत �ा� �भाव �ा ह�?
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 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िवषा� पदाथ� को संभालने के तरीके

�ा�ा करना

• अपिश� (कचरा) �बंधन की सहायता से समझाइए (िच� 9.6: िविभ� �कार के कचरे के िलए अपिश� (कचरा) 

िनपटान �ि�या), पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदया गया है।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को खा� �सं�रण म� उ�� होने वाले िविभ� �कार के कचरे की एक सूची तैयार करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• �ितभािगयो ंकी कुल सं�ा के आधार पर क�ा को दो या अिधक समूहो ंम� िवभािजत कर� ।

• बोड� को सूची ��ुत करने के िलए समूहो ंको एक �ितिनिध चुनने के िलए कह�।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

• काय��थल म� िवषा� पदाथ� के संपक�  को कम करने या समा� करने के िलए कुछ रणनीितयाँ �ा ह�?

• जहरीले पदाथ� के साथ काम करते समय आमतौर पर कौन से ���गत सुर�ा उपकरण (पस�नल �ोटे��व 

इ��पम�ट (पी. पी. ई.)) का उपयोग िकया जाता है, और इसका उिचत उपयोग और िनपटान कैसे िकया जाना 

चािहए?

• काय��थल म� जहरीले पदाथ� को संभालने और िनपटाने के िलए कुछ िनयामक आव�कताएं �ा ह�?

• खा� �सं�रण सुिवधा म� जहरीले पदाथ� के भंडारण, �बंधन और िनपटान के िलए कुछ सव��म �थाएं �ा ह�?

• काय��थल म� जहरीले पदाथ� को सुरि�त �प से संभालने और काम करने के िलए कम�चा�रयो ंको कैसे �िशि�त 

िकया जा सकता है?
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यूिनट 9.7 : अि� िनवारण और अि�शामक यं�

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. आग की रोकथाम और आग बुझाने के यं� की पहचान कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• ��ुित

• पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट (पी. पी. ई.)

• �ित भागी पु��का

करना

• छा�ो ंको एक खा� �सं�रण सुिवधा के दौरे पर ले जाएं और उ�� आग के संभािवत खतरो ंकी पहचान 

करने को कह�। �ा उ�ोनें �थान और उपकरणो ंके �कार, �लनशील सामि�यो ंके भंडारण और 

अि�शामक यं�ो ंकी उपल�ता का िव�ेषण िकया है? िफर, इन खतरो ंको कम करने या समा� करने 

की रणनीितयो ंपर चचा� कर� ।

• एक फायर िड� ल का संचालन कर�  और छा�ो ंको इमारत को सुरि�त और �व��थत तरीके से खाली करने 

का अ�ास कराएं। एक आपातकालीन िनकास योजना के साथ-साथ फायर वाड�न और अ� सुर�ा 

किम�यो ंकी भूिमका के मह� पर चचा� कर� ।

कहना

• अि�शामक यं� और आग की रोकथाम काय��थल सुर�ा के आव�क घटक ह�। संभािवत अि� खतरो ंकी 

पहचान करना और उ�� कम करने या �बंिधत करने के िलए कार�वाई करना, जैसे दहनशील सामि�यो ंका सही 

भंडारण, िबजली के उपकरणो ंका िनयिमत रखरखाव, और अि� सुर�ा �ोटोकॉल पर �िश�ण कम�चारी, आग 

की रोकथाम के सभी उदाहरण ह�।

• आग लगने की ��थित म�, आसानी से उपल� और ठीक से बनाए गए अि�शामक यं� छोटी आग के बड़े और 

अिधक घातक होने से पहले उसे िनयंि�त करने या बुझाने म� सहायता कर सकते ह�।

• िविश� �कार की आग के िलए सही �कार के अि�शामक का चयन करना और यह सुिनि�त करना मह�पूण� है 

िक कम�चारी उिचत �प से �िशि�त ह�।

• अि� अ�ास और िनरी�ण िनयिमत आधार पर किम�यो ंको संभािवत संकटो ंके िलए तैयार करने और आग की 

रोकथाम और �िति�या �ि�याओ ंम� सुधार के िलए �े�ो ंकी पहचान करने म� भी सहायता कर सकते ह�।
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 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• अि� िनवारण और अि�शामक यं� �ा है?

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदया गया (िच� 9.7: अि�शामक यं�ो ंके �कार) की सहायता से अि�शामक को �� 

कीिजए।)

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदया गया (िच� 9.8: अि�शामक यं� के उपयोग के िलए पास तकनीक) की सहायता से 

अि�शामक यं� का उपयोग कैसे कर� , इसका वण�न कर� ।)

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• खा� �सं�रण म� अि� िनवारण और अि�शामक यं�ो ंका अि�शामक �दश�न करना है।

• यह एक �ावहा�रक गितिविध हो सकती है जहां छा� अि�शामक यं�ो ंका उिचत उपयोग सीख सकते ह� और 

िनयंि�त वातावरण म� छोटी आग बुझाने का अ�ास कर सकते ह�।

पूिछए पूछना

• खा� �सं�रण सुिवधाओ ंम� आग लगने के कुछ सामा� कारण �ा ह�?

• काय��थल म� आग से जुड़े कुछ संभािवत खतरे �ा ह�, और उ�� कैसे कम या समा� िकया जा सकता है?

• आग बुझाने के िविभ� �कार �ा ह�, और िविभ� �कार की आग से िनपटने के िलए उनका उपयोग कैसे िकया 

जाता है?

• अि�शमन यं� का उपयोग करने के िलए पास िविध �ा है, और इस िविध का पालन करना �ो ंमह�पूण� है?

• कम�चा�रयो ंको काय��थल म� अि�शामक यं�ो ंके उिचत उपयोग और रखरखाव के िलए कैसे �िशि�त िकया जा 

सकता है?

• काय��थल म� आग को रोकने के िलए कुछ रणनीितयाँ �ा ह�, जैसे िनयिमत उपकरण रखरखाव और �लनशील 

सामि�यो ंका उिचत भंडारण?

• आग लगने की ��थित म� िकन सामा� आपातकालीन �ि�याओ ंका पालन िकया जाना चािहए, जैसे िनकासी 

और 112 पर कॉल करना?

• एक �भावी आग रोकथाम और सुर�ा काय��म को एक खा� �सं�रण सुिवधा कैसे िवकिसत और काया���त 

कर सकती है?

• काय��थल म� उिचत अि� सुर�ा �ोटोकॉल का पालन न करने के कुछ संभािवत प�रणाम �ा ह�?

• अि� सुर�ा �ि�याओ ंपर अि� अ�ास और कम�चा�रयो ंको �िश�ण देने के िलए कुछ सव��म अ�ास �ा 

ह�?

78

फैिसिलटेटर गाइड



गितिविध िववरण

• गितिविध का संचालन करने के िलए, िश�क या �िश�क पहले अि�शामक यं� के उिचत उपयोग का �दश�न 

कर सकते ह�, चार-चरणीय पास िविध पर जोर देते �ए (िपन खीचंो, आग के आधार पर िनशाना लगाओ, ह�डल 

को िनचोड़ो, और आगे पीछे झाडू लगाओ) .

• िफर, छा�ो ंको �िश�क की देखरेख म� �यं अि�शामक यं�ो ंका उपयोग करने का अ�ास करने का मौका 

िदया जा सकता है। यह एक िनयंि�त आग या नकली आग प�र�� का उपयोग करके िकया जा सकता है।

सवाल-जवाब

• यह गितिविध छा�ो ंको अि� सुर�ा और रोकथाम म� �ावहा�रक कौशल िवकिसत करने म� मदद कर सकती 

है, साथ ही अि�शामक यं�ो ंके उपयोग और रखरखाव से संबंिधत �मुख अवधारणाओ ंको भी मजबूत कर 

सकती है।
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यूिनट 9.8 : कृि�म �सन और सीपीआर

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. सीपीआर के साथ-साथ कृि�म �सन का मू�ांकन कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• �ासयं�

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• िपछली क�ा म� जो पढ़ाया गया है उसका �रवीजन कर�

• छा�ो ंको सीपीआर के बारे म� और अिधक िसखाने के िलए एक िचिक�ा िवशेष� को आमंि�त कर�  और 

िदखाएं िक यह कैसे िकया जाता है।

कहना

• कृि�म �सन और कािड�योप�ोनरी �रसिसटेशन (सीपीआर) जीवन र�क उपचार ह� िजनका उपयोग उन लोगो ं

म� �ास और प�रसंचरण को बहाल करने के िलए िकया जाता है जो कािड�यक या �सन िगर�ारी म� चले गए ह�।

• कृि�म �सन मंुह से मंुह या बैग-वा�-मा� व�िटलेशन जैसी तकनीको ंका उपयोग करके फेफड़ो ंम� हवा 

प�ंचाने की �ि�या है।

• दूसरी ओर, सीपीआर, कृि�म �सन देने के साथ-साथ मह�पूण� अंगो ंम� र� को मै�ुअल �प से �सा�रत करने 

पर जोर देता है। दोनो ंउपचारो ंके िलए िवशेष �िश�ण की आव�कता होती है और आमतौर पर पैरामेिड� 

या �ा� सेवा �दाताओ ंजैसे यो� िवशेष�ो ं�ारा िकया जाता है। �सन या कािड�यक अरे� का अनुभव करने 

वाले ���यो ंके जीिवत रहने की बेहतर संभावना है यिद कृि�म �सन और सीपीआर ज� से ज� शु� कर 

िदए जाएं।

पूिछए पूछना

• सीपीआर �ा है?

• कृि�म �सन �ा है और इसका उपयोग कब करना आव�क है?
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 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• सीपीआर के साथ-साथ कृि�म �सन

�ा�ा करना

• (तािलका 3) की सहायता से �� कर�  िक सीपीआर कैसे िदया जाता है, 9.1: सीपीआर चरण), पािट�िसप�ट 

ह�डबुक म� िदया गया है।

• कृि�म �सन का �कार (िच� 9.9: बैक �ेशर आम�-िल�) की मदद से वण�न कर� , पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदया 

गया है।

• कृि�म �सन िविधयो ंके �कारो ंका वण�न कर�  (िच� 9.11: व�टीलेटर) और (िच� 9.10: िबग वॉ� मा�) �ित 

भागी पु��का म� िदया गया।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• क�ा म� सीखे गए कौशल और तकनीको ंका उपयोग करते �ए पुतला पर कृि�म �सन और सीपीआर का 

अ�ास करना।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको जोड़े म� िवभािजत कर�  और उ�� एक पुतला या गुिड़या �दान कर�  िजसे िवशेष �प से सीपीआर 

अ�ास के िलए िडज़ाइन िकया गया है। उ�� क�ा म� सीखे गए कौशल और तकनीको ंका उपयोग करके पुतला 

पर कृि�म �सन और सीपीआर का अ�ास करने के िलए कह�।

• ��ेक छा� को अ�ास करने का मौका िमलने के बाद, उ�� भागीदारो ंको बदलने और िफर से अ�ास करने 

के िलए कह�। यह छा�ो ंको आ�िव�ास बनाने और उनके कौशल को मजबूत करने म� मदद कर सकता है।

• जब छा� अ�ास कर रहे हो,ं तो कमरे म� घूम� और उनकी तकनीको ंका अवलोकन कर� । आव�कतानुसार 

�िति�या और सुधार �दान कर�  और उनके िकसी भी �� का उ�र द�।

• आप कैसे आकलन करते ह� िक िकसी को सीपीआर की ज�रत है, और सीपीआर करने म� �ा कदम शािमल 

ह�?

• वय�ो,ं ब�ो ंऔर िशशुओ ंके िलए सीपीआर के बीच �मुख अंतर �ा ह�?

• �भावी कृि�म �सन और सीपीआर के िलए आप ��� के शरीर को िकस ��थित म� रखते ह�?

• कृि�म �सन और सीपीआर करते समय िकन सामा� गलितयो ंसे बचना चािहए?

• आप उन प�र��थितयो ंम� कैसे �िति�या करते ह� जहां कई लोगो ंको सीपीआर की आव�कता होती है, या जब 

सं�मण का खतरा होता है?

• कृि�म �सन और सीपीआर करते समय अपनी खुद की सुर�ा बनाए रखने के कुछ तरीके �ा ह�?

81

�ूट प� �ोसेिसंग 

तकनीिशयन



• एक बार छा�ो ंके पास पया�� अ�ास समय हो जाने के बाद, क�ा को डी�ीिफंग स� के िलए एक साथ लाएं। 

छा�ो ंसे अपने अनुभव साझा करने के िलए कह� और कृि�म �सन और सीपीआर के अ�ास से उ�ोनें �ा 

सीखा। अ�ास स� के दौरान उ�� �ई िकसी भी गलत धारणा या गलतफहिमयो ंको सं�ेप म� समझाने के 

अवसर के �प म� इसका उपयोग कर� ।

• कृि�म �सन और सीपीआर से संबंिधत अवधारणाओ ंऔर तकनीको ंको और अिधक सु�ढ़ करने के िलए, आप 

छा�ो ंसे पो�र या अ� �� साम�ी बनाने के िलए समूहो ंम� काम करने के िलए भी कह सकते ह� जो इन 

तकनीको ंको करने म� शािमल चरणो ंका वण�न करते ह�।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 9.9 : आग लगने की ��थित म� बचाव और िनकासी

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. आग लगने की घटना के दौरान िनकासी और बचाव पर चचा� कर�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• एक �� और अ�ी तरह से सं�ेिषत काय��थल आपातकालीन िनकासी रणनीित की आव�कता पर चचा� 

कर� । िनकासी �ि�या म� योजना के चरणो ंऔर िविभ� किम�यो ंकी भूिमका की जांच कर� ।

• काय��थल म� िनकासी माग� को मु� और अबािधत रखने के मह� पर चचा� कर� ।

• उन जो�खमो ंपर चचा� कर�  जो सुरि�त िनकासी के िलए चुनौितयाँ या बाधाएँ �दान कर सकते ह�, साथ ही इन 

खतरो ंसे िनपटने के तरीको ंपर भी चचा� कर� ।

कहना

• आग लगने की ��थित म�, प�रसर से िजतनी ज�ी हो सके और सुरि�त �प से बाहर िनकलना मह�पूण� है। यिद 

आप आग देखते ह�, तो 112 पर संपक�  कर� । िल� का उपयोग करने से बच� और िनकटतम िनकास ल�। सांस लेने 

वाले धुएं से बचने के िलए नीचे रह� और अपनी नाक और मंुह को नम कपड़े से ढक ल�।

• यिद आप भागने म� असमथ� ह�, तो �खड़की वाले कमरे म� जाएं और कपड़े या कंबल से दरवाजा बंद कर द�। 

सहायता के िलए संकेत द�  और आपातकालीन सेवाओ ंके आने की �ती�ा कर� ।

पूिछए पूछना

• आग बुझाने के िविभ� �कार �ा ह�, और ��ेक �कार का उपयोग कब िकया जाना चािहए?

• वे कौन से सामा� खतरे ह� जो आग लगने की आपात ��थित के दौरान सुरि�त िनकासी के िलए बाधाएँ या 

बाधाएँ पैदा कर सकते ह�?

• हम यह कैसे सुिनि�त कर सकते ह� िक आपातकालीन िनकासी के दौरान िवशेष ज�रतो ंवाले ���यो ं

सिहत काय��थल म� हर िकसी का �ान रखा जाता है?

• आपातकालीन िनकासी �ि�याओ ंको सु�ढ़ करने और यह सुिनि�त करने के िलए िक हर कोई आपात 

��थित के िलए तैयार है, चल रहे �िश�ण और अ�ास �ो ंमह�पूण� ह�?
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 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• आग लगने की घटना के दौरान िनकासी और बचाव

• आग से बचाव और आग से बचाव के उपाय

�ा�ा करना

• (िच� 9.12: �ाफ़ फायर नोिटस) की सहायता से आग लगने की ��थित म� िकए गए काय� को �� कीिजए।), 

पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदया गया है।

• �ित भागी पु��का म� दी गई (िच� 9.13: अि� िनकासी �ि�या) की सहायता से अि� िनकासी �ि�या का वण�न 

कर� ।

   िव�ार म� बताना

• आपातकालीन िनकासी के दौरान संचार और सम�य को कैसे बेहतर बनाया जा सकता है, और इसम� 

शािमल सभी लोगो ंकी सुर�ा के िलए यह �ो ंमह�पूण� है?
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यूिनट 9.10 : �ाथिमक िचिक�ा

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. �ाथिमक उपचारो ंकी सूची बनाना

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• िकसी ज�रतमंद को �ाथिमक उपचार देते समय आप और अिधक चोट या जिटलताओ ंके जो�खम 

(�र�) को कैसे कम कर सकते ह�?

• बुिनयादी �ाथिमक िचिक�ा िकट म� िकस �कार की आपूित� शािमल होनी चािहए, और आप उनका सही 

तरीके से उपयोग कैसे कर सकते ह�?

• काय��थल या बाहर जैसी िविभ� प�र��थितयो ंम� �ाथिमक िचिक�ा �दान करते समय आपको सुरि�त 

रहने और सं�मण के �सार को रोकने के िलए �ा कदम उठाने चािहए?

• आप एक िचिक�ा आपात ��थित के दौरान कैसे शांत और क� ि�त रह सकते ह�, और इन ��थितयो ंम� तनाव 

और िचंता को �बंिधत करने के िलए कुछ तकनीक�  �ा ह�?

कहना

• �ाथिमक िचिक�ा को िवशेष� िचिक�ा देखभाल आने तक िकसी घायल या बीमार ��� को त�ाल 

सहायता �दान करने के �प म� प�रभािषत िकया जाता है। इसम� अिधक नुकसान को रोकने, पीड़ा को कम 

करने और यहां तक ि  क एक जीवन बचाने की भी �मता है।

• सीपीआर, जलने, कटने और घावो ंका इलाज करना, दवा देना और घायल अंगो ंको ��थर करना, ये सभी 

बुिनयादी �ाथिमक िचिक�ा कौशल के उदाहरण ह�। आपात ��थित म�, शांत और �ान क� ि�त रहना और 

िजतनी ज�ी हो सके सहायता को बुलाना मह�पूण� है। �ाथिमक िचिक�ा सीखने से आप अिधक आ�िव�ास 

महसूस कर सकते ह� और िचिक�ा आपात ��थित से िनपटने के िलए तैयार हो सकते ह�, और �ाथिमक िचिक�ा 

पा��म लेने से आपको ऐसा करने के िलए आव�क �ान और कौशल िमल सकते ह�।
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 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• �ाथिमक िचिक�ा �ा है?

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 9.14: �ाथिमक िचिक�ा) की मदद से �ाथिमक उपचार के पहले घटक को 

�� कर� ।

   िव�ार म� बताना

पूिछए पूछना

• �ाथिमक िचिक�ा �ा है, और बुिनयादी �ाथिमक िचिक�ा कौशल जानना �ो ंमह�पूण� है?

• िकसी घायल ��� से उनकी ��थित का आकलन करने के िलए संपक�  करते समय आपको कौन से बुिनयादी 

कदम उठाने चािहए?

• आप कैसे पहचान सकते ह� िक कोई ��� िकसी मेिडकल इमरज�सी का सामना कर रहा है, और देखने के िलए 

कुछ सामा� ल�ण और ल�ण �ा ह�?
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यूिनट 9.11 : संभािवत चोट� और बीमार �ा�

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. समझबीमार �ा� के साथ-साथ संभािवत चोट�

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• िदए गए अ�ाय म� अब तक पढ़ाए गए को �रवाइज कर�

• उन संभािवत खतरो ंऔर जो�खमो ंकी पहचान कर�  िजनका उ�ोग म� �िमको ंको सामना करना पड़ सकता 

है, जैसे िक हािनकारक रसायनो ंया मशीनरी के खतरो ंके संपक�  म� आना।

• समझाएं िक कैसे ये खतरे चोट या बीमारी का कारण बन सकते ह�, और काय�कता� �ा� पर उनके 

दीघ�कािलक �भाव पड़ सकते ह�।

कहना

• संभािवत चोट� और बीमार �ा� उन खतरो ंऔर जो�खमो ंको संदिभ�त करते ह� िजनका �िमको ंको काय��थल 

पर सामना करना पड़ सकता है। ये शारी�रक चोटो ंजैसे िक कटने और चोट लगने से लेकर सांस की सम�ाओ ं

जैसी गंभीर बीमा�रयो ंया खतरनाक पदाथ� के संपक�  म� आने से दीघ�कािलक �ा� �भाव तक हो सकते ह�। 

िनयो�ाओ ंके िलए इन जो�खमो ंकी पहचान करना और उनका आकलन करना और अपने कम�चा�रयो ंके 

�ा� और सुर�ा को सुिनि�त करने के िलए उ�� रोकने या कम करने के उपायो ंको लागू करना मह�पूण� है।

पूिछए पूछना

• खा� �सं�रण उ�ोग म� �िमको ंको िकन संभािवत खतरो ंऔर जो�खमो ंका सामना करना पड़ सकता है?

• काय��थल म� हािनकारक रसायनो ंके संपक�  म� आने के दीघ�कािलक �भाव �ा ह�?

• कम�चारी काय��थल म� खुद को खतरो ंसे कैसे बचा सकते ह�?

• काय��थल की चोटो ंऔर बीमा�रयो ंको रोकने म� ���गत सुर�ा उपकरण (पस�नल �ोटे��व इ��पम�ट 

(पी. पी. ई.)) की �ा भूिमका है?
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 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• बीमार �ा� के साथ-साथ संभािवत चोट�

�ा�ा करना

• कुछ आपातकालीन �ि�याएँ और �ाथिमक उपचार के उपाय �ा ह� िजनसे कम�चा�रयो ंको प�रिचत होना 

चािहए?

• कम�चा�रयो ंके िलए काय��थल म� खतरो ंया िनकट-चूक की घटनाओ ंकी �रपोट� करना �ो ंमह�पूण� है?

• िनयो�ा एक सकारा�क सुर�ा सं�ृित को कैसे बढ़ावा दे सकते ह� और एक सुरि�त और ��थ काय� 

वातावरण को बनाए रखने के िलए कम�चारी जुड़ाव को �ो�ािहत कर सकते ह�?
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यूिनट 9.12 : गितशीलता म� सावधािनयां

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. गितशीलता म� सावधािनयो ंका �दश�न

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ)

• �ाइट बोड�

• माक� र

• �ोजे�र

• लैपटॉप

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• उन �े�ो ंकी पहचान करने के िलए जहां �िमको ंके िफसलने, िगरने या िगरने का जो�खम (�र�) हो सकता है, 

खा� �सं�रण संयं� के खतरो ंका वॉक-�ू आकलन कर� ।

• ह�िड� ल या �ेप लैडर (सीिढ़यां) जैसे उपकरणो ंका उपयोग करके सुरि�त �प से काय� वातावरण को नेिवगेट 

करने का �दश�न कर� ।

• खा� �सं�रण �े� के िलए उिचत फुटिवयर के उदाहरण िदखाएं और समझाएं िक चोट की रोकथाम के िलए 

यह �ो ंमह�पूण� है।

कहना

• एक �थान से दूसरे �थान पर जाते समय िगरने या दुघ�टना से बचने के िलए सावधानी बरतना गितशीलता म� 

सावधानी है। ब�त या वॉकर जैसे सहायक साधनो ंका उपयोग करना, उपयु� जूते पहनना, और ढीले गलीचे या 

अ�व�था जैसे खतरो ंको दूर करना, ये सभी सावधािनयां बरतने के उदाहरण ह�। गितशीलता बनाए रखने और 

चोट से बचने के िलए देखभाल करना मह�पूण� है।

पूिछए पूछना

• खा� �सं�रण संयं� के आसपास घूमने के दौरान �िमको ंके सामने आने वाले कुछ सामा� खतरे या 

बाधाएँ �ा ह�?

• कम�चारी काम के माहौल को सुरि�त �प से नेिवगेट करने के िलए रेिलंग या सीढ़ी जैसे उपकरणो ंका 

उपयोग कैसे कर सकते ह�?

• खा� �सं�रण उ�ोग के िलए िकस �कार के जूते उपयु� ह� और �ो?ं

• काय��थल पर िफसलने, िट� प होने और िगरने से बचने के िलए कुछ रणनीितयाँ �ा ह�?

89

�ूट प� �ोसेिसंग 

तकनीिशयन



 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• गितशीलता म� सावधािनयां

�ा�ा करना

• भारी व�ुओ ंको उठाने या उठाने जैसे काय� करते समय कम�चारी अपनी पीठ की र�ा कैसे कर सकते ह� 

और अ�ी मु�ा बनाए रख सकते ह�?

• �िमको ंके िलए काय��थल म� गितशीलता से संबंिधत खतरो ंया चोटो ंकी �रपोट� करना �ो ंमह�पूण� है?
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यूिनट 9.13 : िविभ� �कार के जो�खम (�र�) और सुर�ा संकेतो ंका मह�

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. िविभ� �कार के खतरो ंऔर सुर�ा संकेतो ंके �भाव को समझना

• �िश�ण िकट (ट� ेनर गाइड, ��ुितयाँ),

• �ाइट बोड�,

• माक� र,

• �ोजे�र,

• लैपटॉप,

• ��ुित

• �ित भागी पु��का

करना

• खा� �सं�रण उ�ोग म� आमतौर पर उपयोग िकए जाने वाले िविभ� �कार के खतरो ंऔर सुर�ा संकेतो ं

पर शोध करने के िलए छा�ो ंको छोटे समूहो ंम� काम करने द�  और क�ा के साथ साझा करने के िलए एक 

��ुित तैयार कर� ।

• उनके अथ� और मह� को �दिश�त करने के िलए खतरे और सुर�ा संकेतो ंके पो�र या छिवयो ंजैसे �� 

साधनो ंका उपयोग कर� ।

• खतरे के िच� िमलान का एक खेल खेल�, जहाँ छा�ो ंको संभािवत खतरे के िववरण का उपयु� खतरे के 

संकेत से िमलान करना चािहए

कहना

• लोगो ंको संभािवत खतरो ंके �ित सचेत करने और मह�पूण� सुर�ा जानकारी �दान करने के िलए जो�खम 

(�र�) और सुर�ा संकेत मह�पूण� ह�। िविभ� �कार की सूचनाओ ंको सं�ेिषत करने के िलए िविभ� खतरे और 

सुर�ा संकेतको ंका उपयोग िकया जाता है।

• उदाहरण के िलए, चेतावनी के संकेत संभािवत जो�खमो ंकी पहचान करते ह�, सावधानी के संकेत खतरनाक 

�थानो ंया गितिविधयो ंका सुझाव देते ह�, और खतरे के संकेत एक आस� और संभािवत जीवन-धमकी की ��थित 

का संकेत देते ह�। आपातकालीन संकेत आपातकालीन िनकास या उपकरण की पहचान करते ह�, जबिक 

सूचना�क संकेत िनद�श या िनद�श जैसी जानकारी �दान करते ह�।

• सभी के िलए एक सुरि�त और ��थ वातावरण का िनमा�ण करते समय उिचत खतरे और सुर�ा संकेतको ंका 

उपयोग करना मह�पूण� है। संकेत जो रणनीितक �प से रखे गए ह� और आसानी से िदखाई देते ह�, दुघ�टनाओ ं

और चोटो ंको रोकने, दािय� कम करने और सुर�ा मानको ंके अनुपालन को सुिनि�त करने म� मदद कर सकते 

ह�।
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 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िविभ� �कार के खतरो ंऔर सुर�ा संकेतो ंका �भाव

�ा�ा करना

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 9.15: जो�खम (�र�) मू�ांकन म� खतरे की भूिमका) की मदद से �� 

कीिजए 

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए िविभ� �कार के रासायिनक खतरो ंके सुर�ा िच�ो ंकी सहायता से वण�न कीिजए 

(िच� 9.16: रासायिनक जो�खम (�र�) सुर�ा संकेत), 

• �ित भागी पु��का म� िदए गए (िच� 9.17: जैिवक जो�खम (�र�) सुर�ा संकेत) की मदद से िविभ� �कार के 

जैिवक खतरो ंके सुर�ा संकेतो ंका वण�न कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को �सं�रण तकनीिशयन �ारा सामना िकए जाने वाले िविभ� खतरो ंकी एक सूची िवकिसत 

करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• �ितभािगयो ंकी कुल सं�ा के आधार पर क�ा को दो या अिधक समूहो ंम� िवभािजत कर� ।

• बोड� को सूची ��ुत करने के िलए समूहो ंको एक �ितिनिध चुनने के िलए कह�।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

पूिछए पूछना

• खा� �सं�रण उ�ोग म� सबसे अिधक उपयोग िकए जाने वाले खतरो ंऔर सुर�ा संकेतो ंम� से कुछ के 

नाम बताएं?

• काय��थल दुघ�टनाओ ंऔर चोटो ंकी रोकथाम म� ये संकेत कैसे सहायता करते ह�?

• काय��थल म� इन चेतावनी संकेतको ंको समझने और उन पर �ान देने का �ा मह� है?

• �ा आप उन प�र��ो ंके उदाहरण �दान कर सकते ह� िजनम� इन संकेतो ंकी अनदेखी करने से दुघ�टना 

या चोट लग सकती है?
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यूिनट 10.2 - िवधान, मानक, नीितयां और �ि�याएं

यूिनट 10.3 - �रपोिट�ग संरचना

यूिनट 10.4 - अंतर-िनभ�र काय�

यूिनट 10.5 - उ�ीड़न और भेदभाव

यूिनट 10.6 - काय� को �ाथिमकता देना

यूिनट 10.7 - संचार कौशल

यूिनट 10.8 - टीम वक�

यूिनट 10.9 - नैितकता और अनुशासन

यूिनट 10.10 - िशकायतो ंका समाधान

यूिनट 10.11 - पार��रक संघष�

यूिनट 10.12 - अ�मताएँ और चुनौितयाँ

यूिनट 10.13 - ल�िगक संवेदनशीलता और भेदभाव

यूिनट 10.14 - लागू कानून, िशकायत िनवारण तं�

यूिनट 10.15 - ���गत पूवा��ह के िबना दूसरो ंके साथ लेन-देन करना

मॉ�ूल 10: एक संगठन म� �भावी

 �प से काय� करना 

एफआईसी/ एन9902



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. संगठना�क नीितयो ंको वग�कृत कर�

2. िवधानो,ं मानको,ं नीितयो ंऔर �ि�याओ ंको सूचीब� कर�

3. �रपोिट�ग संरचना का िव�ेषण कर�

4. अ�ो�ाि�त काय� की सूची बनाएं

5. उ�ीड़न और भेदभाव के �भाव पर चचा� कर�

6. काय� को �ाथिमकता देने के तरीको ंकी िनगरानी कर�

7. संचार कौशल के �कारो ंको �रकॉड� कर�

8. टीम वक�  करने के तरीको ंका मू�ांकन कर�

9. नैितकता और अनुशासन पर �काश डािलए

10. िशकायत के समाधान का िच�ण

11. पार��रक संघष� को पहचान�

12. अ�मताओ ंऔर चुनौितयो ंको पहचान�

13. ल�िगक संवेदनशीलता और भेदभाव को रेखांिकत कर�

14. लागू कानूनो,ं िशकायत िनवारण तं�ो ंपर चचा� कर�

15. ���गत पूवा��ह के िबना दूसरो ंके साथ लेन-देन की �ि�या का िव�ेषण कर�
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यूिनट 10.1 : संगठना�क नीितयां

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. संगठना�क नीितयो ंको वग�कृत कर�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• संगठना�क नीितयो ंके बारे म� लंबा

कहना

• काय��थल पर िविभ� �कार की संगठना�क नीितयां ह�।

◦ काय��थल �ा� और सुर�ा नीित

◦ गैर-भेदभाव और उ�ीड़न िवरोधी नीितयां

◦ समान अवसर नीित

◦ कम�चारी आचार संिहता नीित

◦ नीित छोड़�

◦ कम�चारी समय- मु�ांकन नीित

◦ कम�चारी अनुशासना�क और समा�� नीित

◦ ई-मेल नीित

◦ सोशल मीिडया नीित

◦ मोबाइल फोन नीित

◦ अ�थायी नीित

पूिछए पूछना

• संगठना�क नीितयो ंसे आपका �ा अिभ�ाय है?

• संगठना�क नीितयो ंके अंतर �कार?

95

�ूट प� �ोसेिसंग 

तकनीिशयन



 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• संगठना�क नीितयां �ा ह�।

• िविभ� �कार की संगठना�क नीितयां।

�ा�ा करना

• काय��थल पर संगठना�क नीितयो ंऔर संगठना�क नीितयो ंके �कारो ंपर चचा� कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को काय��थल म� िविभ� �कार की संगठना�क नीितयो ंकी एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• काय��थल म� िविभ� �कार की संगठना�क नीितयां।

• संगठना�क नीितयो ंका वण�न कीिजए।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 10.2 : िवधान, मानक, नीितयां और �ि�याएं

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. िवधानो,ं मानको,ं नीितयो ंऔर �ि�याओ ंको सूचीब� कर�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• कानूनो,ं मानको,ं नीितयो ंऔर �ि�याओ ंका वण�न कर� ।

कहना

• नीितयां और �ि�याएं काय��थल पर िदशा-िनद�शो ंका एक सामा� सेट है िजसे िकसी मु�े से िनपटने के िलए 

कंपनी के उ�े� के अनु�प बनाया गया है और नीितयां संगठन के बीच संबंध को सं�ेिषत करती ह�।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• काय��थल पर नीितयो ंऔर �ि�या के मह� की �ा�ा कर� ।

• काय��थल पर मानक �वहार।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• काय��थल पर मानक �वहार से आपका �ा ता�य� है?

• नीित और �ि�या के बीच अंतर?
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• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� दी गई (िच� 10.2.1) की मदद से नीित और �ि�या के बीच अंतर का वण�न कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को नीित और �ि�या के बीच अंतर की एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• नीित और �ि�या के बीच अंतर।

• काय��थल पर मानक �थाओ ंपर चचा� कर� ।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

98

फैिसिलटेटर गाइड



 

 

यूिनट 10.3 : �रपोिट�ग संरचना

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. �रपोिट�ग संरचना का िव�ेषण कर�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• �रपोिट�ग संरचना को याद कर� ।

कहना

• �रपोिट�ग संरचना के िविभ� �कार ह�।

◦ लंबवत संरचना

◦ �ैितज संरचना

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• �रपोिट�ग संरचना काय� �ा ह�?

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• �रपोिट�ग संरचना �ा ह�?

• �रपोिट�ग संरचना के �कार
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• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 10.3.1) की मदद से कंपनी की �रपोिट�ग संरचना का वण�न कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को िविभ� �कार की �रपोिट�ग संरचना की एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• िव�ािथ�यो ंको 2 समूहो ंम� िवभािजत कर�

• �रपोिट�ग संरचना को सूचीब� कर� ।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 10.4 : अंतर-िनभ�र काय�

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. अ�ो�ाि�त काय� की सूची बनाएं

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• अंतर-िनभ�रता के दो मु� घटक ह�।

◦ सहयोग

◦ �ितिनिध मंडल

• पर�र िनभ�रता के िविभ� �कार ह�

◦ पूिलत अंतर-िनभ�रता

◦ अनु�िमक अंतर-िनभ�रता

◦ पार��रक अंतर-िनभ�रता

कहना

• अ�ो�ाि�त काय� की �ा�ा कर� ।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

पूिछए पूछना

• अंतर-िनभ�रता �ा है?

• अंतर-िनभ�रता के िविभ� �कारो ंकी �ा�ा कीिजए।

• अंतर-िनभ�रता काय� �ा है?

�ा�ा करना
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• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� दी गई (िच� 10.4.1) की मदद से अंतर-िनभ�रता की अवधारणा की �ि�या का वण�न 

कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को िविभ� �कार की अंतर-िनभ�रता की एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• अंतर-िनभ�रता की अवधारणा की �ि�या को सूचीब� कर� ।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 10.5 : उ�ीड़न और भेदभाव

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. उ�ीड़न और भेदभाव के �भाव पर चचा� कर�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• उ�ीड़न और भेदभाव के �भाव का वण�न कर� ।

कहना

• िविभ� �कार के काय��थल भेदभाव ह�।

◦ ल�िगक भेदभाव

◦ आयु भेदभाव

◦ जाितगत भेदभाव

◦ �चा का रंग भेदभाव

◦ मानिसक और शारी�रक अ�मता

◦ आनुवंिशक जानकारी

◦ धम� भेदभाव

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• काय��थल म� उ�ीड़न और भेदभाव �ा ह�।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• उ�ीड़न और भेदभाव से आपका �ा मतलब है?
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• �ितभागी पु��का म� िदए गए (िच� 10.5.1 उ�ीड़न काय� की पहचान) की सहायता से काय��थल उ�ीड़न के 

�कारो ंका वण�न कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को काय��थल उ�ीड़न की एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• काय��थल उ�ीड़न की सूची बनाएं।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 10.6 : काय� को �ाथिमकता देना

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. काय� को �ाथिमकता देने के तरीको ंकी िनगरानी कर�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• काय� को �ाथिमकता देने के तरीको ंकी �ा�ा कीिजए।

कहना

• काय��थल पर काय� को �ाथिमकता देने के िलए सात रणनीितयाँ ह�।

◦ एक सूची होना िजसम� सभी काय� या काय� एक ही �थान पर हों

◦ पहचान� िक �ा मह�पूण� है

◦ हाइलाइट कर�  जो आव�क है

◦ मह� के आधार पर �ाथिमकता द�

◦ �ाथिमकताओ ंके साथ �ित�धा� करने से बच�

◦ काय� म� िकए गए �यासो ंपर िवचार कर� गे

◦ लगातार काय� की समी�ा कर�  और वा�िवक बन�

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

पूिछए पूछना

• काय� को �ाथिमकता देने से आपका �ा ता�य� है?
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• काय��थल पर �ाथिमकता वाले काय� �ा ह�।

�ा�ा करना

• काय��थल पर काय� को �ाथिमकता देने के िविभ� तरीको ंपर चचा� कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को काय��थल पर �ाथिमकता वाले काय� की एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• काय��थल पर �ाथिमकता वाले काय� को सूचीब� कर� ।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 10.7 : संचार कौशल

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. संचार कौशल के �कारो ंको �रकॉड� कर�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• संचार कौशल के �कारो ंकी चचा� कीिजए।

कहना

• काय��थल म� िविभ� �कार के संचार कौशल ह�।

◦ शारी�रक भाषा (गैर मौ�खक)

◦ सुनना

◦ ��ता और संि��ता

◦ िम�ता

◦ समानुभूित

◦ आ�िव�ास

◦ आदर

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

पूिछए पूछना

• संचार कौशल �ा है?
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• संचार कौशल के �कारो ंकी �ा�ा कीिजए।

�ा�ा करना

• �ितभागी पु��का म� िदए गए (तािलका 10.7.1) की मदद से आव�क संचार कौशल को �� कर� ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� दी गई (तािलका 10.7.2) की मदद से �मुख सि�य �वण कौशलो ंको �� कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को संचार कौशल के �कारो ंकी एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• िविभ� �कार के संचार कौशलो ंकी सूची बनाइए।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 10.8 : टीम वक�

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. टीम वक�  करने के तरीको ंका मू�ांकन कर�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• टीम वक�  को याद कर� ।

कहना

• संगठन म� टीम वक�  को बेहतर बनाने के िलए अलग-अलग िट�।

◦ अनौपचा�रक सामािजक आयोजनो ंको �ो�ािहत कर�

◦ भूिमकाएँ �� कर�

◦ पुर�ार और स�ान

◦ लंबी अविध के साथ-साथ अ�कािलक ल�ो ंको िनिद�� कर�

◦ सू� �बंधन से बच�

◦ ���� का स�ान कर�

◦ अपने कम�चा�रयो ंको सुन�

◦ �िति�या

◦ �िति�या मांग�

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

पूिछए पूछना

• टीम वक�  से आपका �ा मतलब है?
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• टीम वक�  समझाइए।

�ा�ा करना

• टीम वक�  एक सामूिहक �यास है जो एक टीम या सद�ो ंके समूह �ारा एक सामा� ल� �ा� करने या िकसी 

िदए गए काय� या काय� को सबसे �भावी और श��शाली तरीके से पूरा करने के िलए िकया जाता है।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को संगठन म� टीम वक�  की एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• उ�� संगठन म� टीम वक�  को बेहतर बनाने के िलए टीम वक�  िट� पर चचा� कर� ।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 10.9 : नैितकता और अनुशासन

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. नैितकता और अनुशासन पर �काश डािलए

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• नैितकता और अनुशासन के बारे म� लंबा।

कहना

• नैितकता और अनुशासन के कई अलग-अलग तरीके ह�।

◦ �� ल� और उ�े� िनधा��रत करना

◦ सलाह

◦ िमसाल कायम कर�

◦ सही काम के माहौल की ज�रत

◦ �ावसाियकता को �ो�ािहत कर�

◦ अनुशासन

◦ अपने कम�चा�रयो ंको सुन�

◦ �िति�या

◦ पुर�ार और मा�ता

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

पूिछए पूछना

• नैितकता और अनुशासन से आप �ा समझते ह�?
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• नैितकता और अनुशासन की �ा�ा कर� ।

�ा�ा करना

• नैितकता और अनुशासन के बारे म� चचा� कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को नैितकता और अनुशासन की एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• नैितकता और अनुशासन।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 10.10 : िशकायतो ंका समाधान

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. िशकायत के समाधान का िच�ण

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• िशकायत का समाधान बताएं।

कहना

• िविभ� �कार की िशकायत के समाधान ह�।

◦ शी� और समय पर कार�वाई

◦ िशकायत �ीकृित

◦ जानकारी एक�

◦ िशकायत के कारण को �ॉस स�ािपत कर�

◦ िनण�य लेना

◦ समी�ा कर�  और लागू कर�

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

पूिछए पूछना

• िशकायत का समाधान �ा है?

• िशकायत का समाधान बताएं।

�ा�ा करना
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• िशकायत के समाधान पर चचा� कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• िशकायतो ंको �भावी ढंग से संबोिधत करने के िलए ��ेक समूह को पाँच तरीको ंकी एक सूची िवकिसत करनी 

चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• िशकायतो ंको �भावी ढंग से दूर करने के तरीको ंकी सूची बनाएं

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 10.11 : पार��रक संघष�

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. पार��रक संघष� को पहचान�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• पार��रक संघष� को याद कर� ।

कहना

• काय��थल पर संघष� को हल करने के िविभ� �कार के तरीके।

◦ बातचीत करना

◦ �ान से सुनो

◦ सहानुभूित िदखाओ

◦ िकसी भी �कार की नाराजगी को कभी पीछे न रख�

◦ �भावी संचार कौशल

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• पार��रक संघष� की �ा�ा कीिजए।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• अंतव�य��क संघष� से आप �ा समझते ह�?
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• पार��रक संघष� का वण�न कीिजए।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को काय��थल पर संघष� को हल करने के तरीको ंकी एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• काय��थल पर संघष� को हल करने के तरीको ंकी सूची बनाएं।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 10.12 : िवकलांगताएं और चुनौितयां

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. अ�मताओ ंऔर चुनौितयो ंको पहचान�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• अ�मताओ ंऔर चुनौितयो ंकी �ा�ा कर� ।

कहना

• अ�मताओ ंऔर चुनौितयो ंके िविभ� तरीके ह�।

◦ वा�िवक बाधाएं

◦ सहकिम�यो ंऔर �ी�रयोटाइिपंग की �कृित

◦ संचार

◦ नीितगत बाधाएँ

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िवकलांगता और चुनौितयाँ �ा ह�?

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• िवकलांगता और चुनौितयाँ �ा ह�?
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• अ�मताओ ंऔर चुनौितयो ंका वण�न कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को िवकलांगो ंऔर चुनौितयो ंकी एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• अ�मताओ ंऔर चुनौितयो ंकी सूची बनाएं।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 10.13 : ल�िगक संवेदनशीलता और भेदभाव

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. अ�मताओ ंऔर चुनौितयो ंको पहचान�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• ल�िगक संवेदनशीलता और भेदभाव पर चचा� कर� ।

कहना

• काय��थल के अंदर ल�िगक संवेदनशीलता और भेदभाव भी एक सतत संवाद रहा है।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िवकलांगता और चुनौितयाँ �ा ह�?

• ल�िगक संवेदनशीलता और भेदभाव।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• ल�िगक संवेदनशीलता और भेदभाव से आप �ा समझते ह�?

• ल�िगक संवेदनशीलता और भेदभाव का वण�न कर� ।

   िव�ार म� बताना
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 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को ल�िगक संवेदनशीलता और भेदभाव की एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• ल�िगक संवेदनशीलता और भेदभाव।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 10.14 : लागू कानून, िशकायत िनवारण तं�

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. लागू कानूनो,ं िशकायत िनवारण तं�ो ंपर चचा� कर�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• लागू कानूनो,ं िशकायत िनवारण तं�ो ंकी �ा�ा कर� ।

कहना

• भारत म�, कुछ क� �ीय और रा�-िविश� �म कानूनो ंम� िनयो�ा को काय��थल पर कुछ िशकायत िनवारण तं� 

अपनाने की आव�कता होती है।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• लागू कानून �ा है?

• िशकायत िनवारण तं� की �ा�ा कीिजए।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• िशकायत िनवारण तं� से आप �ा समझते ह�?

• लागू कानूनो ंकी िशकायत िनवारण तं� पर चचा� कर� ।

   िव�ार म� बताना
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 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को िशकायत िनवारण तं� की एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• काय��थल पर संघष� को हल करने के तरीको ंकी सूची बनाएं।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 10.15 : ���गत पूवा��ह के िबना दसरो ंके साथ लेन-देन करनाू

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. ���गत प�पात के िबना दूसरो ंके साथ �शासन करना

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• ���गत पूवा��ह का वण�न कर� ।

कहना

• ���गत पूवा��ह शािमल ह�।

◦ िकसी ��� के अपने पूवा��हो ंको पहचानना

◦ लोगो ंपर �ान क� ि�त करना

◦ पूवा��हो ंके संपक�  म� वृ��

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• ���गत पूवा��ह �ा ह�।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• ���गत पूवा��ह �ा ह�?
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• ���गत पूवा��ह की �ा�ा कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को ���गत पूवा��हो ंकी एक सूची बनानी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• काय��थल पर संघष� को हल करने के तरीको ंकी सूची बनाएं।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 11.1 साम�ी �बंधन

यूिनट 11.2 वक� �ेशन लेआउट, इले��� कल और थम�ल उपकरण

यूिनट 11.3 अपिश� (कचरा) को कम करने के िलए संगठना�क �ि�याएं

यूिनट 11.4 कुशल और अ�म �बंधन के अ�ास

यूिनट 11.5 साम�ी और पानी का उपयोग

मॉ�ूल 11: साम�ी संर�ण एसजीजे   

एसजीजे/एन1702



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. साम�ी को संभालने के तरीको ंकी पहचान कर� ।

2. वक� �ेशन लेआउट, इले��� कल और थम�ल उपकरण को वग�कृत कर� ।

3. कचरे को कम करने के िलए संगठना�क �ि�याओ ंकी सूची बनाएं।

4. कुशल और अ�म �बंधन के तरीको ंका िव�ेषण कर� ।

5. साम�ी और पानी के उपयोग पर चचा� कर� ।
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यूिनट 11.1 : साम�ी �बंधन

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. साम�ी को संभालने के तरीको ंकी पहचान कर�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• साम�ी को संभालने के िविभ� तरीको ंपर चचा� कर� ।

• िविभ� सामि�यो ंको संभालने से जुड़े खतरो,ं जो�खमो ंऔर खतरो ंका वण�न कर�

कहना

• िविभ� �कार के साम�ी ह�डिलंग उपकरण ह�

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िविभ� �कार के साम�ी ह�डिलंग उपकरण ह�।

• िविभ� �कार की सामि�यो ंको संभालने के िलए �ा� करने, लोड करने और उतारने, भंडारण और प�रवहन के 

दौरान कई खतरे, जो�खम और खतरो ंकी पहचान की जा सकती है।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• साम�ी को संभालने के तरीको ंसे आपका �ा मतलब है?

• लोिडंग और अनलोिडंग साम�ी �ा है?

• पैकेज कैसे बनाए रख�?
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 गितिविध

संि��

• िबजली के उपयोग के बारे म� िदखाएं

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• वाहनो ंके िनरी�ण पर चचा� कर�

• साम�ी की लोिडंग और अनलोिडंग के बारे म� बताएं।

• क�े माल, पैकेिजंग साम�ी, काय�बल, उपकरण को �व��थत करने का तरीका िदखाएं।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 11.2 : वक� �ेशन लेआउट, इले��� कल और थम�ल उपकरण

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. वक� �ेशन लेआउट, इले��� कल और थम�ल उपकरण को वग�कृत कर�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• वक� �ेशन लेआउट, इले��� कल और थम�ल उपकरण पर चचा� कर� ।

कहना

• भंडारण �थान की आव�कता के िविभ� कारक।

• काय��थल के लेआउट िडजाइन और काय��थल म� उिचत सफाई के बारे म� सुिनि�त कर� ।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• वक� �ेशन लेआउट, इले��� कल और थम�ल उपकरण के िविभ� तरीको ंकी सूची बनाएं।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• िबजली और थम�ल उपकरण �ा है?

• काय��थल लेआउट िडजाइन से आपका �ा मतलब है?

• वक� �ेशन लेआउट, इले��� कल और थम�ल उपकरण

   िव�ार म� बताना
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 गितिविध

संि��

• बेकरी उपकरण का संचालन कर� ।

गितिविध िववरण

• समूह को 3-5 लोगो ंकी टीमो ंम� िवभािजत कर� ।

• ��ेक टीम को बेकरी उपकरण और उपकरणो ंकी सूची �दान कर� , जैसे ओवन, िम�र, �ूिफंग कैिबनेट, 

कूिलंग रैक, बेिकंग शीट आिद।

• यिद संभव हो तो ��ेक टीम को बेकरी वक� �ेशन लेआउट या भौितक लेआउट का न�ा द�।

• समझाएं िक बेकरी के आकार और लेआउट की जिटलता के आधार पर, उ�� िनि�त समय के भीतर सूची म� 

��ेक उपकरण को खोजने और फोटो�ाफ (या िलखने) की आव�कता है।

• एक बोनस के �प म�, टीमो ंको सिक� ट �ेकर, इले��� कल आउटलेट और व�िटलेशन िस�म जैसे िकसी भी 

इले��� कल और थम�ल उपकरण की पहचान करने के िलए �ो�ािहत िकया जा सकता है और साथ ही उनकी 

त�ीर�  भी ले सकते ह�।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 11.3 : अपिश� (कचरा) को कम करने के िलए संगठना�क �ि�याएं

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. कचरे को कम करने के िलए संगठना�क �ि�याओ ंकी सूची बनाएं।

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• कचरे को कम करने के िलए संगठना�क �ि�याओ ंको याद कर� ।

• िविभ� �कार के संगठना�क कचरे की सूची बनाएं

कहना

• िविभ� �कार के संगठना�क अपिश� (कचरा) और उ�� कम करने के तरीके ह�।

◦ यातायात

◦ भंडार

◦ गित

◦ इंतज़ार म�

◦ अिधक उ�ादन

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• �ितभागी पु��का म� िदए गए (िच� 11.3.1) की सहायता से अितउ�ादन को �� कर�

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• कचरे को कम करने के िलए संगठना�क �ि�याएं?
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 गितिविध

संि��

• िविभ� �कार के संगठना�क कचरे की सूची बनाएं।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• छा� से कचरे को कम करने की �ि�याओ ंकी सूची बनाने के िलए कह�।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 11.4 : कुशल और अ�म �बंधन के अ�ास

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. कुशल और अ�म �बंधन के तरीको ंका िव�ेषण कर� ।

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• कुशल और अ�म �बंधन के तरीको ंकी �ा�ा कर� ।

कहना

• अ�म �बंधन के िविभ� तरीके ह�।

◦ काम की असमान �ाथिमकता

◦ गैर ज�री काम

◦ संसाधन योजना का अभाव

• कुशल �बंधन अ�ास: -

◦ गाढ़ापन

◦ ल� की �थापना

◦ �ितिनिध मंडल

◦ काय� �ाथिमकता

◦ �भावी संचार

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

पूिछए पूछना

• अ�म �बंधन अ�ास �ा है?

• कुशल �बंधन �थाएं �ा ह�?
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 गितिविध

संि��

• अ�म �बंधन �थाओ ंऔर कुशल �बंधन �थाओ ंके बारे म� िदखाएं।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• कुशल और अ�म �बंधन।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

• कुशल और अ�म �बंधन के तरीको ंके बारे म� बताएं।

�ा�ा करना
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यूिनट 11.5 : साम�ी और पानी का उपयोग

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. साम�ी और पानी के उपयोग पर चचा� कर�

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• साम�ी और पानी के उपयोग की �ा�ा कर� ।

कहना

• पानी का उपयोग िविभ� �योजनो ंके िलए िकया जाता है।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• पानी के भौितक उपयोग, पानी के उपयोग, औ�ोिगक उपयोग के बारे म� बताएं।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• साम�ी उपयोग �ा है?

• जल उपयोग से आप �ा समझते ह�?

• �ितभागी पु��का म� दी गई (आंकड़ा 11.5.1) की मदद से उ�ोग-वार पानी की खपत को �� कर�

• �ितभागी पु��का म� दी गई (आंकड़ा 11.5.2) की मदद से पानी की औ�ोिगक बबा�दी को �� कर�

   िव�ार म� बताना
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 गितिविध

संि��

• साम�ी और पानी के उपयोग के तरीके िदखाएं।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• छा�ो ंसे उ�ोग-वार पानी की खपत की सूची बनाने को कह�।

• जल के 2-3 औ�ोिगक उपयोगो ंकी सूची बनाइए।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 12.1 िवद्युत को प�रभािषत कीिजए

यूिनट 12.2 िबजली की मूल बात�

यूिनट 12.3 ऊजा� कुशल उपकरण

यूिनट 12.4 िबजली के संर�ण के िलए मानक अ�ास

मॉ�ूल 12: ऊजा� और िबजली संर�ण एसजीजे  

एसजीजे/एन1702



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. िवद्युत को प�रभािषत कीिजए।

2. िबजली की मूल बात� बताएं।

3. ऊजा� कुशल उपकरणो ंकी पहचान कर� ।

4. िबजली के संर�ण के िलए अपनाई जाने वाली मानक �थाओ ंकी �ा�ा कर� ।

5. िबजली के उपकरणो ंऔर उपकरणो ंका िच�ण कर� ।
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यूिनट 12.1 : िबजली को प�रभािषत कर�

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. िवद्युत को प�रभािषत कीिजए।

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• िबजली की प�रभाषा को याद कर� ।

• अलग-अलग रंग के कूड़ेदानो ंके बारे म� बताएं।

कहना

• िवद्युत धारा का उपयोग उपकरणो ंको ऊजा� देने के िलए िकया जाता है।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िबजली के उपयोग के बारे म� बताएं।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• िबजली �ा है?

• �ितभागी पु��का म� िदए गए (आंकड़ा 12.1.1) की मदद से िबजली के उपयोग को �� कर�

   िव�ार म� बताना
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 गितिविध

संि��

• िबजली उपयोग के तरीको ंके बारे म� िदखाएं।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो म� समूिहत कर� ।

• उनके �ारा उपयोग िकए गए िवद्युत उपयोग के तरीको ंको बनाने के िलए कह�।

• प�रणामो ंके बारे म� क�ा के साथ चचा� कर� ।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 12.2 : िबजली की मूल बात�

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. िबजली की मूल बात� बताएं।

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• िबजली की मूल बात� पर चचा� कर� ।

कहना

• तीन �ाथिमक िवद्युत पैरामीटर ह�।

◦ वा�

◦ ए�ेयर

◦ ओम

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िबजली की जांच के िलए पैरामीटर।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• िबजली की मूल बात� से आपका �ा मतलब है?

• �ितभागी पु��का म� िदए गए (िच� 12.2.1) की सहायता से िवद्युत के कंड�र को �� कर�

   िव�ार म� बताना
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 गितिविध

संि��

• गितिविध का �दश�न कर�  जहां �ितभागी बेकरी म� आमतौर पर पाए जाने वाले बुिनयादी िवद्युत सिक� ट को तार 

और सम�ा िनवारण करना सीखते ह�।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• एक बेकरी म� आमतौर पर पाए जाने वाले िबजली और िबजली के घटको ंका प�रचय द�।

• एक बुिनयादी सिक� ट को तार करने का लाइव �दश�न �दान कर� , जैसे िक एक लाइट ब� या िम�र को 

िनयंि�त करने वाला ��च।

• एक बार �ितभािगयो ंने अपने �यं के सिक� ट को तार कर िदया है, एक सम�ा िनवारण अ�ास �दान कर�  जहां 

उ�� सामा� िवद्युत सम�ाओ ंकी पहचान करनी चािहए और ठीक करना चािहए, जैसे ढीले तार या उड़ा 

�ूज।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 12.3 : ऊजा� कुशल उपकरण

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. ऊजा� कुशल उपकरणो ंकी पहचान कर� ।

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• ऊजा� द� उपकरणो ंका वण�न कीिजए।

• िवद्युत सम�ाओ ंकी पहचान करने के सामा� तरीको ंके बारे म� बताएं।

कहना

• ऊजा� कुशल उपकरणो ंके िविभ� उपयोग ह�।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िवद्युत सम�ाओ ंकी पहचान करने के िविभ� तरीको ंके बारे म� सुिनि�त कर� ।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• ऊजा� कुशल उपकरण कौन से ह�?

• ऊजा� संर�ण से आप �ा समझते ह�?

• �ितभागी पु��का म� िदए गए (िच� 12.3.1) की सहायता से ऊजा�-कुशल उपकरणो ंको �� कर�

   िव�ार म� बताना
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 गितिविध

संि��

• िवद्युत उपकरण म� िबजली �ारा संचािलत कोई भी मशीन शािमल है।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• ऊजा� कुशल उपकरण।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 12.4 : िबजली के संर�ण के िलए मानक अ�ास

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. िबजली के संर�ण के िलए मानक �थाओ ंकी �ा�ा कर� ।

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• िबजली के संर�ण के िलए मानक �थाओ ंपर चचा� कर� ।

कहना

• िबजली बचाने के उपाय जेब के िलए अ�े हो सकते ह�।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िबजली बचाने के पया�वरणीय कारण और िबजली बचाने के तरीके।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• बचत िबजली �ा ह�?

• िबजली बचाना �ा है?

• िबजली के संर�ण के िलए मानक अ�ास।

   िव�ार म� बताना
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 गितिविध

संि��

• िबजली बचाने और िबजली बचाने के िविभ� तरीके।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर�

• िबजली की बचत

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 13.1 अपिश� (कचरा) के �कार

यूिनट 13.2 अपिश� (कचरा) �बंधन और िनपटान समाधान

यूिनट 13.3 �दूषण और उपचार

मॉ�ूल 13: अपिश� (कचरा) �बंधन और पुनच��ण 

एसजीजे/एन1702



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. अपिश�ो ं(कचरो) के �कारो ंकी सूची बनाइए।

2. अपिश� (कचरा) �बंधन और िनपटान समाधान का वण�न कर� ।

3. �दूषण और उसके उपायो ंको समझाइए।
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यूिनट 13.1 : अपिश� (कचरा) के �कार

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. िविभ� �कार के अपिश�ो ंकी सूची बनाइए।

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• िविभ� �कार के अपिश�ो ंकी चचा� कीिजए।

• अलग-अलग रंग के कूड़ेदानो ंके बारे म� बताएं।

कहना

• िविभ� �कार के अपिश� (कचरा) ह�।

◦ �रसाइिकल करने यो� कचरा

◦ गैर-पुनन�वीनीकरण अपिश� (कचरा)

• तरह-तरह के कूड़ेदान ह�

◦ हरा

◦ नीला

◦ लाल

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• खतरनाक कचरे और नगरपािलका कचरे की �ा�ा कर� ।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• पुनच��णीय अपिश� (कचरा) और गैर-पुनच��णीय अपिश� (कचरा) से आप �ा समझते ह�?
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 गितिविध

संि��

• अपिश� (कचरा) �बंधन के िविभ� तरीको ंकी सूची बनाइए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको चार के समूह म� समूिहत कर� ।

• िविभ� �कार के कचरे की सूची।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?

• �ितभागी पु��का म� िदए गए (आंकड़ा 13.1.1) की मदद से खतरनाक कचरे को �� कर�

• �ितभागी पु��का म� दी गई (आंकड़ा 13.1.2) की मदद से औ�ोिगक और बायोमेिडकल कचरे को संसािधत 

करने के तरीको ंको �� कर�

• �ितभागी पु��का म� िदए गए (आंकड़ा 13.1.3) की मदद से एक� िकए गए कचरे के उदाहरणो ंकी �ा�ा कर�

   िव�ार म� बताना

150

फैिसिलटेटर गाइड



 

 

यूिनट 13.2 : अपिश� (कचरा) �बंधन और िनपटान समाधान

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. अपिश� (कचरा) �बंधन और िनपटान समाधान का वण�न कर� ।

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• अपिश� (कचरा) �बंधन और िनपटान समाधानो ंपर चचा� कर� ।

कहना

• िवद्युत धारा का उपयोग उपकरणो ंको ऊजा� देने के िलए िकया जाता है।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• खतरनाक कचरे और नगरपािलका कचरे की �ा�ा कर� ।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• अपिश� (कचरा) �बंधन �ा ह�?

• �ितभागी पु��का म� िदए गए (िच� 13.2.1) की सहायता से अपिश� (कचरा) �बंधन और िनपटान समाधानो ं

को �� कर�

• �ितभागी पु��का म� िदए गए (िच� 13.2.2) की सहायता से अपिश� (कचरा) �बंधन पदानु�म को �� कर�

   िव�ार म� बताना
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 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को बेिकंग उ�ोग म� एक बेिकंग तकनीिशयन/संचालक के अपिश� (कचरा) �बंधन और िनपटान 

समाधान की एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको चार के समूह म� समूिहत कर� ।

• अपिश� (कचरा) �बंधन पदानु�म को समझाइए।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 13.3 : �दषण और उपचारू

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. �दूषण और उसके उपायो ंको समझाइए।

• �ितभागी पु��का

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर �ाइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• फैिसिलटेटर गाइड

करना

• �दूषण को याद कर� ।

कहना

• गैर िवषैले साबुन, िडटज�ट और सफाई उ�ादो ंका उपयोग करके �दूषण को िनयंि�त िकया जा सकता है।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िविभ� �कार के �दूषण।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• �दूषण से आप �ा समझते ह�?

• �दूषण और उसके उपाय।

   िव�ार म� बताना
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 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को �दूषण और उपायो ंकी एक सूची िवकिसत करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको चार के समूह म� समूिहत कर� ।

• �दूषण को समझाइए।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 14.1 - फलो ंके रस का �दश�न कर� िन�ष�ण�ि�या

मॉ�ूल 14: �ाश बनाने के िलए फलो ंके 

रस का िन�ष�ण 

एसजीजे/एन1702



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. �ैश और जूस बनाने के िलए फलो ंका रस िनकालने का काय� कर�

2. �ैश बनाने के िलए फलो ंका रस िनकालने की �ि�या पर चचा� कर�
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यूिनट 14.1 : फलो ंका रस िनकालने की �ि�या कर�

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. उ�ादन �ि�या के िलए �ि�या चाट�, उ�ाद �वाह चाट� और सू�ीकरण चाट� की �ा�ा और िव�ेषण के 

मह� और �ि�या को बताएं।

2. फलो ंका रस िनकालने की �ि�या पर चचा� कर� ।

3. रस िनकालते समय उ�� अपिश� (कचरा) के िन�ारण की मानक �ि�या समझाइए।

4. िनकाले गए रस की गुणव�ा की जाँच के िलए भौितक मापदंडो ं(जैसे �प, रंग, ��थरता, �ाद, �ाद, आिद) का 

वण�न कर� ।

5. िनकाले गए फलो ंके रस के नमूने लेने और िव�ेषण के िलए गुणव�ा �योगशाला म� भेजने की मानक �ि�या 

पर चचा� कर� ।

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर पॉइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• रस िनकालने वाला यं�

• सं�ह ट�क

• आव�क एंजाइम

• क�ा माल (िविभ� फल)

• सू�धार गाइड

• �ित भागी की पु��का

करना

• फलो ंके रस िनकालने म� शािमल सामा� चरणो ंकी �ा�ा करके �ारंभ कर� , जैसे िक फलो ंको धोना, 

उ�� टुकड़ो ंम� काटना और रस को गूदे (प�) से अलग करना।

• वा�िवक फलो ंऔर उपकरणो ंका उपयोग करके, छा�ो ंको फलो ंके रस िन�ष�ण �ि�या के ��ेक 

चरण को करने का तरीका िदखाएं। सुिनि�त कर�  िक वे सुर�ा सावधािनयो ंके मह� को समझते ह�, जैसे 

आव�क होने पर द�ाने और काले च�े का उपयोग करना।

• छा�ो ंको ���गत �प से या समूहो ंम� फलो ंके रस िन�ष�ण �ि�या का �यं अ�ास करने का अवसर 

द�। आव�कतानुसार माग�दश�न और सहायता �दान कर� ।

कहना

• फलो ंके ठोस घटको,ं जैसे गूदे (प�) और बीजो ंसे रस िनकालने की �ि�या को फलो ंका रस िन�ष�ण कहा 

जाता है।
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• िकसी भी गंदगी या मलबे को हटाने के िलए पहला कदम फलो ंको �ान से धोना है। इसके बाद फलो ंको 

कुचलकर या दबाकर रस िनकाला जाता है।

• रस को गूदे (प�) से अलग करने के िलए, कुछ िविधयाँ उ� दबाव वाले हाइड� ोिलक �ेसो ंका उपयोग करती ह�, 

जबिक अ� के�ापसारक बल का उपयोग करती ह�।

• दूिषत पदाथ� को हटाने और िनकाले गए रस के शे� जीवन को बढ़ाने के िलए, इसे पा�ुरीकृत या िफ़�र िकया 

जा सकता है।

• रस को िफर बोतलबंद या िब�ी के िलए पैक िकया जाता है। उपयोग िकए गए फलो ंके �कार के आधार पर 

फलो ंका रस िनकालने की तकनीक बदल जाती है, लेिकन मु� �ि�या वही रहती है।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• एंजाइम गितिविध का मह�

• फलो ंका रस िनकालने की �ि�या

• फलो ंका रस िनकालने की िविधयाँ

• लैब िव�ेषण के िलए मानक �ि�या

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• फल की िक�, प�रप�ता, भंडारण की ��थित और �सं�रण �ि�या जैसे कौन से कारक फलो ंके रस 

की गुणव�ा और उ�ादन को �भािवत करते ह�?

• खा� �ोसेसर फलो ंके रस उ�ादो ंकी सुर�ा और गुणव�ा को कैसे बनाए रखते ह�, जैसे सू�जीविव�ानी 

परी�ण, पा�ुरीकरण, या बाँझ पैकेिजंग?

• बाज़ार म� िकतने फलो ंके रस उ�ाद उपल� ह�, जैसे 100% फलो ंका रस, फलो ंका अमृत, और फलो ंका 

पेय? फल साम�ी, चीनी साम�ी और उनके बीच पोषक त�ो ंम� �ा अंतर ह�?

• खा� �ोसेसर फलो ंके रस की ��थरता और एक�पता कैसे सुिनि�त कर सकते ह�, जैसे िविभ� फलो ंकी 

िक�ो ंको िमलाकर या चीनी और एिसड के �र को बदलकर?

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� दी गई (िच� 14.1 फलो ंके रस की एंजाइम गितिविध के लाभ) की मदद से एंजाइम 

गितिविध के बारे म� अिधक �� कर� ।

• �ित भागी ह�डबुक म� िदए गए (िच� 14.2 फलो ंके पेय पदाथ� का वग�करण) की मदद से िविभ� �कार के फल 

पेय वण�न करना

• �ित भागी पु��का म� दी गई (िच� 14.3 फल-रस िनकालने की �ि�या) की मदद से फल िन�ष�ण �ि�या म� 

िविनमा�ण चरण सं�ेप म� िववण� कर�  

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 14.4 वक� �ो �ोसेस ऑफ �ूट-जूस ए�ट� ै�र मशीन) की मदद से 

समझाएं िक फल-रस िनकालने वाली मशीन कैसे काम करती है।

   िव�ार म� बताना
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• (िच� 14.5 फल-रस िनकालने की िविधयाँ), की मदद से रस िनकालने की िविध समझाइए , पािट�िसप�ट ह�डबुक 

म� िदया गया है।

• �ित भागी पु��का म� िदए गए (िच� 14.6 फलो ंके रस के गुणव�ा पैरामीटर) की मदद से गुणव�ा जांच के िलए 

भौितक पैरामीटर को प�रभािषत करो ।

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को एक सूची िवकिसत करनी चािहएफल िनकालने की �ि�यािविभ� फल (सेब, आम, अनानस, 

आिद)

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर� ।

• सूची के बारे म� पूछते �ए क�ा के भीतर चचा� शु� कर�फल िनकालने की �ि�यािविभ� फलो ंका

• ��ेक समूह से अनुरोध कर�  िक वे बीच-बीच म� होने वाली �ि�या को सं�ेप म� समझाएं।

सवाल-जवाब

• क�ा से इस तरह के �� पूछकर गितिविध का सारांश तैयार कर�

◦ हमने इस गितिविध म� �ा िकया?

◦ हमने इस गितिविध से �ा सीखा?
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यूिनट 15.1 - पा�राइज कर�  और िनकाले गए जूस को सं�ेप म� समझाएं

मॉ�ूल 15: िनकाले गए रस का 

पा�रीकरण और ��ीकरण ु

एफआईसी/एन0103



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. पा�ुरीकृत करने का काय� कर�  और िनकाले गए रस की सं�ेप म� �ा�ा कर� ।

2. िनकाले गए रस के पा�ुरीकरण और ��ीकरण की �ि�या पर चचा� कर� ।
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यूिनट 15.1 : पा�राइज कर�  और िनकाले गए जूस को सं�ेप म� समझाएं

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. दबाने के तुरंत बाद मेघयु� रस का पा�चुरीकरण सुिनि�त करने के मह� को बताएं।

2. िनकाले गए रस की पा�ुरीकरण �ि�या पर चचा� कर� ।

3. ��ीकरण �ि�या के दौरान एंजाइमो ंके समान िम�ण को सुिनि�त करने के मह� को बताएं।

4. पा�रीकरण के मह� को बताइये और रस को सं�ेप म� समझाइये।

5. भौितक मापदंडो ंके आधार पर बुिनयादी खा� सू� जीव िव�ान और गुणव�ा मू�ांकन पर िव�ार कर� ।

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर पॉइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• सू�धार गाइड

• पा�राइज़र

• अ�� ा-िन�ंदन यूिनट

• सं�ह ट�क

• आव�क एंजाइम

• क�ा माल (िविभ� फल)

• �ित भागी की पु��का

करना

• खा� �सं�रण उ�ोग म� पा�ुरीकरण और ��ीकरण �ो ंमह�पूण� ह�, इसकी �ा�ा करते �ए �ारंभ कर� । 

ये �ि�याएं रस से अशु��यो ंऔर हािनकारक जीवाणुओ ंको हटाने म� मदद करती ह�, िजससे यह उपभोग के 

िलए सुरि�त हो जाता है।

• छा�ो ंको िदखाएँ िक पा�ुरीकरण कैसे कर�  और उपयु� उपकरण और तकनीको ंका उपयोग करके िनकाले 

गए रस को सं�ेप म� समझाएँ। इन �ि�याओ ंम� समय और तापमान िनयं�ण के मह� को समझाइए।

• पा�ुरीकरण की िविभ� िविधयो ंकी चचा� कीिजए। पा�ुरीकरण की िविभ� िविधयो ंको समझाइए।

कहना

• पा�राइजेशन संभािवत खतरनाक कीटाणुओ ंको न� करने के िलए एक िनधा��रत समय के िलए एक िनिद�� 

तापमान पर रस जैसे उ�ाद को गम� करने का काय� है। जूस को पा�राइज करने से इसकी सुर�ा और शे� 

लाइफ बढ़ जाती है।

• ��ीकरण रस से िकसी भी िनलंिबत ठोस पदाथ�, जैसे प� या मलबे को साफ तरल बनाने के िलए हटाने की 

�ि�या है। इसे पूरा करने के िलए िन�ंदन या अवसादन का उपयोग िकया जा सकता है। ��ीकरण रस की 

उप��थित और बनावट को बढ़ाता है, साथ ही खराब होने वाले त�ो ंको हटाकर इसके शे� जीवन का िव�ार 

करता है।
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 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• िनकाले गए रस की पा�ुरीकरण �ि�या

• पा�राइजेशन �ि�या के �कार

• खा� �सं�रण उ�ोगो ंम� उपयोग िकए जाने वाले पा�ुरीकरण के िविभ� तरीको ंकी �ा�ा करता है।

• पा�राइजेशन मशीन का वक� �ो ऑपरेशन

• फलो ंके रस की ��ीकरण �ि�या

• गुणव�ा मू�ांकन और नमूना िव�ेषण

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• खा� �सं�रण उ�ोग म� पा�ुरीकरण �ो ंमह�पूण� है? िबना पा�ुरीकृत रस के सेवन से जुड़े कुछ जो�खम 

(�र�) �ा ह�?

• पा�ुरीकरण के िविभ� तरीके �ा ह�, और ��ेक के फायदे और नुकसान �ा ह�?

• िनकाले गए रस को सं�ेप म� समझाने का उ�े� �ा है, और इस �ि�या के िलए उपयोग की जाने वाली कुछ 

िविधयाँ �ा ह�?

• आप पा�ुरीकरण के िलए उपयु� समय और तापमान का िनधा�रण कैसे करते ह�?

• पा�चुरीकृत और �� होने के बाद आप जूस की सुर�ा और गुणव�ा की जांच कैसे करते ह�?

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच�। 15.1 पा�ुरीकरण �ि�या के पैरामीटर) की मदद से फलो ंके रस के 

पा�ुरीकरण �ि�या को �भािवत करने वाले मु� पैरामीटर �� कीिजए । (िव�ािथ�यो ंकी बेहतर समझ के िलए 

पॉवरपॉइंट ��ुित का उपयोग िकया जा सकता है)

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� दी गई (िच� 15.2 �कार की पा�ुरीकरण �ि�या) की मदद से िविभ� �कार की 

पा�ुरीकरण �ि�या का वण�न कर� ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 15.3 पा�ुरीकरण के िविभ� तरीके) की मदद से खा� �सं�रण उ�ोगो ंम� 

उपयोग िकए जाने वाले पा�ुरीकरण के िविभ� तरीको ंकी �ा�ा कर�  । (बेहतर समझ के िलए िवषय से संबंिधत 

वीिडयो िदखाने के िलए �ोजे�र और इंटरनेट की मदद ली जा सकती है)

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� दी गई (िच� 15.4 �ेट पा�राइजर की िवशेषताएं) की मदद से सं�ेप म� समझाएं िक लैडर 

(सीिढ़यां) बे� क�ेयर का उपयोग कहां िकया जाता है।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 15.5 �ेट पा�राइजर मशीन का काय��वाह संचालन), की मदद से इ�ेट 

पा�राइज मशीन के काय��वाह को समझाइए|

• �ित भागी पु��का म� दी गई (िच� 15.6 फलो ंके रस की ��ीकरण �ि�या के िविभ� तरीके) की मदद से फलो ं

के रस के ��ीकरण की �ि�या म� उपयोग की जाने वाली सामा� िविधयाँ को प�रभािषत करो । (बेहतर समझ 

के िलए िवषय से संबंिधत वीिडयो िदखाने के िलए �ोजे�र और इंटरनेट की मदद ली जा सकती है)

   िव�ार म� बताना
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 गितिविध

संि��

• छा�ो ंको पा�ुरीकरण के बारे म� पढ़ाना और खा� �सं�रण उ�ोग म� िनकाले गए रस को संि�� �प से 

समझाना, उ�� पा�ुरीकृत करने के िलए एक �योगशाला �योग करना और जूस की संि�� �ा�ा करना है।

गितिविध िववरण

• गितिविध म� छोटे समूहो ंम� काम करने वाले छा�ो ंको शािमल िकया जा सकता है:

• शोध कर�  और पा�ुरीकरण की उपयु� िविध का चयन कर� , जैसे पा�ुरीकरण मशीन या गम� पानी के �ान का 

उपयोग करना।

• शोध कर�  और ��ीकरण की एक िविध का चयन कर� , जैसे िक सेटिलंग ट�क या स�ट� ी�ूज का उपयोग करना।

• उनके चुने �ए पा�ुरीकरण और ��ीकरण िविधयो ंकी �भावशीलता का परी�ण करने के िलए एक �योग 

िडज़ाइन कर� ।

• पा�ुरीकरण �ि�या के तापमान और समय को मापने और ��ीकरण �ि�या की �भावशीलता का मू�ांकन 

करने के िलए �योग कर� ।

सवाल-जवाब

• अनुभव को सारांिशत करने के िलए क�ा से ��ो ंका अनुरोध कर�  जैसे, "हमने इस गितिविध म� �ा िकया"। इस 

गितिविध ने हम� �ा िसखाया?

• �ित भागी पु��का म� िदए गए (तािलका.15.1 फलो ंऔर उनके उ�ादो ंके िलए सू�जीविव�ानी मानक) की 

मदद से फल उ�ादो ंके िलए सू�जीविव�ानी मानक िच�ण कर�  ।
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यूिनट 16.1 - �ैश की उ�ादन �ि�या

मॉ�ूल 16: �ैश तैयार कर�  

एफआईसी/एन0103



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. �ैश का उ�ादन करने के िलए काय� कर� ।

2. �ैश तैयार करने की आव�क िविधयो ंका वण�न कीिजए।
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यूिनट 16.1 : �ैश की उ�ादन �ि�या

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. �ैश तैयार करने की �ि�या म� रे�े�ोमीटर के उपयोग पर चचा� कर� ।

2. स���ण ट�क म� िमलाने के िलए एिसड, प�रर�को,ं रंग, �ाद आिद की मा�ा को मापने की �ि�या का वण�न 

कर� ।

3. फलो ंके रस के एक समान िम�ण को सुिनि�त करने के िलए िम�ण �ि�या को देखने और एक नमूना एक� 

करने और भौितक मापदंडो ंकी जांच करने के मह� को बताएं।

4. पा�राइज़र या हीट ए�च�जर के िनयं�ण मापदंडो ंका वण�न कर� ।

5. फलो ंका रस �ैश तैयार करने की �ि�या पर चचा� कर�  और सं�ेप म� समझाएं

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर पॉइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• क�ा माल (जैसे चीनी, पानी, आिद)

• केतली, सं�ह ट�क

• सू�धार गाइड

• �ित भागी की पु��का

करना

• छा�ो ंको एक �थानीय �ैश �सं�रण सुिवधा के �े� �मण पर ले जाएं। यह उ�� उ�ादन �ि�या को 

ि�या��त होते देखने और उ�ोग के पेशेवरो ंसे उनके अनुभवो ंके बारे म� बात करने का अवसर �दान करेगा।

• छा�ो ंसे �ैश उ�ादन �ि�या का �लोचाट� या �ि�या मानिच� बनाने को कह�। इससे उ�� �ैश के उ�ादन 

म� शािमल कदमो ंकी क�ना करने और उन �े�ो ंकी पहचान करने म� मदद िमल सकती है जहां सुधार िकए जा 

सकते ह�।

• क�ा या �योगशाला म� एक नकली उ�ादन लाइन �थािपत कर�  और �ैश का उ�ादन करने के िलए छा�ो ंको 

टीमो ंम� काम करने द�। यह गितिविध उ�� उ�ादन �ि�या म� टीम वक� , गुणव�ा िनयं�ण और द�ता के मह� 

को समझने म� मदद कर सकती है।

कहना

• खा� �सं�रण �े� म� �ैश उ�ादन के िलए िविभ� चरणो ंकी आव�कता होती है। पहला कदम उ�-

गुणव�ा वाले क�े माल को चुनना है, जो अ�र उ� चीनी साम�ी के साथ ताजे और पके फल होते ह�।

• चीनी और �ाद के साथ पानी म� उबालने से पहले फलो ंको धोया जाता है, छीला जाता है और छोटे टुकड़ो ंम� 

काटा जाता है। प�रणामी संयोजन को खा� सुर�ा सुिनि�त करने के िलए िमि�त, िफ़�र और पा�चुरीकृत 

िकया जाता है।
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• गम� �ैश िम�ण को िफर जार या बोतलो ंम� भर िदया जाता है, िज�� बाद म� सील कर िदया जाता है और उनके 

शे� जीवन को बढ़ाने के िलए िन�ल कर िदया जाता है।

• �ि�या के ��ेक चरण म� गुणव�ा िनयं�ण िविधयो ंको लागू िकया जाता है तािक यह गारंटी दी जा सके िक तैयार 

उ�ाद �ाद, बनावट और उप��थित के वांिछत मानको ंको पूरा करता है।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• �ूट �ैश �ा है?

• �ैश बनाने म� �यु� उपकरणो ंकी सूची बनाएं?

• �ैश बनाने की �ि�या �ा है?

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• �ैश उ�ादन के िलए क�े माल को चुनने और तैयार करने की �ि�या �ा है?

• �ैश उ�ादन �ि�या म� मु� चरण �ा ह�, और ��ेक चरण म� आमतौर पर कौन से उपकरण का उपयोग 

िकया जाता है?

• �ैश को कैसे पकाया जाता है और रस िनकालने के िलए संसािधत िकया जाता है?

• रे�े�ोमीटर �ा है?

• �ित भागी पु��का म� िदए गए (सारणी 16.1 �ैश तैयार करने के िलए �यु� साम�ी की सूची) की मदद से 

�ैश कैसे तैयार िकया जाता है, �� कर� ।

• �ैश बनाने म� �यु� होने वाले िविभ� उपकरणो,ं औजारो ंकी सहायता से �ा�ा कीिजए तािलका 16.2 �ैश 

बनाने के िलए उपकरण और उपकरणो ंकी सूची), �ित भागी पु��का म� दी गई है।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 16.1 �ैश बनाने की काय��वाह �ि�या) की मदद से �ूट �ैश की तैयारी 

की �ा�ा करता है।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को �ैश बनाने के िलए �यु� साम�ी की एक सूची तैयार करनी चािहए।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको दो समूहो ंम� समूिहत कर� ।

• �ैश बनाने के िलए �यु� साम�ी की सूची के बारे म� पूछते �ए क�ा के भीतर चचा� शु� कर� ।

• ��ेक समूह से अनुरोध कर�  िक वे बीच-बीच म� होने वाली �ि�या को सं�ेप म� समझाएं।
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सवाल-जवाब

• अनुभव को सारांिशत करने के िलए क�ा से ��ो ंका अनुरोध कर�  जैसे, "हमने इस गितिविध म� �ा िकया"। इस 

गितिविध ने हम� �ा िसखाया?
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यूिनट 17.1 - जूस और �ैश को भरना, पैक करना और भंडारण करना

मॉ�ूल 17:  जूस और �ैश को भर� ,

 पैक कर�  और �ोर कर�

एफआईसी/एन0103



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. जूस और �ैश को भरने, पैक करने और �ोर करने का काम कर� ।

2. िवसंगित के संबंध म� �रपोिट�ग �ि�या का वण�न कर� ।
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यूिनट 17.1 : जूस और �ैश को भरना, पैक करना और भंडारण करना

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. तैयार उ�ाद को िफिलंग ट�क म� �थानांत�रत करने की �ि�या पर चचा� कर� ।

2. तैयार उ�ादो ंकी मापी गई मा�ा को भरने के िलए बोतल/�ा��क के कंटेनरो ंको धोने के िलए एसओपी को 

िव�ृत कर� ।

3. पैकेिजंग मशीन के िनयं�ण मापदंडो ंकी सूची बनाएं, जैसे भरने की मा�ा, बैच कोड िववरण, िनमा�ण की तारीख, 

तारीख से पहले सबसे अ�ा, आिद।

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर पॉइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• सू�धार गाइड

• पैकेिजंग साम�ी और मशीन

• लेबिलंग साम�ी और मशीन

• मु�ांकन यं�

• �ित भागी की पु��का

करना

• छा�ो ंको जूस और �ैश उ�ाद लेबल के उदाहरण �दान कर�  और उनसे उन मह�पूण� सूचनाओ ंकी पहचान 

करने के िलए कह� िज�� लेबल पर शािमल िकया जाना चािहए। इससे छा�ो ंको उ�ाद लेबिलंग से संबंिधत 

िनयामक आव�कताओ ंको समझने म� मदद िमल सकती है।

• छा�ो ंको एक इ��ट� ी �बंधन अ�ास का अनुकरण करने द� , जहां उ�� रस या �ैश उ�ादो ंके उ�ादन, भरने, 

पैिकंग और भंडारण को ट� ैक करना चािहए। इससे उ�� खा� �सं�रण उ�ोग म� कुशल इ��ट� ी �बंधन के 

मह� को समझने म� मदद िमल सकती है।

• कार�वाई की �ि�या को देखने के िलए छा�ो ंको �थानीय पैकेिजंग और भंडारण सुिवधा के दौरे पर ले जाएं। यह 

उ�� उ�ोग के पेशेवरो ंसे बात करने और �ि�या के बारे म� �� पूछने का अवसर �दान कर सकता है।

कहना

• खा� �सं�रण उ�ोग के रस और �ैश के िनमा�ण म� भरना, पैिकंग और भंडारण आव�क �ि�याएं ह�। रस 

या �ैश को बोतलो ंया अ� पैकेिजंग साम�ी म� भरना भरने की �ि�या का िह�ा है, जबिक पैिकंग म� उ�ाद 

की सुर�ा और गुणव�ा सुिनि�त करने के िलए पैकेिजंग को सील करना शािमल है।

• खराब होने से बचाने और उ�ाद को ताज़ा रखने के िलए उिचत भंडारण की आव�कता होती है। उ�ाद सुर�ा 

और एक�पता बनाए रखने के िलए, भरने, पैिकंग और भंडारण �ि�याओ ंके दौरान गुणव�ा िनयं�ण के तरीके 

आव�क ह�।

175

�ूट प� �ोसेिसंग 

तकनीिशयन



• जूस और �ैश उ�ादो ंके �भावी िनमा�ण और िवतरण म� पैकेिजंग साम�ी, लेबिलंग िनयम और इ��ट� ी �बंधन 

सभी मह�पूण� कारक ह�।

• खा� �सं�रण �वसाय के सफल और िटकाऊ होने के िलए सम� �प से कुशल और �भावी भरने, पैकेिजंग 

और भंडारण �थाएं मह�पूण� ह�।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• पैकेिजंग का प�रचय

• पैकेिजंग मशीनरी

• �ैश को भरने और बॉटिलंग का संचालन

• लेबिलंग मशीन म� लेबल लोड करने की मानक �ि�या

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• रस और �ैश उ�ादो ंके िलए पैकेिजंग साम�ी का चयन करते समय मु� िवचार �ा ह�, और ये भरने और 

भंडारण �ि�या को कैसे �भािवत करते ह�?

• रस और �ैश उ�ादो ंको भरने और पैकेिजंग म� शािमल कदम �ा ह�, और इस पूरी �ि�या म� गुणव�ा िनयं�ण 

कैसे बनाए रखा जाता है?

• उ�ोग म� उपयोग िकए जाने वाले िविभ� �कार के पैकेिजंग उपकरण �ा ह�, और ये द�ता और �भावशीलता 

के मामले म� कैसे िभ� ह�?

• उ�ाद लेबिलंग से संबंिधत िविनयामक आव�कताएं �ा ह�, और भरने और पैकेिजंग �ि�या म� इन 

आव�कताओ ंको कैसे संबोिधत िकया जाता है?

• रस और �ैश उ�ादो ंका भंडारण करते समय िकन �मुख कारको ंपर िवचार िकया जाना चािहए, और इन 

उ�ादो ंको खराब होने और कंटैिमनेशन से कैसे बचाया जाता है?

• खा� �सं�रण उ�ोग म� इ��ट� ी के �बंधन से जुड़ी चुनौितयाँ �ा ह�, और इन चुनौितयो ंको भरने, पैिकंग और 

भंडारण �ि�या म� कैसे संबोिधत िकया जाता है?

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 17.1 पैकेिजंग के काय�) की मदद से पैकेिजंग के काय� को �� कर� ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 17.2 �ैश और जूस के फायदे) की मदद से �ैश और जूस की पैकेिजंग 

के फायदे बताएं ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (टेबल 17.1 िफिलंग मशीन के िविभ� काय�) की मदद से िफिलंग �ेशन का 

सं�ेप म� िववण� कर�  ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 17.3 िफिलंग �ेशन की काय��वाह �ि�या) की मदद से सं�ेप म� बताएं िक 

िफिलंग �ेशन कैसे काम करता है।

   िव�ार म� बताना
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 गितिविध

संि��

• खा� �सं�रण उ�ोग म� जूस और �ैश को भरना, पैक करना और भंडारण करना

गितिविध िववरण

• एक �दश�न �े� �थािपत कर�  िजसम� भरने की मशीन, पैकेिजंग साम�ी और भंडारण कंटेनर शािमल हो।ं

• छा�ो ंको द�ाने और ए�न जैसे सुर�ा उपकरण �दान कर�  और खा� �सं�रण उ�ोग म� सुर�ा के मह� को 

समझाएं।

• भरने की मशीन कैसे काम करती है, रस या �ैश को कैसे मापा और िवत�रत िकया जाता है, और बोतल� या 

पैकेिजंग साम�ी कैसे भरी जाती ह�, सिहत भरने की �ि�या का �दश�न कर� ।

• गुणव�ा िनयं�ण उपायो ंके मह� की �ा�ा कर� , जैसे पैकेिजंग साम�ी म� लीक या दोषो ंकी जाँच करना, और 

उ�ाद सुर�ा और ��थरता कैसे सुिनि�त कर� ।

• पैकेिजंग साम�ी को सील करने और िनयामक जानकारी के साथ उ�ाद लेबल जोड़ने सिहत पैिकंग �ि�या का 

�दश�न कर� ।

• तापमान िनयं�ण और कंटैिमनेशन से सुर�ा जैसी उिचत भंडारण तकनीको ंके मह� पर चचा� कर� ।

• छा�ो ंको उपयु� सुर�ा िगयर का उपयोग करके, आपकी देखरेख म� भरने, पैिकंग और भंडारण �ि�या का 

अ�ास करने द�।

सवाल-जवाब

• गितिविध की चुनौितयो ंऔर सफलताओ ंपर चचा� कर� , और सीखी गई �मुख अवधारणाओ ंऔर कौशलो ंको 

सु�ढ़ कर� ।
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यूिनट 18.1 - उ�ादन के बाद की सफाई और उपकरणो ंका िनयिमत रखरखाव

मॉ�ूल 18: उ�ादन के बाद 

की सफाई और उपकरणो ं

का िनयिमत रखरखाव करना 

एफआईसी/एन0103



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. आव�क औजारो ंऔर उपकरणो ंकी उ�ादन के बाद की सफाई गितिविधयो ंका वण�न कर�।

2. औजारो ंऔर उपकरणो ंको िनयिमत �प से बनाए रखने के िलए काय� कर�।
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यूिनट 18.1 : उ�ादन के बाद की सफाई और उपकरणो ंका िनयिमत रखरखाव

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. �ैश उ�ादन के बाद काय� �े�, मशीनरी, औजारो ंऔर उपकरणो ंको साफ करने के िलए उपयु� सफाई 

एज�टो ंऔर सैिनटाइज़र की सूची बनाएं

2. सभी मशीनो ंऔर उपकरणो ंकी सफाई और रखरखाव की मानक �ि�या और मह� पर चचा� कर�

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर पॉइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• सू�धार गाइड

• िविभ� सफाई एज�ट और सैिनटाइज़र

• िविभ� मशीनरी

• �ित भागी की पु��का

करना

• खा� �सं�रण उ�ोग म� आमतौर पर उपयोग िकए जाने वाले उपकरणो ंका उपयोग करके पो��ोड�न 

सफाई �ि�या का लाइव �दश�न कर� । छा�ो ंको िदखाएँ िक उपकरण को कैसे अलग करना है, उसे कैसे साफ 

और �� करना है, और उसे िफर से जोड़ना है।

• छा�ो ंको खा� �सं�रण कंपिनयो ंके मामले के अ�यन के साथ �दान कर� , िज�ोनें उ�ादन के बाद की 

सफाई और उपकरणो ंके रखरखाव से संबंिधत चुनौितयो ंका सामना िकया है। �ा छा�ो ंने केस �डीज का 

िव�ेषण िकया है और चुनौितयो ंका समाधान करने के िलए समाधान ��ािवत िकया है।

• छा�ो ंको छोटे समूहो ंम� िवभािजत कर�  और उ�� खा� �सं�रण उ�ोग म� आमतौर पर उपयोग िकए जाने वाले 

उपकरणो ंके िविभ� टुकड़े �दान कर� । ��ेक समूह को उ�ादन के बाद की सफाई और उनके उपकरणो ंके 

रखरखाव की आव�कताओ ंपर शोध करने द�  और अपने िन�ष� क�ा के सामने ��ुत कर� ।

• खा� �सं�रण उ�ोग से एक पेशेवर को आमंि�त कर�  तािक वे उ�ादन के बाद की सफाई और उपकरणो ंके 

रखरखाव के अपने अनुभव के बारे म� क�ा से बात कर सक� । वे अपनी िवशेष�ता साझा कर सकते ह� और 

�ावहा�रक उदाहरण और सलाह �दान कर सकते ह�।

कहना

• उ�ादन के बाद काम की सतहो ंऔर मशीनो ंकी सफाई एक सुरि�त और �� काय��थल रखने की िदशा म� 

एक मह�पूण� कदम है। यह िकसी भी मलबे, कचरे या िवषा� पदाथ� को साफ करने पर जोर देता है जो िनमा�ण 

�ि�या के दौरान जमा हो सकते ह�।

• मशीनरी की ठीक से सफाई सुिनि�त करती है िक यह कुशलतापूव�क चलती है और यांि�क िवफलता की 

संभावना कम करती है। दुघ�टनाओ ंको रोकने और काय��थल के सामा� ��प म� सुधार करने के िलए, काय� 
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वातावरण को सावधानी से साफ िकया जाना चािहए। अपया�� सफाई के प�रणाम��प काय��थल के खतरे, 

उ�ादकता म� कमी और उ�ाद की गुणव�ा कम हो सकती है। नतीजतन, एक सुरि�त और कुशल काय��थल 

को बनाए रखने के िलए उ�ादन के बाद की पूरी सफाई योजना का होना मह�पूण� है।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• काय� �े�, मशीनरी, औजार और उपकरण की सफाई और ��ता

• सफाई के िलए उपयोग िकए जाने वाले सफाई एज�ट और सैिनटाइज़र

• काय� �े� और मशीनरी की पो��ोड�न सफाई

• रखरखाव और जाँच

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• खा� �सं�रण उ�ोग म� उ�ादन के बाद की सफाई और उपकरणो ंका िनयिमत रखरखाव �ो ंमह�पूण� है?

• खा� �सं�रण उ�ोग म� उपकरणो ंको ठीक से साफ करने और बनाए रखने म� िवफल होने के संभािवत 

जो�खम (�र�) और प�रणाम �ा ह�?

• उपकरणो ंकी पो�-�ोड�न सफाई �ि�या म� शािमल �मुख कदम �ा ह� और उ�� कैसे िकया जाता है?

• उपकरणो ंको िकतनी बार साफ और रखरखाव िकया जाना चािहए, और कौन से कारक इन गितिविधयो ंकी 

आवृि� को िनधा��रत करते ह�?

• खा� �सं�रण उ�ोग म� उपयोग िकए जाने वाले िविभ� �कार के सफाई एज�ट और उपकरण �ा ह�, और 

उ�� िविश� उपकरण और �ि�याओ ंके िलए कैसे चुना जाता है?

• �ित भागी पु��का म� िदए गए (िच� 18.1 सफाई और ��ता के कारण) की मदद से �� कर�  िक हम� सफाई 

और ��ता की आव�कता �ो ंहै।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 18.2 सफाई काय� �े� �ेिणयो)ं की मदद से सफाई के िलए काय� �े� की 

�ेिणयां वण�न करना ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए िविभ� �कार के िडटज�ट (िच� 18.3 िडटज�ट की िविभ� र�ज) की मदद से 

�ा�ा कर� ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (तािलका 18.1 िविभ� �कार के सफाई एज�ट, संबंिधत जो�खम (�र�) कारक 

और सुर�ा उपाय) की मदद से दी गई सतह के िलए उपयोग िकए जाने वाले �ीनर के �कार को सं�ेप म� 

समझाएं।

• �ित भागी पु��का म� िदए गए (िच�.18.5 काय� �े� और मशीनरी की सफाई के िविभ� तरीके), की मदद से 

इकाय� �े� और मशीनरी की सफाई के िविभ� तरीको ंकी �ा�ा कर� |

   िव�ार म� बताना
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• �म �ित भागी पु��का म� िदए गए (िच� 18.6 काय� �े� की सफाई के िलए कदम) की मदद से एक खा� संयं� 

म� सतहो ंके िलए एक सामा� सफाई �ि�या प�रभािषत करो ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� दी गई (िच� 18.7 �ूट प� मशीनरी और उपकरण की सफाई और रखरखाव की 

�ि�या) की मदद से फल �ैश और रस �सं�रण मशीनरी और उपकरण की सफाई और रखरखाव की 

काय��वाह �ि�या की �ा�ा करो ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� दी गई  (िच� 18.8 दोषपूण� उपकरण और उपकरण की �रपोिट�ग का मह�), की मदद से 

संबंिधत �ािधकरण को �रपोट� करने का मह� समझाओ ।

 गितिविध

संि��

• काय� �े� और मशीनरी की सफाई के िकतने िविभ� तरीको ंका �दश�न कर� ।

गितिविध िववरण

• क�ा को 2 समूहो ंम� िवभािजत कर� ।

• �� पूछकर चचा� शु� कर� , काय� �े� और मशीनरी की िविभ� सतहो ंके िलए िकस �कार की सफाई का 

उपयोग िकया जाता है। 

• काय� �े� और मशीनरी की सफाई म� उपयोग िकए जाने वाले िविभ� उपकरणो ंका �दश�न कर�  उदाहरण।

• क�ा के भीतर उन िविभ� िविधयो ंके बारे म� पूछते �ए चचा� शु� कर�  िजनका वे उपयोग कर सकते ह�।

सवाल-जवाब

• काय� �े� और मशीनरी की सफाई के िविभ� तरीको ंका सं�ेप म� वण�न कर� ।
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यूिनट 19.1 - जैम और जेली तैयार करने की उ�ादन �ि�या

मॉ�ूल 19: जैम और जेली तैयार कर�  

एफआईसी/एन0111



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. जैम और जेली बनाने के िलए काय� कर�

2. जैम और जैली बनाने की �ि�या की चचा� कीिजए
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यूिनट 19.1 : जैम और जेली तैयार करने की उ�ादन �ि�या

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. खाना पकाने की केतली या ट�क की संचालन �ि�या के बारे म� िव�ार से बताएं।

2. तापन �ि�या के दौरान प� को लगातार िहलाने का मह� बताइए।

3. फलो ंके गूदे (प�) या फलो ंके रस को पकाते समय िविश� दबाव और तापमान �ा� करने के मह� को बताएं।

4. रंग, �प, बनावट, �ाद आिद जैसे भौितक मापदंडो ंके मा�म से पके �ए उ�ाद की गुणव�ा की जांच करने 

और गुणव�ा �योगशाला िव�ेषण के िलए तैयार उ�ाद का नमूना भेजने के िलए �ि�या और मह� पर चचा� 

कर� ।

5. तैयार उ�ाद को िफिलंग ट�क म� �थानांत�रत करने की �ि�या की �ा�ा कर� ।

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर पॉइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• आव�क उपकरण और मशीनरी

• िव�ोमीटर

• क�ा माल,

• सू�धार गाइड,

• �ित भागी की पु��का

करना

• छा�ो ंसे जैम और जेली बनाने म� उपयोग िकए जाने वाले िविभ� �कार के फलो ंऔर अ� सामि�यो ंपर शोध 

करने और उ�ादन �ि�या के िलए उ�� चुनने और तैयार करने के सव��म तरीको ंपर शोध करने को कह�। 

छा� अपने िन�ष� क�ा के सामने ��ुत कर सकते ह�।

• हाथ से खाना पकाने के स� का आयोजन कर�  जहां छा� एक मानक नु�ा का पालन करते �ए और उपयु� 

उपकरण और तकनीको ंका उपयोग करके जैम या जेली का अपना बैच बना सकते ह�। यह छा�ो ंको उ�ादन 

�ि�या के साथ �ावहा�रक अनुभव �ा� करने की अनुमित देता है।

• �ा छा�ो ंने जैम या जेली बनाने के िलए उ�ादन �ि�या का एक �ोसेस �ो चाट� बनाया है, िजसम� साम�ी के 

चयन से लेकर पैकेिजंग और भंडारण तक ��ेक चरण का िववरण िदया गया है। यह छा�ो ंको �ि�या की 

क�ना करने और यह समझने म� मदद करता है िक ��ेक चरण दूसरो ंसे कैसे संबंिधत है।

कहना

• जैम और जेली तैयार करने के िलए अ�र कई मह�पूण� �ि�याओ ंकी आव�कता होती है। सबसे पहले, फल 

को धोया जाता है, वग�कृत िकया जाता है, िफर उसका रस िनकालने के िलए कुचल िदया जाता है। िफर रस को 

जेल जैसी ��थरता बनाने के िलए चीनी और पे��न, एक �ाकृितक गाढ़ा करने वाले एज�ट, के साथ पकाया जाता 
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है। पे��न को सि�य करने और उिचत बनावट �ा� करने के िलए िम�ण को एक िनि�त तापमान, आमतौर 

पर लगभग 220°F तक प�ंचने तक गम� िकया जाता है। अंत म�, जैम या जेली को �ला�इ� जार म� डाला जाता है, 

सील िकया जाता है, और शे� ��थरता सुिनि�त करने के िलए उबलते पानी के �ान म� रखा जाता है। प�रणाम 

एक �ािद� �ंजन है िजसे टो�, िब�ुट और अ� व�ुओ ंके साथ खाया जा सकता है।

 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• जैम और जेली की तैयारी

• जैम और जेली की तैयारी के िलए साम�ी िविश�ता

• जैम और जेली बनाने म� �यु� उपकरण

• जाम का �सं�रण

• गुणव�ा जांच के िलए �योगशाला िव�ेषण

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• जैम और जैली बनाने म� �यु� मु� साम�ी �ा ह�, और उ�� उ�ादन �ि�या के िलए कैसे चुना और तैयार 

िकया जाता है?

• जैम और जेली म� �ा अंतर है और यह उ�ादन �ि�या को कैसे �भािवत करता है?

• जैम और जैली की उ�ादन �ि�या म� शािमल मु� चरण �ा ह� और उ�� कैसे पूरा िकया जाता है?

• जैम और जेली की उ�ादन �ि�या म� आमतौर पर कौन से उपकरण और औजारो ंका उपयोग िकया जाता है 

और उनका रखरखाव और सफाई कैसे की जाती है?

• साम�ी के िम�ण को कैसे पकाया जाता है, और जैम और जेली पकाते समय िकन मु� बातो ंका �ान रखना 

चािहए?

• साम�ी के िम�ण को कैसे ठंडा िकया जाता है, और जैम और जेली को ठंडा करते समय िकन मु� बातो ंका 

�ान रखना चािहए?

• �ितभािगयो ंकी पु��का म� िदए गए (सारणी 19.1 पे��न और फलो ंम� अ� की मा�ा) की मदद से फलो ंम� 

पे��न और अ� की मा�ा को �� कर� ।

• �ित भागी पु��का म� िदए गए फलो ंऔर स��यो ंको धोने, छांटने और सुखाने का वण�न (टेबल 19.2 जैम और 

जेली म� इ�ेमाल होने वाले उपकरण) की मदद से कर� ।

• समझाइए िक जैम िकस की सहायता से तैयार िकया जाता है (िच�।19.12 जैम तैयार करने की �ि�या 

�लोचाट�), �ित भागी पु��का म� िदया गया है।

   िव�ार म� बताना
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 गितिविध

संि��

• खा� �सं�रण उ�ोग म� जैम और जेली तैयार करने की उ�ादन �ि�या

गितिविध िववरण

• क�ा को छोटे समूहो ंम� िवभािजत कर�  और ��ेक समूह को एक अलग �कार के फल (जैसे रसभरी, �ूबेरी, या 

आड़) द�।ू

• ��ेक समूह को उ�ादन �ि�या के िलए अपने फलो ंको चुनने और तैयार करने के सव��म तरीको ंपर शोध 

करने द�  और अपने िन�ष� क�ा के सामने ��ुत कर� ।

• अब समूहो ंसे कह� िक वे अपने म� से एक ऐसे ��� का चयन कर�  जो बोड� पर उ�ादो ंकी सूची िलखेगा।

• जब वह �ित भागी बोड� म� आता है, तो समूह के अ� सद� उसे उन उ�ादो ंकी सूची बताते ह�, िजनके बारे म� 

उ�ोनें सोचा है।

सवाल-जवाब

• �सं�ृत खा� पदाथ� और उप-�े�ो ंकी सूची को सारांिशत कर� ।

• �थानीय उदाहरणो ंके साथ सूची म� और उ�ाद जोड़�।
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यूिनट 20.1 - केचप तैयार करने की �ि�या

मॉ�ूल 20: केचप तैयार कर�  

एफआईसी/एन0111



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. केचप तैयार करने के िलए काय� कर�

2. केचप बनाने की िविध समझाइए
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यूिनट 20.1 : केचप तैयार करने की �ि�या

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. केचप बनाने म� �यु� साम�ी जैसे चीनी, नमक, मसाला पाउडर, िसरका आिद की सूची बनाएं।

2. फलो ंके गूदे (प�) से केचप बनाने की िविध को सिव�ार समझाइए

3. �ानतामापी �ारा केचप की �ानता की जाँच करने की िविध समझाइए

• कं�ूटर,

• �ोजे�न उपकरण,

• पावर पॉइंट ��ुित और सॉ�वेयर,

• सू�धार गाइड,

• �ो चाट�

• आव�क उपकरण और मशीनरी,

• पैकेिजंग साम�ी,

• िव�ोमीटर

• �ित भागी की पु��का

करना

• �ा छा�ो ंने केचप बनाने के िलए उ�ादन �ि�या का एक �ि�या �वाह चाट� बनाया है, िजसम� साम�ी के चयन 

से लेकर पैकेिजंग और भंडारण तक ��ेक चरण का िववरण िदया गया है। यह छा�ो ंको �ि�या की क�ना 

करने और यह समझने म� मदद करता है िक ��ेक चरण दूसरो ंसे कैसे संबंिधत है।

• केचप बनाने की उ�ादन �ि�या के बारे म� क�ा से बात करने के िलए खा� �सं�रण उ�ोग से एक उ�ोग 

िवशेष� को आमंि�त कर� । िवशेष� अपने अनुभव और अंत��ि� साझा कर सकते ह� और छा�ो ंके सवालो ंका 

जवाब दे सकते ह�।

कहना

• केचप एक ब�-चरण �ि�या का उपयोग करके खा� �सं�रण उ�ोग �ारा बनाया गया एक लोकि�य मसाला 

है। शु� करने के िलए, पके टमाटरो ंको धोया जाता है, छाँटा जाता है और उनकी �ूरी बनाई जाती है। �ूरी को 

तब िसरका, चीनी और मसालो ंके साथ गम� करके गाढ़ा िकया जाता है। उसके बाद, िकसी भी बीज या �चा को 

हटाने के िलए िम�ण को छान िलया जाता है। िफर केचप को बोतलबंद, पा�ुरीकृत और ठंडा िकया जाता है। 

खा� सुर�ा और गुणव�ा िनयं�ण बनाए रखने के िलए, �ि�या की कड़ी िनगरानी की जाती है। केचप एक 

ब�मुखी मसाला है िजसे दुिनया भर के लोग पसंद करते ह�।
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 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• केचप की तैयारी

• केचप तैयार करने म� �यु� साम�ी की सूची

• केचप तैयार करने की िविध

• िव�ोमीटर का उपयोग करके केचप की िचपिचपाहट का परी�ण करने की िविध

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• केचप बनाने म� उपयोग की जाने वाली �मुख साम�ी �ा ह�, और उ�ादन �ि�या के िलए उ�� कैसे चुना और 

तैयार िकया जाता है?

• केचप की उ�ादन �ि�या म� उपयोग िकए जाने वाले िविभ� �कार के उपकरण कौन से ह� और उनका उपयोग 

कैसे िकया जाता है?

• केचप की उ�ादन �ि�या म� मु� कदम �ा ह�, और वे अंितम उ�ाद की गुणव�ा और सुर�ा को कैसे 

�भािवत करते ह�?

• उ�ादन �ि�या के दौरान केचप की ��थरता कैसे हािसल की जाती है, और कौन से कारक इसकी बनावट और 

मोटाई को �भािवत कर सकते ह�?

• केचप म� उपयोग िकए जाने वाले िविभ� �कार के प�रर�क और योजक �ा ह� और उ�ादन �ि�या म� उनकी 

�ा भूिमकाएँ ह�?

• �ित भागी पु��का म� िदए गए केचप बनाने के िलए आव�क साम�ी (तािलका 20.1 केचप के उ�ादन के 

दौरान िन�िल�खत तरीके से उपयोग की जाने वाली साम�ी की सूची) की सहायता से �� कर� ।

• �ित भागी पु��का म� दी गई (टेबल 20.2 केचप की �ोसेिसंग) की मदद से केचप �सं�रण के चरण िववरण द�  

• सं�ेप म� समझाइए टमाटर केचप बनाने की �ि�या (िच� 20.2 केचप का �सं�रण) की मदद से, �ित भागी 

पु��का म� िदया गया है।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (तािलका 20.3 केचप की िचपिचपाहट का परी�ण करने के तरीके) की मदद से 

केचप की िचपिचपाहट का परी�ण करने के सामा� तरीके की �ा�ा करना ।

• �ित भागी पु��का म� दी गई (िच�।3.5 सीढ़ी बे� क�ेयर के िलए मानक संचालन �ि�या), की मदद से सीढ़ी 

बे� क�ेयर की मानक संचालन �ि�या को समझाइये |

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 3.7 फलो ंके िनरी�ण की काय��वाह �ि�या) की मदद से छँटाई �ि�या म� 

फलो ंके �� िनरी�ण के िलए पैरामीटर को प�रभािषत करो ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� दी गई ड� ाइंग लाइन और सॉिट�ग लाइन क�ेयर को (िच� 3.10 सॉिट�ग लाइन क�ेयर का 

�भाव) की मदद से िचि�त कर� ।

   िव�ार म� बताना
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• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 3.9 फलो ंऔर स��यो ंम� माइ�ोबायोलॉिजकल �ॉयलेज) की मदद से 

िवकृित के �कार की �ा�ा कर� ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 3.10 पैरामीटस� टू चेक �ॉयलेज) की मदद से सं�ेप म� समझाएं िक खराब 

होने की पहचान कैसे की जाती है।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए (िच� 3.11 हाइ�ोमीटर और साइ�ोमीटर) की मदद से िन�िल�खत उपकरणो ं

के उपयोग की �ा�ा कर� ।

 गितिविध

संि��

• खा� �सं�रण उ�ोग म� केचप तैयार करने की �ि�या

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको छोटे समूहो ंम� िवभािजत कर�  और ��ेक समूह को एक कागज़ और एक कलम द�।

• एक �ाइट बोड� या �ोजे�र पर, केचप बनाने की �ि�या का �लोचाट� या आरेख �दिश�त कर� । ��ेक चरण 

को �� �प से लेबल कर�  और सं�ेप म� वण�न कर�  िक ��ेक चरण म� �ा होता है।

• ��ेक समूह को �लोचाट� का �ानपूव�क अ�यन करने और केचप बनाने की �ि�या के चरणो ंको सही �म म� 

िलखने के िलए कह�। उ�� सहयोगी �प से काम करने के िलए �ो�ािहत कर�  और यिद वे िकसी भी कदम के 

बारे म� अिनि�त ह� तो �� पूछ� ।

• एक बार जब समूह अपनी सूिचयाँ पूरी कर ल�, तो ��ेक समूह को अपने उ�र क�ा के साथ साझा करने के िलए 

कह�। �ा उ�ोनें अपने चरणो ंकी सूची पढ़ी है और उनके �ारा चुने गए आदेश के पीछे उनके तक�  की �ा�ा 

की है।

• सभी समूहो ं�ारा अपने उ�र साझा करने के बाद, क�ा के साथ चरणो ंके सही �म पर जाएँ। पूछ�  िक �ा कोई 

�� ह� या यिद कोई चरण अ�� थे।

• अंत म�, अपने सीखने को सु�ढ़ करने के िलए, ��ेक समूह को सही �म का उपयोग करते �ए, और ��ेक 

चरण को �� �प से लेबल करते �ए, अपने कागज की शीट पर केचप बनाने की �ि�या का एक सरल 

�लोचाट� बनाने के िलए कह�।

सवाल-जवाब

• अनुभव को सारांिशत करने के िलए क�ा से ��ो ंका अनुरोध कर�  जैसे, "हमने इस गितिविध म� �ा िकया"। इस 

गितिविध ने हम� �ा िसखाया?
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यूिनट 21.1 - ऑपरेिटंग पैकेिजंग मशीन

यूिनट 21.2 - लेबिलंग और कोिडंग

मॉ�ूल 21: जैम, जेली और केचप

भर�  और पैक कर�  

एफआईसी/एन0111



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. जैम, जेली और केचप को भरने, पैक करने और �ोर करने का काय� कर�

2. जैम, जेली और केचप की पैिकंग म� िकसी भी तरह की गड़बड़ी के बारे म� �रपोट� करने की �ि�या का 
वण�न कर�
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यूिनट 21.1 : ऑपरेिटंग पैकेिजंग मशीन

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. पैकेिजंग मशीन को लोड करने और संचािलत करने की �ि�या पर चचा� कर� ।

2. भरने की मा�ा, गित, आकार आिद के िलए पैकेिजंग मशीन को �थािपत करने के मह� को बताएं।

3. तैयार उ�ादो ंकी मापी गई मा�ा को भरने के िलए बोतल/�ा��क के कंटेनरो ंको धोने के िलए मानक �ि�या 

को िव�ृत कर� ।

4. उ�ाद को ठंडा करने और सेट करने के िलए कंटेनरो ंपर पानी के िछड़काव के मह� को बताएं (जैम और जेली 

के मामले म� सेिटंग) या मानको ंके अनुसार एक िनिद�� समय के िलए रैक म� भरे �ए जैम/जेली कंटेनरो ंकी 

�व�था कर� ।

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर पॉइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• सू�धार गाइड

• �ो चाट�

• �ित भागी की पु��का

करना

• खा� �सं�रण उ�ोग म� पैकेिजंग मशीन को कैसे संचािलत िकया जाए, इसका �दश�न करके �ारंभ कर� । 

छा�ो ंको िदखाएं िक मशीन कैसे सेट अप कर� , उ�ाद लोड कर�  और पैकेिजंग �ि�या कैसे शु� कर� । �ि�या म� 

शािमल चरणो ंको �दिश�त करने के िलए एक वा�िवक या िस�ुलेटेड पैकेिजंग मशीन का उपयोग कर� ।

• पैकेिजंग मशीन का संचालन करते समय पालन िकए जाने वाले सुर�ा �ोटोकॉल की �ा�ा कर� । सुर�ा�क 

िगयर पहनने और िनद�शो ंका सावधानीपूव�क पालन करने के मह� पर जोर द�। सुर�ा उपायो ंको दशा�ने के िलए 

आप वीिडयो, िच� या पो�र का उपयोग कर सकते ह�।

कहना

• खा� उ�ादो ंके भंडारण, सुर�ा और प�रवहन के िलए �यु� साम�ी और कंटेनरो ंको खा� पैकेिजंग कहा 

जाता है। यह खा� उ�ोग का एक मह�पूण� पहलू है �ोिंक यह खा� िवतरण और िवपणन की सुिवधा के साथ-

साथ खा� गुणव�ा और सुर�ा को बनाए रखने म� मदद करता है। �ा��क, धातु, कांच और कागज आधा�रत 

उ�ाद सभी खा� पैकेिजंग साम�ी के उदाहरण ह�। ��ेक साम�ी म� �थािय�, लचीलापन और अवरोधक गुण 

जैसे िविश� गुण होते ह�, जो खा� उ�ादो ंकी शे�-लाइफ और सुर�ा को �भािवत कर सकते ह�।
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 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• पैकेिजंग का उ�े�

• जाम और जेली पैकेिजंग मशीन की काय��वाह �ि�या।

• पैकेिजंग लाइन कैसे काम करती है

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• खा� �सं�रण उ�ोग म� पैकेिजंग मशीन का �ा उ�े� है?

• पैकेिजंग मशीन का संचालन करते समय िकन सुर�ा सावधािनयो ंका पालन करना चािहए?

• �ा आप िकसी िविश� उ�ाद के िलए पैकेिजंग मशीन �थािपत करने म� शािमल चरणो ंकी �ा�ा कर सकते 

ह�?

• पैकेिजंग मशीन का संचालन करते समय ऑपरेटरो ंको िकन चुनौितयो ंका सामना करना पड़ सकता है? इन 

चुनौितयो ंसे कैसे पार पाया जा सकता है?

• पैकेिजंग मशीन का उपयोग करते समय पैक िकए गए उ�ाद की गुणव�ा कैसे सुिनि�त की जा सकती है? 

सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• �ित भागी पु��का म� िदए गए (िच� 21.1 पैकेिजंग के काय�) की सहायता से पैकेिजंग काय� को �� कर� ।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� दी गई (टेबल 21.1 पैकेिजंग का उ�े�) की मदद से बताएं िक पैकेिजंग �ो ंकी जाती है 

या यह �ो ंज�री है।

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� िदए गए जैम, जेली और केचप के �सं�रण को सं�ेप म� समझाएं (िच� 21.5 जैम, जेली 

और केचप पैकेिजंग लाइन की काय��वाह �ि�या)।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को एक सूची िवकिसत करनी चािहए िक पैकेिजंग की �ि�या कैसे की जाती है।

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको चार के समूह म� समूिहत कर� ।

• केचप, जैम और जेली को कैसे पैक कर� , इसकी सूची बनाएं

• केचप, जैली और जैम को पैक करने की �ि�या को शु� से अंत तक िव�ार से समझाइए।
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सवाल-जवाब

• अनुभव को सारांिशत करने के िलए क�ा से ��ो ंका अनुरोध कर�  जैसे, "हमने इस गितिविध म� �ा िकया"। इस 

गितिविध ने हम� �ा िसखाया?
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यूिनट 21.2 : लेबिलंग और कोिडंग

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. लेबिलंग मशीन म� लेबल लोड करने के िलए मानक �ि�या को िव�ृत कर�

2. बैच सं�ा, िनमा�ण की ितिथ, समा�� की ितिथ आिद के िलए िदनांक कोिडंग मशीन िनधा��रत करने की �ि�या 

पर चचा� कर� ।

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर पॉइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• �ो चाट�

• सू�धार गाइड

• �ित भागी की पु��का

करना

• तरह-तरह के पैके� खा� उ�ाद लेकर आएं और छा�ो ंसे लेबल के िविभ� घटको ंकी पहचान करने और 

उनका िव�ेषण करने के िलए कह�। �ा उ�ोनें उ�ाद का नाम, अवयवो ंकी सूची, पोषण त�ो ंऔर कानून 

�ारा आव�क िकसी भी अ� जानकारी की पहचान की है।

• छा�ो ंको छोटे समूहो ंम� िवभािजत कर�  और ��ेक समूह को लेबिलंग और कोिडंग िविनयमो ंकी एक सूची द�। 

उ�� एक या अिधक िनयमो ंपर शोध करने और अपने िन�ष� ��ुत करने के िलए कह�, जैसे एलज�न लेबिलंग, 

मूल लेबिलंग का देश, या िदनांक कोिडंग। खा� सुर�ा और उपभो�ा िव�ास पर इन िविनयमो ंके �भाव पर 

चचा� करने के िलए उ�� �ो�ािहत कर� ।

कहना

• लेबिलंग और कोिडंग खा� पैकेिजंग के मह�पूण� पहलू ह� �ोिंक वे उ�ाद के बारे म� मह�पूण� जानकारी 

�दान करते ह�, जैसे िक इसकी साम�ी, पोषण संबंधी जानकारी और समा�� ितिथ। पैकेिजंग पर �दिश�त 

जानकारी को लेबिलंग के �प म� संदिभ�त िकया जाता है, और इसम� उ�ाद का नाम, िनमा�ता की जानकारी, 

साम�ी, पोषण संबंधी त� और एलज� संबंधी जानकारी शािमल हो सकती है। कई देश यह सुिनि�त करने के 

िलए खा� लेबिलंग को िविनयिमत करते ह� िक उपभो�ाओ ंको उनके �ारा खरीदे जा रहे भोजन के बारे म� 

सटीक और सुसंगत जानकारी �ा� हो। दूसरी ओर, कोिडंग, पैकेिजंग पर सूचना का अंकन या मु�ण है, जो 

आमतौर पर बारकोड, लॉट नंबर या समा�� ितिथयो ंके �प म� होता है। ट� ै िकंग और इ��ट� ी उ�े�ो ंके िलए 

कोिडंग आव�क है, और इसका उपयोग यह सुिनि�त करने के िलए भी िकया जा सकता है िक उ�ादो ंको 

घुमाया और ठीक से �ाग िदया जाए।
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 सुिवधा के िलए नोट्स

• ��ो ंके उ�र देने के िलए अिधकतम भागीदारी की अनुमित द�।

• एक-एक करके सही उ�र �� कीिजए।

• एक लेबिलंग मशीन का काय�

• एक कोिडंग मशीन म� मानक �ि�या।

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• खा� �सं�रण उ�ोग म� लेबिलंग और कोिडंग का �ा उ�े� है?

• �ा आप कुछ ऐसी जानका�रयो ंके नाम बता सकते ह� िज�� खा� उ�ाद के लेबल पर शािमल िकया जाना 

चािहए?

• खा� �सं�रण उ�ोग म� उपयोग की जाने वाली कुछ सामा� लेबिलंग और कोिडंग �ौ�ोिगिकयाँ �ा ह�?

• लेबिलंग और कोिडंग �ुिटयां खा� सुर�ा और उपभो�ा िव�ास को कैसे �भािवत कर सकती ह�?

• एक खा� �सं�रण कंपनी के िलए �ा प�रणाम हो सकते ह� यिद वे लेबिलंग और कोिडंग िनयमो ंका पालन 

नही ंकरते ह�?

• आपूित� �ंृखला म� खा� उ�ादो ंकी ट� ेसिबिलटी सुिनि�त करने के िलए लेबिलंग और कोिडंग कैसे मदद कर 

सकती है?

• पािट�िसप�ट ह�डबुक म� दी गई (िच� 21.6 मानक लेबिलंग मशीन लोिडंग �ि�या) की मदद से लेबिलंग मशीन म� 

लेबल लोड करने की मानक �ि�या को �� कर� ।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• ��ेक समूह को एक सूची िवकिसत करनी चािहए िक लेबिलंग और कोिडंग कैसे की जाती है

गितिविध िववरण

• छा�ो ंको चार के समूह म� समूिहत कर� ।

• केचप, जैम और जेली की बोतलो ंया जार को कैसे लेबल कर� , इसकी सूची बनाएं

• केचप, जेली और जैम के लेबिलंग और कोिडंग की �ि�या को शु� से अंत तक िव�ृत कर� ।

सवाल-जवाब

• अनुभव को सारांिशत करने के िलए क�ा से ��ो ंका अनुरोध कर� , जैसे "हमने इस गितिविध म� �ा िकया"। इस 

गितिविध ने हम� �ा िसखाया?
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यूिनट 22.1 -सफाई गितिविधयो ंऔर रखरखाव की जाँच

मॉ�ूल 22: उ�ादन के बाद की

 सफाई और िनयिमत रखरखाव 

एफआईसी/एन0111



सीखन ेक ेपर् मखु पिरणाम 

इस मॉ�ूल के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. आव�क औज़ारो ंऔर उपकरणो ंकी उ�ादन के बाद की सफाई गितिविधयो ंका वण�न कर� ।

2. औजारो ंऔर उपकरणो ंको िनयिमत �प से बनाए रखने के िलए काय� कर� ।
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यूिनट 21.1 : सफाई गितिविधयाँ और रखरखाव की जाँच

इकाई के उ�े�

उपयोग िकए जाने वाले संसाधन

इस इकाई के अंत म�, �ितभागी िन�िल�खत म� स�म होगें:

1. जैम, जेली, केचप उ�ादन और उनके उपयोग के बाद काय� �े�, मशीनरी, उपकरण और उपकरण को साफ 

करने के िलए उपयु� सफाई एज�टो ंऔर सैिनटाइज़र की सूची बनाएं।

2. सभी मशीनो ंऔर उपकरणो ंकी सफाई और रखरखाव की मानक �ि�या और मह� पर चचा� कर� ।

• कं�ूटर

• �ोजे�न उपकरण

• पावर पॉइंट ��ुित और सॉ�वेयर

• ��ालक

• सफाई कम�क पदाथ�

• सू�धार गाइड

• �ित भागी की पु��का

करना

• छा�ो ंको िविभ� �कार की सफाई साम�ी और खा� �सं�रण उपकरण का एक टुकड़ा �दान कर� , जैसे 

िम�र या क�ेयर बे�। उिचत सफाई �ि�याओ ंका पालन करते �ए उपकरणो ंको अ�ी तरह से साफ 

करने के िलए उ�� जोिड़यो ंम� काम करने के िलए कह�। �ा उ�ोनें अपना काम क�ा म� ��ुत िकया है और 

उनके सामने आने वाली िकसी भी चुनौती पर चचा� कर� ।

• एक रखरखाव जांच प�र�� बनाएं िजसम� छा� टूट-फूट के िलए उपकरण के एक टुकड़े का िनरी�ण करने 

और िकसी भी संभािवत सम�ा की पहचान करने के िलए िज�ेदार हो।ं उ�� िनरी�ण करने के िलए व�ुओ ंकी 

एक चेकिल� �दान कर�  और उ�� काय� पूरा करने के िलए टीमो ंम� काम करने के िलए कह�। �ा उ�ोनें अपने 

िन�ष� क�ा म� ��ुत िकए ह� और िकसी भी आव�क मर�त या �ित�थापन पर चचा� की है।

कहना

• सफाई और रखरखाव की जांच खा� �सं�रण उ�ोग के संचालन के आव�क अंग ह�। िनयिमत �प से 

सफाई उपकरण और सुिवधाएं दूिषत पदाथ� के �सार से बचने और उ�ाद की गुणव�ा और सुर�ा को बनाए 

रखने म� मदद करती ह�।

• महंगे डाउनटाइम या उ�ाद �रकॉल के प�रणाम से पहले िकसी भी संभािवत उपकरण के टूटने या खराब होने 

की पहचान करने और उसे ठीक करने के िलए रखरखाव की जाँच की आव�कता होती है। यह गारंटी देने के 

िलए िक उपकरण उ�ोग मानको ंऔर िविनयमो ंके अनुसार साफ और बनाए रखा जाता है, �भावी सफाई और 

रखरखाव काय��मो ंके िलए सही �िश�ण, उपकरण और �ि�याओ ंकी आव�कता होती है।
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• काय� �े�, मशीनरी, उपकरण और उपकरण की सफाई और ��ता

• सफाई के िलए उपयोग िकए जाने वाले सफाई एज�ट और सैिनटाइज़र

• ��ता के िलए �भावी अ�ास

• काय� �े� और मशीनरी की पो��ोड�न सफाई

• काय��वाहमशीनरी और उपकरण की सफाई के िलए �ि�या

�ा�ा करना

पूिछए पूछना

• खा� �सं�रण उ�ोग म� िनयिमत सफाई और रखरखाव �ो ंमह�पूण� है?

• उपकरणो ंकी अनुिचत सफाई और रखरखाव से जुड़े कुछ जो�खम (�र�) �ा ह�?

• �ा आप खा� �सं�रण उपकरणो ंकी सफाई और ��ता के िलए उिचत �ि�याओ ंका वण�न कर सकते 

ह�?

• खा� �सं�रण उ�ोग म� सफाई और रखरखाव के िलए उपयोग िकए जाने वाले कुछ उपकरण और साम�ी 

�ा ह�?

• उपकरण के खराब होने को रोकने और डाउनटाइम को कम करने के िलए िनयिमत रखरखाव जांच कैसे मदद 

कर सकती है?

• खा� �सं�रण उ�ोग म� उपकरणो ंकी िवफलता के �ा प�रणाम होते ह� और इन प�रणामो ंको कैसे रोका जा 

सकता है?

• �ित भागी पु��का म� िदए गए (िच� 22.1 सफाई और ��ता के कारण) की मदद से �� कर�  िक सफाई और 

��ता �ो ंमह�पूण� है।

   िव�ार म� बताना

 गितिविध

संि��

• एक �सं�रण लाइन का नकली िनरी�ण कर� ।

गितिविध िववरण

• छा� समूहो ंम� काम कर सकते ह� और सफाई, �ित या टूट-फूट और उ�ोग के िनयमो ंके अनुपालन के िलए 

लाइन का िनरी�ण करने के िलए एक चेकिल� �दान की जाती है।

• तब समूह अपने िन�ष� को क�ा म� ��ुत कर सकते ह� और सुधार या सुधारा�क कार�वाई की आव�कता 

वाले िकसी भी �े� पर चचा� कर सकते ह�।

• यह गितिविध उपकरण और सुिवधाओ ंका िनरी�ण करने म� अनुभव �दान करती है, उिचत सफाई और 

रखरखाव के मह� को पु� करती है, और छा�ो ंके बीच टीम वक�  और सहयोग को �ो�ािहत करती है।

सवाल-जवाब

• अनुभव को सारांिशत करने के िलए क�ा से ��ो ंका अनुरोध कर� , जैसे "हमने इस गितिविध म� �ा िकया"। इस 

गितिविध ने हम� �ा िसखाया?
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मॉ�ूल 23: ए��ॉयिबिलटी ���
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अनुल�क 1: �िश�ण िवतरण योजना

अनुल�क 2: मू�ांकन के मानदंड

अनुल�क 3: पीएचबी म� �यु� �ूआर कोड की सूची

मॉ�ूल अनुल�क 24: 



अनुल�क 1

�िश�ण िवतरण योजना
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अनुल�क 2

मू�ांकन के मानदंड

�िश�ओ ंके आकलन के िलए मानदंडु
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अनुल�क 3

 पीएचबी म� �यु� �ूआर कोड की सूची

�िमक 

सं�ा
इकाई �.मॉ�ूल नं.

िवषय का 

नाम
पृ� सं. �ूआर कोड 

के िलंक
�ूआर कोड

1. खा� �सं�रण 

�े� का प�रचय और 

फलो ंके गूदे (प�) 

�सं�रण 

तकनीिशयन की 

नौकरी 

यूिनट 1.1 - 

खा� �सं�रण 

उ�ोग का 

प�रचय

खा� �सं�रण 

उ�ोग का 

अवलोकन

यूिनट 1.2 - 

फलो ंके गूदे 

(प�) 

�सं�रण 

तकनीिशयन की 

भूिमकाएं और 

उ�रदािय�

फलो ंऔर 

स��यो ंके 

�सं�रण का 

अवलोकन

फलो ंके गूदे 

�सं�रण 

तकनीिशयन पर 

ओ�रएंटेशन 

वीिडयो

2. उ�ादन की 

तैयारी कर�

यूिनट 2.3 - 

सफाई और 

रखरखाव

फलो ंके गूदे 

�सं�रण 

तकनीिशयन की 

भूिमकाएँ और 

िज�ेदा�रयाँ

अपिश� िनपटान 

�बंधन
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https://www.youtube.com/watch?v=J-2EiMVNtpM&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=hW10tq2fWfY
https://www.youtube.com/watch?v=TC1mGaWoyXk
https://www.youtube.com/watch?v=F4qEpbldAks
https://www.youtube.com/watch?v=nrEOtxjwKsQ&t=24s


�िमक 

सं�ा
इकाई �.मॉ�ूल नं.

िवषय का 

नाम
पृ� सं. �ूआर कोड 

के िलंक
�ूआर कोड

5.फलो ंके गूदे 

(प�) का 

िन�ष�ण और गूदे 

(प�) का पूव�-

पाक 

यूिनट 5.1 - 

फलो ंके गूदे 

(प�) को 

िनकालने की 

�ि�या

सफाई एवं 

��ता

सफ़ाई सुिवधाएँ

रखरखाव

फलो ंका गूदा 

बनाने की 

�ि�या

अम�द का 

गूदा �सं�रण

अंगूर का गूदा 

�सं�रण
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https://www.youtube.com/watch?v=QWpU7DAfNcs&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=CD0XLUutibk
https://www.youtube.com/watch?v=tRAnusofqJ8&t=48s
https://www.youtube.com/watch?v=VEutWeSg23k
https://www.youtube.com/watch?v=ad1WZGA6ZBo
https://www.youtube.com/watch?v=supESo8qnjo


�िमक 

सं�ा
इकाई �.मॉ�ूल नं.

िवषय का 

नाम
पृ� सं. �ूआर कोड 

के िलंक
�ूआर कोड

7. फलो ंका गूदा 

(प�) कैन म� पैक 

कर�  

8. खा� सुर�ा 

और ���गत 

��ता सुिनि�त 

करना

यूिनट 7.1 - 

फलो ंके गूदे 

(प�) को कैन म� 

पैक करने की 

�ि�या

यूिनट 8.2 - एफ. 

एस. एस. ए. 

आई. की 

अनुसूची IV 

आव�कताएँ

फलो ंके गूदे की 

पैकेिजंग और 

भंडारण

भाग 1 अनुसूची 

IV 1 से 3 िन� 

रेस का प�रचय

भाग 2 अनुसूची 

IV 10 से 37 

का प�रचय

बुिनयादी 

भंडारण

आंत�रक 

संरचना और 

िफिटंग

जीएमपी, 

जीएचपी और 

एफएसएमएस 

पर �ा�ान
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https://www.youtube.com/watch?v=qHgUc6rvm7c
https://www.youtube.com/watch?v=9Vjyi0GhVGA
https://www.youtube.com/watch?v=shAjoTniuI0
https://www.youtube.com/watch?v=GwGeTWYI0oY
https://www.youtube.com/watch?v=1tk145A3idI
https://www.youtube.com/watch?v=RS4A-uczS6E&t=432s


h�ps://www
.skillindiadig
ital.gov.in/co
ntent/list

�िमक 

सं�ा
इकाई �.मॉ�ूल नं.

िवषय का 

नाम
पृ� सं. �ूआर कोड 

के िलंक
�ूआर कोड

यूिनट 8.4 - 

�ा� सुर�ा

कािम�क 

��ता और 

���गत 

�वहार

लाइम �ैश 

�सं�रण पर 

�दश�न वीिडयो

ए�ल जैम 

�ोसेिसंग पर 

�दश�न वीिडयो

ऑर�ज जेली 

�सं�रण पर 

�दश�न वीिडयो

टमाटर केचप 

�सं�रण पर 

�दश�न वीिडयो

16. �ैश तैयार कर�

19. जैम और जेली 

तैयार कर�  

20. केचप तैयार कर�  

23: ए��ॉयिबिलटी ��� ए��ॉयिबिलटी 

��� - 30 घंटे

यूिनट 16.1 - 

�ैश की 

उ�ादन �ि�या

यूिनट 19.1 - 

जैम और जेली 

तैयार करने की 

उ�ादन �ि�या

यूिनट 20.1 - 

केचप तैयार 

करने की �ि�या
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https://www.youtube.com/watch?v=gNEx8P9UqPA&t=35s
https://www.youtube.com/watch?v=RliVo_wVFEQ
https://www.youtube.com/watch?v=ZozA1gHNoDA
https://www.youtube.com/watch?v=zThmD6nrrRA
https://www.youtube.com/watch?v=eIqc7aqx_IA
https://www.skillindiadigital.gov.in/content/list


 
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

 

 

  

िट�िणयाँ
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Price: `

फ़ड इंड��ी कैपेिसटी एंड ��ल इिनिशएिटव  ू

�ीराम भारतीय कला क� �, तीसरी मंिजल, 1 

कॉपरिनकस माग�, मंडी हाउस, नई िद�ी-110001

पता :

ईमेल :

वेबसाइट :

फ़ोन :
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