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Ĥͧश¢ण मानदंड 
 

¢ेğ  
 

 खाɮय Ĥसèंकरण  

उप-¢ेğ सामाÛय 

पेशी उपयोͬगताओं और रखरखाव 

देश भारत  

एनएसÈयूएफ èतर ३ 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड से 
संरͨखत 

एनसीओ-२०१५/शूÛय 

Ûयूनतम शैͯ¢क योÊयता और अनुभव १८ वष[ 
 
१. क¢ा १० वीं उƣीण[ या 
२. क¢ा ८वी ंउƣीण[ और २ साल का अनुभव 

पूवा[पे¢ा लाइसɅस या Ĥͧश¢ण ना 

नौकरȣ मɅ Ĥवेश कȧ Ûयूनतम आयु १८ साल 

ͪपछलȣ समी¢ा कȧ गई ३१/०५/२०२१ 

अगलȣ समी¢ा कȧ तारȣख ३१/०५/२०२४ 

एनएसÈयूसी अनुमोदन कȧ तारȣख  

Èयू.पी. संèकरण १.० 

मॉडल पाɫयचया[ तैयार करने कȧ तारȣख ३१/०५/२०२१ 

मॉडल पाɫयĐम तक वैध ३१/०५/२०२४ 

मॉडल पाɫयचया[ सèंकरण १.० 

पाɫयĐम कȧ Ûयूनतम अवͬध २८० घंटे 

पाɫयĐम कȧ अͬधकतम अवͬध २८० घंटे 
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काय[Đम का संͯ¢Üत ͪववरण 
यह अनुभाग अपनी अवͬध के साथ-साथ काय[Đम के अǓंतम उɮदेæयɉ को स¢ंेप मɅ Ĥèतुत करता है। 

Ĥͧश¢ण पǐरणाम 
काय[Đम के अतं मɅ, ĤǓतभाͬगयɉ करने मɅ स¢म हɉग:े 

 खाɮय Ĥसèंकरण काय[èथल पर एÝलुएंट ĚȣटमɅट Üलाटं (ईटȣपी) के संचालन और रखरखाव के 

ͧलए तैयार करने के ͧलए ͪवͧभÛन काय[ करɅ 

 ईटȣपी के संचालन के ͧलए Ǔनयͧमत काय[ करɅ 

 ईटȣपी के रखरखाव के ͧलए मानक काय[ Ĥथाओं को लागू करɅ 

 खाɮय सुर¢ा और åयिÈतगत èवÍछता सǓुनिæचत करने के ͧलए आवæयक èवाèØय और 

सुर¢ा Ĥथाओं को लागू करɅ 

 ͪवͧभÛन संगठना×मक ͪवभागɉ के साथ Ĥभावी Ǿप स ेकाम करɅ 

 काय[èथल पर संसाधन का बेहतर उपयोग करɅ 

अǓनवाय[ मॉɬयूल 
ताͧलका मɅ मॉɬयूल और उनकȧ अवͬध को Èयूपी के अǓनवाय[ एनओएस के अनǾुप सूचीबɮध ͩकया 

गया है। 

एनओएस और मॉɬयूल 
ͪववरण 

 

ͧसɮधांत कȧ 
अवͬध 

 

åयावहाǐरक 
अवͬध 

 

नौकरȣ के 
दौरान 

Ĥͧश¢ण कȧ 
अवͬध 

 (अǓनवाय[) 

नौकरȣ के 
दौरान Ĥͧश¢ण 

कȧ अवͬध 

 (अनुशंͧसत) 

कुल अवͬध 

ǒĦज मॉɬयूल ० ८:०० घंटे ००:०० घंटे ००:०० घंटे ००:०० घंटे ० ८:०० घंटे 

मॉɬयूल १: खाɮय 
Ĥसèंकरण ¢ğे का 
पǐरचय और एक 
एÝलुएंट ĚȣटमɅट Üलांट 
संचालक का काम - 
खाɮय Ĥसèंकरण सुͪ वधा 

०८:००  

घंटे 

००:०० 

घंटे 

००:०० घंटे ००:०० घंटे ०८:०० घंटे  

एफआईसी/एन ९५०४: 
एÝलूएंट ĚȣटमɅट Üलांट 
(ईटȣपी) का संचालन 

३२:०० 

घंटे 

६०:०० 

घंटे 

००:०० घंटे ००:०० घंटे ९२:०० घंटे 
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एनओएस सèंकरण 
सÉंया: १.० 
एनएसÈयूएफ èतर: ३ 

मॉɬयूल २: एÝलूएंट 
ĚȣटमɅट Üलांट (ईटȣपी) 
का संचालन 

३२:०० 

घंटे 

६०:०० 

घंटे 

००:०० घंटे ००:०० घंटे ९२:०० घंटे 

 

एफआईसी/एन९५०५:बǑह
èğाव उपचार संयğं 
(ईटȣपी) के Ǔनवारक 
रखरखाव को पूरा करɅ 

एनओएस सèंकरण 
सÉंया: १.० 
एनएसÈयूएफ èतर: ३ 

२४:०० 

घंटे 

४०:०० 

घंटे 

००:०० घंटे ००:०० घंटे ६४:०० घंटे 

मॉɬयूल ३: एÝलूएंट 
ĚȣटमɅट Üलांट (ईटȣपी) 
का रखरखाव 

२४:०० 

घंटे 

४०:०० 

घंटे 

००:०० घंटे ००:०० घंटे ६४:०० घंटे 

एफआईसी/एन९९०१: 
काय[èथल पर èवाèØय 
और सुर¢ा Ĥथाओं को 
लागू 

एनओएस सèंकरण 
सÉंया: १.० 
एनएसÈयूएफ èतर: ३ 

०८:०० 

घंटे 

१६:०० 

घंटे 

००:०० घंटे ००:०० घंटे २४:०० घंटे 

मॉɬयूल ४:खाɮय सुर¢ा 
और åयिÈतगत 
èवÍछता सुǓनिæचत 
करना 

०४:०० घंटे ०८:०० घंटे ००:०० घंटे ००:०० घंटे १२:०० घंटे 

मॉɬयूल ५:दघु[टनाओं 
और आपात िèथǓत का 
Ĥबंधन 

० ४:०० घंटे ०८:०० घंटे ००:०० घंटे ००:०० घंटे १२:०० घंटे 

एफआईसी/एन९९०२: एक 
संगठन मɅ Ĥभावी ढंग से 
काम  

०८:०० घंटे ०८:०० घंटे ००:०० घंटे ००:०० घंटे १६:०० घंटे 
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एनओएस सèंकरण 
सÉंया: १.० 
एनएसÈयूएफ èतर: ३ 

मॉɬयूल ६: एक संगठन 
मɅ Ĥभावी ढंग से काम 
करना  

०८:०० घंटे ०८:०० घंटे ००:०० घंटे ००:०० घंटे १६:०० घंटे 

एसजीजे/एन१७०२: 
काय[èथल पर संसाधन 
उपयोग का अनुकूलन 

एनओएस सèंकरण 
सÉंया: १.० 

एनएसÈयूएफ èतर: ३ 

१२:०० घंटे २४:०० घंटे ००:०० घंटे ००:०० घंटे ३६:०० घंटे 

मॉɬयूल ७: सामĒी 
संर¢ण 

०४:०० घंटे ० ८:०० घंटे ००:०० घंटे ००:०० घंटे १२:०० घंटे 

मॉɬयूल ८: ऊजा[/ǒबजलȣ 
संर¢ण 

०४:०० घंटे ०८:०० घंटे ००:०० घंटे ००:०० घंटे १ २:०० घंटे 

मॉɬयूल ९: अपͧशçट 
Ĥबंधन/रȣसाइिÈलंग 

०४:०० घंटे ०८:०० घंटे ००:०० घंटे ००:०० घंटे १२:०० घंटे 

रोजगारपरकता और 
उɮयͧमता कौशल 

२८:०० घंटे १२:०० घंटे ००:०० घंटे ००:०० घंटे ४०:०० घंटे 

मॉɬयूल १०:रोजगार और 
उɮयͧमता कौशल 

२८:००घंटे १२:०० घंटे ००:०० घंटे ००:०० घंटे ४०:०० घंटे 

कुल अवͬध १२० घंटे १६० घंटे ००:०० घंटे ००:०० घंटे २८० घंटे 
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मॉɬयूल का ͪववरण 

मॉɬयूल १: खाɮय Ĥसंèकरण ¢ेğ का पǐरचय और एक एÝलूएंट ĚȣटमɅट Üलांट 

ऑपरेटर कȧ नौकरȣ कȧ भूͧमका - खाɮय Ĥसèंकरण सुͪ वधा  

ǒĦज मॉɬयूल 

  

आवͬधक पǐरणाम: 

 खाɮय Ĥसèंकरण उɮयोग मɅ एÝलुएटं ĚȣटमɅट Üलांट संचालकɉ के ͧलए भͪवçय के दायरे और 
उपलÞध अवसरɉ के बारे मɅ चचा[ करɅ 

 एÝलुएंट ĚȣटमɅट Üलांट संचालकɉ कȧ भूͧ मका और िजàमेदाǐरयɉ पर चचा[ करɅ 
 

अवͬध- ०८:०० अवͬध- ००:०० 

ͧसɮधांत – मÉुय अͬधगम पǐरणाम åयावहाǐरक – मÉुय अͬधगम पǐरणाम 

 खाɮय Ĥसèंकरण उɮयोग के आकार और 
दायरे बारे मɅ संͯ ¢Üत मɅ चचा[ करɅ  

 एÝलूएंट ĚȣटमɅट Üलांट (ईटȣपी) संचालकɉ के 
ͧलए उपलÞध भͪवçय के ǽझानɉ और 
कǐरयर Ēोथ अवसरɉ पर चचा[ करɅ। 

 एÝलुएंट ĚȣटमɅट Üलांट संचालक - फूड 
Ĥोसेͧ सगं फैͧसͧलटȣ' कȧ मह×वपूण[ भूͧ मका 
और िजàमेदाǐरयɉ का सारांश दɅ. 

 खाɮय Ĥसèंकरण उɮयोग मɅ उपचार संयğंɉ 
के संचालन और रखरखाव मɅ उपयोग ͩकए 
जाने वाल ेͪवͧभÛन शÞदावलȣओं को 
सूचीबɮध करɅ।  

 ͪवतरण मानकɉ, èवाèØय, सुर¢ा और 
जोͨखम स ेǓनपटने कȧ ĤͩĐयाओं,अखंडता, 
Ĝेस कोड आǑद स ेसंबंͬ धत अपनाई जान े
वालȣ संगठना×मक नीǓतयɉ पर चचा[ करɅ।  

 काम शुǾ करने स ेपहल ेयोजना के मह×व 

को बताएं 

 

क¢ा कȧ सहायक सामĒी 
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कंÜयूटर, ĤोजÈेशन इिÈवपमɅट, पावरपॉइंट ĤेजɅटेशन और सॉÝटवेयर, फैͧसͧलटेटर गाइड, 

पाǑट[ͧसपɅɪस कȧ हɇडबुक। 

उपकरण, सामĒी, और अÛय आवæयकताए ं

शूÛय 
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मॉɬयूल २: एÝलूएंट ĚȣटमɅट Üलांट (ईटȣपी) का संचालन 

एफआईसी/N९५०४, v१.० के ͧलए मैप ͩकया गया 

आवͬधक पǐरणाम: 

 ईटȣपी ऑपरेशन के ͧलए पवू[-आवæयकताओं को सचूीबɮध करɅ 

 ईटȣपी को Ĥभावी ढंग स ेसचंाͧलत करन ेके ͧलए ͪवͧभÛन कायɟ को करɅ 
 

अवͬध- ३२:०० अवͬध- ६०:०० 

ͧसɮधांत – मÉुय अͬधगम पǐरणाम åयावहाǐरक – मÉुय अͬधगम पǐरणाम 

  एÝलूएंट ĚȣटमɅट Üलांट के संचालन के ͧलए 
संगठन मɅ अपनाई गई मानकɉ और 
ĤͩĐयाओं पर चचा[ करɅ। 

 ईटȣपी के ͪवͧभÛन Ǒहèसɉ कȧ सूची बनाएं। 
 ईटȣपी के ͪवͧभÛन घटकɉ के कामकाज का 

वण[न करɅ। 
 ईटȣपी के Ĥभावी सचंालन को सुǓनिæचत 

करने के ͧलए आवæयक पय[वे¢क से ĤाÜत 
कȧ जाने वालȣ जानकारȣ कȧ सूची बनाएं  

 खाɮय Ĥसèंकरण उɮयोग मɅ उ×पÛन होने 
वाले ͪवͧभÛन Ĥकार के बǑहèğावɉ और 
अपͧशçटɉ कȧ सचूी तैयार करɅ . 

 उ×पाǑदत बǑहèğावɉ और अपͧशçटɉ के Ĥकार 
के अनुसार उपचार संचालन को èपçट करɅ। 

 एÝलुएंट ĚȣटमɅट Üलांट के संचालन के ͧलए 
आवæयक सामĒी (रसायन, उपकरण, आǑद) 
कȧ सूची बनाएं  

 ĚȣटमɅट सचंालन करने के ͧलए उपयोग ͩकए 
जाने वाले रसायनɉ, ͩफãटर, उपकरणɉ, और 
सहायक उपकरणɉ सǑहत सफाई Ħश, लȣवर, 
आ×म-ǓनǑहत æवास और परȣ¢ण उपकरण, 
सफाई एजɅटɉ आǑद जैसी सामͬĒयɉ कȧ 
ͪवशेषताओं का वण[न करɅ। 

 एÝलुएंट ĚȣटमɅट के ͧलए रसायनɉ, 
उपकरणɉ, मशीनɉ और परȣ¢ण उपकरण का 
उपयोग करने के ͧलए Ǔनमा[ताओं के Ǔनदȶशɉ 
का मह×व बताएं। 

 सामĒी को कैस ेåयविèथत करɅ जसैे Ħश, 
लȣवर, आ×म-ǓनǑहत æवास उपकरण, सफाई 
एजɅट, आǑद, रसायन, ͩफãटर, उपकरण, 
ͩफÈèचर, सहायक उपकरण आǑद, बताएं 

 उपयोग स ेपहल ेदोषɉ के ͧलए इनपुट 
सामĒी, रसायनɉ और उपकरणɉ कȧ जांच 
करने के ͧलए उͬचत उपाय लागू करɅ। 

 उपकरण, जुड़नार और सामान, परȣ¢ण 
उपकरण, काय[ ¢ेğ आǑद को साफ करने के 
ͧलए अपनाई गई ĤͩĐया का उͬचत Ǿप स े
Ĥदश[न करɅ।  

 एÝलुएंट ĚȣटमɅट Üलांट , मशीन मापदंडɉ 
यानी तापमान, दबाव, एàपीयर लोड आǑद 
के वांछनीय मãूयɉ को Ǔनधा[ǐरत करɅ।  

 एक नमूना योजना तैयार करɅ (आवæयक 
सामĒी, Ǔनरȣ¢ण का समय, Ĥदश[न कȧ गई 
जांचɉ का Ĥकार, कोई भी आवæयकताए ं
आǑद) Ĥभावी ईटȣपी सचंालन के ͧलए पालन 
करने के ͧलए 

 पानी को शुɮध करने के ͧलए उपचार 
संचालन (कȧचड़ Ĥसèंकरण और Ǔनपटान, 
रासायǓनक भोजन आǑद) करने कȧ ĤͩĐया 
का Ĥदश[न करɅ। 

 कÍचे कचरे के Ĥवाह को Ǔनयंǒğत करने के 
ͧलए पंपɉ और वाãवɉ को समायोिजत करन,े 
शुǾ करने और रोकने के तरȣके Ǒदखाएं। 
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 काय[èथल पर होने वाले खतरे से Ǔनपटने 
और दघु[टना से बचने के ͧलए अपनाई जाने 
वालȣ आवæयक सरु¢ा ĤͩĐयाओं पर चचा[ 
करɅ। 

 खाɮय Ĥसèंकरण उɮयोग मɅ एÝलुएंट 
ĚȣटमɅट के ͧलए लागू èथानीय Ǒदशा - 
Ǔनदȶशɉ और पया[वरण काननूɉ का वण[न करɅ 
. 

 नौकरȣ मɅ ͩकए गए बुǓनयादȣ गͨणतीय 
ͧसɮधातंɉ और गणनाओं को याद करɅ। 

 ͩफ़ãटǐरगं, बसने, वातारण और कȧचड़ 
पाचन ĤͩĐयाओं का वण[न करɅ।  

 ĚȣटमɅट के ͧलए रसायनɉ, सुखाने कȧचड़ 
आǑद को जोड़ने कȧ ĤͩĐया का वण[न करɅ। 

 मशीन के मापदंडɉ यानी तापमान, दबाव, 
एàपीयर लोड आǑद और ईटȣपी ऑपरेशन 
पर उनके Ĥभाव पर चचा[ करɅ। 

 बǑहèğाव उपचार के ͪवͧभÛन चरणɉ और 
ĤͩĐयाओं का वण[न करɅ । 

 èलज Ĥोसेͧसगं और ͫडèपोजल, पानी के 
शुɮͬधकरण के ͧलए केͧमकल फȧͫडगं जसैे 
ĚȣटमɅट ऑपरेशंस कȧ भूͧ मका पर चचा[ करɅ। 

 तरल कचरे से ÝलोǑटगं सामĒी और भारȣ 
ठोस और अÛय पदाथɟ के पथृÈकरण कȧ 
Ǔनगरानी के ͧलए èपçट उपाय बताएं ।  

 Ĥयोगशाला मɅ नमूनɉ कȧ जांच के मह×व को 
बताएं  

 खाɮय Ĥसèंकरण उɮयोग मɅ एÝलुएंट 
ĚȣटमɅट Üलांट सचंालक के ͧलए भौǓतक, 
रासायǓनक और जैͪ वक तरȣकɉ कȧ åयाÉया 
करɅ। 

 नौकरȣ मɅ अपेͯ¢त जानकारȣ का ͪवæलेषण 
और åयाÉया करने के ͧलए उपयोग ͩकए 
जाने वाले डेटा एनाͧलǑटÈस टूãस और 
तरȣकɉ कȧ सचूी बनाए ं

 नौकरȣ मɅ आवæयकतानुसार अͧभलेखɉ और 
ǐरपोटɟ को बनाए रखने के मह×व को बताएं  

 सͩĐय-कȧचड़, धैय[ हटान,े पंप और Þलोअर, 
कȧचड़ Ǔनयंğण या कȧचड़-छानने का काम 
करने जसैी ͪवͧभÛन ͪवशेष एक ͪवͧशçट 
सीटȣटȣज का Ĥदश[न करɅ। 

 ऑपरेǑटगं िèथǓतयɉ मɅ ͪवͪवधताओं कȧ 
Ǔनगरानी कैस ेकरɅ बताएं और मीटर और 
गेज पढ़कर Üलांट कȧ लोड आवæयकताओं 
को Ǔनधा[ǐरत करɅ। 

 पǐरचालन डेटा और गेज रȣͫडगं जैसी 
जानकारȣ ǐरकॉड[ करने के ͧलए नमूना 
ǐरकॉड[ तैयार करɅ। 

 पानी के नमूने एकğ करने और उनका 
उͬचत परȣ¢ण करने के ͧलए उपयुÈत उपाय 
लागू करɅ। 

 परȣ¢ण के बाद ĤाÜत डेटा का उपयोग करके 
उपचार आवæयकताओं, Ĥवाह के èतर और 
पानी के एकाĒता èतर कȧ गणना करɅ। 

 नमूना अͧभलेख और ǐरपोट[ तैयार करɅ 
िजसमɅ जांच, वǐरçठ कͧम[यɉ को सूͬ चत कȧ 
जाने वालȣ Ĥमुख ǑटÜपͨणयɉ और 
असामाÛयताओं जसैी जानकारȣ शाͧमल है . 

 भोजन और गैर-खाɮय अवशेषɉ को अलग 
करने और अपͧशçट सामͬĒयɉ को नाͧमत 
कंटेनरɉ मɅ एकğ करने के तरȣके Ǒदखाएं। 

 ठोस कचरे को अÍछȤ तरह स ेĤी-Ěȣट करने 
के ͧलए उपयुÈत जैͪ वक ͪवͬध को Ǔनयोिजत 
करɅ।  

 पया[वरण और राÏय ͪवǓनयमɉ के पालन मɅ 

अपͧशçट और अपͧशçट जल के Ĥकार के 

अनुसार अवͧशçटɉ का पुन: उपयोग करने के 

ͧलए उपयुÈत तरȣके लागू करɅ। 
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 ठोस कचरे के Ǔनपटान के ͧलए उपयोग 
ͩकए जाने वाल ेͪवͧभÛन तरȣकɉ का वण[न 
करɅ। 

क¢ा कȧ सहायक सामĒी 

कंÜयूटर, ĤोजÈेशन इिÈवपमɅट, पावरपॉइंट ĤेजɅटेशन और सॉÝटवेयर, फैͧसͧलटेटर गाइड, 

पाǑट[ͧसपɅɪस कȧ हɇडबुक 

उपकरण, सामĒी, और अÛय आवæयकताए ं

सफाई Ħश, लȣवर, आ×म ǓनǑहत æवास तंğ, सफाई एजɅटɉ, सफाई रसायनɉ, ͩफãटर, उपकरण, 

उपकरण, जुड़नार, सामान, परȣ¢ण उपकरण, Ĥवाह पानी के नमूने, गेज, लॉगबुक, दèताने और 

नमूना ǐरकॉड[। 
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मॉɬयूल ३: एÝलूएंट ĚȣटमɅट Üलांट (ईटȣपी) का रखरखाव 
एफआईसी/एन ९५०५, v१.० के ͧलए मैप ͩकया गया 

आवͬधक पǐरणाम: 

 एÝलूएंट ĚȣटमɅट Üलांट (ईटȣपी) को बनाए रखने के ͧलए आवæयकताओं कȧ पहचान करɅ  

 ईटȣपी रखरखाव करने के ͧलए ͪवͧभÛन कायɟ को करɅ 
 

अवͬध- २४:०० अवͬध- ४०:००  

ͧसɮधांत – मÉुय अͬधगम पǐरणाम åयावहाǐरक – मÉुय अͬधगम पǐरणाम 

 खाɮय Ĥसèंकरण उɮयोग मɅ एÝलुएंट 
ĚȣटमɅट Üलांट को मɅटेनɅस के ͧलए सगंठन 
मɅ अपनाई गई मानकɉ, नीǓतयɉ और 
ĤͩĐयाओं पर चचा[ करɅ।  

 संयंğ के रखरखाव के ͧलए उपकरण 
लेआउट, तकनीकȧ ͬचğ, रखरखाव अनुसूची 
और चेकͧलèट के मह×व को बताएं 

 रखरखाव ĤͩĐयाकȧ योजना बनाने के ͧलए 
ĤाÜत कȧ जाने वालȣ जानकारȣ का वण[न 
करɅ  

 रखरखाव के दौरान आवæयक उपकरण, 
उपभोÊय सामĒी और èपेयर पाɪ[स कȧ सचूी 
बनाएं । 

 संपक[  क¢ मɅ Ǔनरोध ¢मता, एÝलुएंट Ĥवाह 
और एÝलुएंट कȧटाणुशोधन Ĥवाह कȧ जाचं 
करने के ͪवèततृ तरȣके बताएं ।  

 कुल Èलोरȣन के ͧलए एÝलएुंट का परȣ¢ण 
करने और आवæयक èतर और िèथरता तक 
इसकȧ खुराक दर को समायोिजत करने के 
ͧलए कȧ सचूी बनाएं ।  

 रखरखाव ĤͩĐया मɅ उपयोग ͩकए जाने वाले 
उपकरणɉ, गेज, मशीनरȣ और उपकरणɉ के 
ͧलए अपनाई जानेवालȣ सुरͯ¢त Ĥथाओ ंपर 
चचा[ करɅ। 

 Üलांट के रखरखाव के दौरान खतरे से 
Ǔनपटने और दघु[टना को रोकने के ͧलए 
ͩकए जाने वाल ेआवæयक सावधाǓनयɉ पर 
चचा[ करɅ। 

 मɅटेनɅस काय[ करने के ͧलए तैयार करने के 
ͧलए काय[ ¢ेğ को कैस ेसाफ ͩकया जाए, 
Ǒदखाएं। 

 संभाͪवत दोषɉ और दोषɉ के ͧलए संबɮध 
मशीनɉ, सहायक उपकरणɉ और ͪवɮयुत 
तारɉ सǑहत एक बǑहèğाव उपचार संयंğ के 
ͪवͧभÛन Ǒहèसɉ का Ǔनरȣ¢ण कैस ेकरɅ। 

 ईटȣपी के चलती-ͩफरते Ǒहèसɉ जैस ेपंप, 
Þलोअर आǑद को साफ और ͬचकनाई स े
कैस ेǑदखाएं। 

 समèया Ǔनवारण, मरàमत और ईटȣपी को 
बनाए रखन ेके ͧलए उͬचत तरȣके Ǔनयोिजत 
करɅ। 

 संबंͬधत कͧम[यɉ को अपने दायरे स ेपरे 
समèयाओं (जैस ेउपकरण खराबी, जǑटल 
रखरखाव) को आगे बढ़ाने के तरȣके पर एक 
िèथǓत को रोलÜल ेकरɅ। 

 ͩकसी भी खराबी/मरàमत और रखरखाव 
गǓतͪवͬधके बारे मɅ एक नमूना ǐरपोट[ तैयार 
करɅ। 

 ईटȣपी कȧ जाचं कैस ेकरɅ, यह वाǓंछत 
मानकɉ के अनुसार काम कर रहा है, यह 
सǓुनिæचत करना Ǒदखाए ं

 संगठना×मक और पया[वरणीय Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ 

के अनुसार अवाǓंछत घटकɉ को सुरͯ¢त Ǿप 

स ेǓनपटाने का तरȣका Ǒदखाएं। 
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 उपकरणɉ कȧ गलǓतयɉ को दरू करने के ͧलए 
कȧ गई सुधारा×मक कार[वाइयɉ के बारे मɅ 
ͪवèतार से बताएं . 

 ͩकए जा रहे अनुर¢ण कायɟ से संबंͬधत 
तैयार ͩकए जाने वाले दèतावेजɉ के Ĥकारɉ 
कȧ सूची तैयार करɅ 

 मɅटेनɅस के दौरान दज[ कȧ जाने वालȣ 
जानकारȣ कȧ सचूी बनाएं।  

 खाɮय Ĥसèंकरण काय[èथल स ेअपͧशçट 
पदाथɟ के सुरͯ¢त Ǔनपटान के ͧलए उपयोग 
ͩकए जाने वाल ेतरȣकɉ का वण[न करɅ। 

क¢ा कȧ सहायक सामĒी 

कंÜयूटर, ĤोजÈेशन इिÈवपमɅट, पावरपॉइंट ĤेजɅटेशन और सॉÝटवेयर, फैͧसͧलटेटर गाइड, 

पाǑट[ͧसपɅɪस कȧ हɇडबुक 

उपकरण, सामĒी, और अÛय आवæयकताए ं

औɮयोͬगक रखरखाव उपकरण, पàप और मोटस[, ǒबजलȣ पैनलɉ (शुǽआत, मीटर (ऊजा[, वोãटेज, 

एàपरेज, ǒबजलȣ कारक), मैनुअल या ͪवɮयुत चाͧलत Ěॉलȣ गɇĚȣ, Ýयूज, वाãव, गɪेस, èĐैͪपगं 

ǒĦज Ěॉलȣ, एरेटर, कमी ͬगयर, मोटस[ के ͧलए खुलȣ हवा मौसम आवरण, èपॉकेट पǑहयɉ और 

याǒंğक धैय[ के ͧलए जंजीरɉ, पानी कȧ गुणवƣा कȧ Ǔनगरानी उपकरणɉ और èĐȧन हटाने उपकरणɉ। 
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मॉɬयूल ४: खाɮय सुर¢ा और åयिÈतगत èवÍछता सǓुनिæचत करना 
एफआईसी/एन ९९०१, v१.० के ͧलए मैप ͩकया गया 

आवͬधक पǐरणाम: 

 काय[èथल पर खाɮय सुर¢ा और åयिÈतगत èवÍछता सǓुनिæचत करने के तरȣकɉ कȧ åयाÉया 
करɅ 

 अÍछȤ èवÍछता और ͪवǓनमा[ण Ĥथाओं को लागू करने के ͧलए ͩकए जाने वाले कदमɉ का 
Ĥदश[न 
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 खतरɉ और जोͨखमɉ को पǐरभाͪषत करɅ।  
 ͩकसी संगठन मɅ उपलÞध ͪवͧभÛन Ĥकार के 

èवाèØय और सुर¢ा उपकरणɉ और उÛहɅ 
ĤाÜत करने के तरȣकɉ को याद करɅ।  

 संगठना×मक èवाèØय और सुर¢ा नीǓतयɉ 
और ĤͩĐयाओं पर चचा[ करɅ।  

 'द फूड सÝेटȣ एंड èटɇडɬ[स एÈट, २००६' मɅ 
सूचीबɮध नौकरȣ मɅ पालन ͩकए जाने वाल े
संबंͬधत èवाèØय और सुर¢ा मानकɉ पर 
चचा[ करɅ।  

 उͬचत åयिÈतगत सुर¢ा उपकरण (जसैे 
आंखɉ कȧ सुर¢ा, कठोर टोपी, दèताने एĤन, 
रबर बूट, आǑद) पहनने और काय[èथल पर 
åयिÈतगत èवÍछता सǓुनिæचत करने के 
मह×व को समझाएं। 

 काय[èथल पर उ×पाद सदंषूण और Đॉस 
संदषूण को रोकने के तरȣकɉ को èपçट करɅ। 

 उन वèतुओं को संभालन ेके तरȣकɉ पर चचा[ 
करɅ जो खुदरा वातावरण मɅ एलजȸ 
ĤǓतͩĐयाओं का कारण बन सकते हɇ।  

 åयिÈतगत èवÍछता सǓुनिæचत करने के 
ͧलए Ǔनवारक èवाèØय जाचं के मह×व को 
बताएं 

 ǓनǑद[çट तापमान पर भोजन के भंडारण के 
मह×व को बताएं 

 उ×पाद संदषूण और Đॉस संदषूण को रोकने 
के ͧलए उपयुÈत तकनीकɉ को Ǔनयोिजत 
करɅ। 

 खुदरा वातावरण मɅ अÍछȤ ͪवǓनमा[ण Ĥथाओं 
(जीएमपी) को लागू करने के ͧलए ͩकए 
जाने वाल ेकदमɉ को Ĥदͧश[त करɅ। 

 Ǒदखाए ंͩक चोटɉ जसैे कटौती, फोड़े, ×वचा 
सĐंमण धीरे स ेछूना का उͬचत Ǿप उपचार 
कैस ेकरɅ। 

 काय[ ¢ेğ और उपकरणɉ को अÍछȤ तरह स े
कȧटाणुरǑहत करने के ͧलए उपयुÈत तरȣके 
लागू करɅ।  

 हाथ धोने और शराब आधाǐरत सǓैनटाइजस[ 
का उͬचत उपयोग करने का तरȣका Ĥदͧश[त 
करɅ।  

 Ǒदखाए ंͩक åयिÈतगत सुर¢ा उपकरण जैस े
दèताने, हेयरनेट, माèक, कान Üलग, चæम,े 
जूते आǑद पया[Üत सुर¢ा को ठȤक स े
सǓुनिæचत करने के ͧलए कैसे पहनɅ।  

 संगठना×मक åयवहार के अनुसार èवयं और 
अÛय को बीमारȣ जैसी जानकारȣ का एक 
नमूना ǐरपोट[ तैयार करɅ।  

 èवयं और दसूरɉ कȧ बीमारȣ कȧ ǐरपोट[ करने 

के ͧलए पय[व¢ेक के साथ संवाद करने के 

तरȣके पर एक िèथǓत को रोलÜल ेकरɅ। 
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 èवयं और काय[ ¢ğे को सुरͯ¢त और उͬचत 
Ǿप स ेèवÍछ बनाने के मह×व पर चचा[ करɅ  

 सǓैनटͧसगं सामͬĒयɉ को उͬचत Ǿप स े
सĒंहȣत करने के तरȣकɉ को याद करɅ। 

क¢ा कȧ सहायक सामĒी 

कंÜयूटर, ĤोजÈेशन इिÈवपमɅट, पावरपॉइंट ĤेजɅटेशन और सॉÝटवेयर, फैͧसͧलटेटर गाइड, 

पाǑट[ͧसपɅɪस कȧ हɇडबुक 

औजार, उपकरण और अÛय आवæयकताएं 

दèताने, हेयर नेट, जतूा कवर, साबुन ͫडèपɅसर, हɇड सǓैनटाइजर, कान Üलग, माèक, एĤन/लैब कोट 
आंखɉ कȧ सुर¢ा, हाड[ टोपी, दèताने, रबर बूट, आǑद। 
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मॉɬयूल ५: दघु[टनाओ ंऔर आपात िèथǓत का Ĥबंधन 
एफआईसी/एन ९९०१, v१.० के ͧलए मैप ͩकया गया 

आवͬधक पǐरणाम: 

 काय[èथल पर उ×पÛन होने वालȣ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ दघु[टनाओं और आपात िèथǓतयɉ और उÛहɅ 
संबोͬधत करन ेके तरȣकɉ को सूचीबɮध करɅ 

 आपातकाल और Ǔनकासी ĤͩĐयाओं को Ĥभावी ढंग स ेलागू करने के ͧलए ͩकए जाने वाल े
कदमɉ का Ĥदश[न करɅ 
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 पया[वरण मɅ मौजदू ͪवͧभÛन Ĥकार के 
èवाèØय और सुर¢ा खतरɉ कȧ सूची बनाएं  

 काय[èथल पर जोͨखम, खतरे या दघु[टना के 
संभाͪवत कारणɉ पर चचा[ करɅ।  

 काय[èथल पर जोͨखमɉ, खतरɉ और 
दघु[टनाओं को Ǔनयǒंğत करने और रोकने के 
ͧलए उपयोग कȧ जाने वालȣ मानक Ĥथाओं 
और सावधाǓनयɉ को èपçट करɅ।  

 ͪवɮयुत और अÛय उपकरणɉ के उपयोग स े
जुड़े खतरɉ पर चचा[ करɅ।  

 ͪवͧशçट कायɟ और काय[ िèथǓतयɉ के ͧलए 
सुर¢ा×मक उपकरणɉ और कपड़ɉ का उपयोग 
करन ेके मह×व को बताएं 

 दघु[टनाओं और खतरɉ को रोकने मɅ 
संगठना×मक Ĥोटोकॉल कȧ भूͧ मका पर चचा[ 
करɅ।  

 काय[èथल पर ͪवषाÈत सामͬĒयɉ के संपक[  
मɅ आने के मामले मɅ ͩकए जाने वाल े
Ǔनवारक और उपचारा×मक कायɟ को याद 
करɅ।  

 आग लगन ेके ͪवͧभÛन कारणɉ और उÛहɅ 
रोकने के तरȣकɉ पर चचा[ करɅ। 

 ͪवͧभÛन Ĥकार के अिÊनशमन यंğɉ का 
उपयोग करने के चरणɉ के बारे मɅ ͪवèतार 
स ेबताएं  

 खतरɉ स ेसुरͯ¢त और उͬचत Ǿप स े
Ǔनपटने के ͧलए उͬचत तकनीकɉ को लागू 
करɅ। 

 ͪवͧभÛन Ĥकार के अिÊनशमन यंğɉ के 
उपयोग को Ĥभावी ढंग स ेĤदͧश[त करɅ।  

 दघु[टना कȧ िèथǓत या ͬचͩक×सा आपातकाल 
का तुरंत और उͬचत जवाब देने के ͧलए 
उͬचत तरȣके Ĥदͧश[त करɅ।  

 ͪवͧभÛन उदाहरणɉ (जैस ेǿदय कȧ 
ͬगरÝतारȣ) मɅ कृǒğम æवसन और काͫड [यो-
पãमोनरȣ पुनजȸवन (सीपीआर) Ĥदान करने 
के ͧलए अनुसरण ͩकए जाने वाल ेकदमɉ को 
Ĥदͧश[त करɅ।  

 आपातकालȣन और Ǔनकासी ĤͩĐया के 
दौरान पालन ͩकए जाने वाल ेचरणɉ का 
Ĥदश[न करɅ। 

 ͩकसी åयिÈत को ǒबजलȣ स ेमÈुत करन ेकȧ 
ĤͩĐया का Ĥदश[न करɅ।  

 कटौती, रÈतİाव, जलने, घुट, ǒबजलȣ के 

झटके, ͪवषाÈतता आǑद के मामले मɅ 

पीͫड़तɉ को उͬचत Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा कैस े

Ĥदान करɅ, Ǒदखाएं। 
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 Ĥभाͪवतɉ को कृǒğम æवसन और काͫड [यो-
पãमोनरȣ पुनजȸवन (सीपीआर) Ĥदान करने 
कȧ ĤͩĐया समझाएं।  

 आग के खतरे के समय अपनाई जाने वालȣ 
बचाव तकनीकɉ का सारांश दɅ।  

 ͪवͧभÛन Ĥकार के खतरɉ और सुर¢ा संकेतɉ 
के मह×व पर चचा[ करɅ। 

 काय[èथल आपातकालȣन और Ǔनकासी 
ĤͩĐयाओं पर चचा[ करɅ।  

 सदमे, ǒबजलȣ के झटके, रÈतİाव, हɬͫडयɉ 
को तोड़ने, मामूलȣ जलने, पुनजȸवन, 
ͪवषाÈतता, आंखɉ कȧ चोटɉ आǑद के समय 
Ĥदान ͩकए जान ेवाल ेĤाथͧमक ͬचͩक×सा 
उपचार के Ĥकार को ͪवèततृ करɅ।  

 गलत मÛैयुअल हɇडͧलगं Ĥथाओं के कारण 
होने वालȣ संभाͪवत चोटɉ और खराब 
èवाèØय िèथǓतयɉ के बारे मɅ चचा[ करɅ।  

 खाɮय खुदरा वातावरण मɅ सामĒी उठाने 
और ल ेजाने के दौरान बरती जाने वालȣ 
सावधाǓनयɉ को सूचीबɮध करɅ । 

क¢ा कȧ सहायक सामĒी 

कंÜयूटर, ĤोजÈेशन इिÈवपमɅट, पावरपॉइंट ĤेजɅटेशन और सॉÝटवेयर, फैͧसͧलटेटर गाइड, 

पाǑट[ͧसपɅɪस कȧ हɇडबुक 

औजार, उपकरण और अÛय आवæयकताएं 

हेलमेट, दèताने, रबर चटाई, सीढ़ȣ, नीयन परȣ¢क, चमड़े या अदह दèताने, लौ सबूत एĤन, लौ 
सबूत चौग़ा गद[न के ͧलए बटन, कफ कम (ͧसलवटɉ के ǒबना) पतलून, Ĥबͧलत जूते, हेलमेट/हाड[ 
टोपी, टोपी और कंधे कवर, कान र¢कɉ/Üलग, सुर¢ा जूते, घुटने पैड, कण माèक, 
चæमा/चæम/ेचæम/ेछÏज,े हाथ और चेहरे ढाल, मशीन गाड[, अवͧशçट Ĥवाह 
उपकरण, ढाल, धूल कȧ चादर, æवसन यंğ। 
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मॉɬयूल ६: एक संगठन मɅ Ĥभावी ढंग स ेकाम करना 
एफआईसी/एन ९९०२, v१.० के ͧलए मैप ͩकया गया 

आवͬधक पǐरणाम: 

 काय[èथल पर उͬचत संचार और टȣम वक[  के मह×व को बताएं  
 दसूरɉ के साथ Ĥभावी ढंग स ेसंवाद करने कȧ िèथǓत को रोलÜल ेकरɅ 
 
अवͬध:०८:००  अवͬध- ०८:०० 
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 एक टȣम मɅ Ĥभावी ढंग स ेकाम करने के 
ͧलए लागू संगठना×मक गणुवƣा ĤͩĐयाओं 
और ĤͩĐयाओं पर चचा[ करɅ।  

 रोजगार, åयवहार, उ×पीड़न, भेदभाव, और 
Ĥदश[न कȧ िèथǓत के ͧलए Ĥासंͬ गक संगठन 
मɅ पालन कानूनɉ, मानकɉ, नीǓतयɉ, और 
ĤͩĐयाओं को èपçट करɅ । 

 ͩकसी संगठन मɅ सुपǐरभाͪषत ǐरपोǑटɍग 
संरचना का मह×व बताएं।  

 नौकरȣ मɅ लागू ͪवͧभÛन Ĥकार के अंतर-
Ǔनभ[र कायɟ कȧ सूची बनाए ं।  

 ͧलगं, ͪवकलांगता, जाǓत, धम[ और सèंकृǓत 
के आधार पर ͪवͧभÛन Ĥकार के उ×पीड़न 
और भेदभाव पर चचा[ करɅ ।  

 उन Ĥमुख कारकɉ को सूचीबɮध करɅ जो 
कायɟ को Ĥाथͧमकता देने मɅ सहायता करते 
हɇ।  

 काय[èथल पर Ĥभावी संचार और इसके 
मह×व के घटकɉ पर चचा[ करɅ।  

 कम[चारȣ, ǓनयोÈता और Ēाहक पर खराब 
संचार का Ĥभाव बताएं ।  

 संगठना×मक और åयिÈतगत सफलता मɅ 
टȣम वक[  के मह×व को बताएं  

 åयावसाǓयक सफलता के ͧलए नैǓतकता और 
अनुशासन के मह×व पर चचा[ करɅ।  

 ͧशकायतɉ का उͬचत और Ĥभावी ढंग स े
समाधान करने के तरȣके बताएं।  

 जानकारȣ ĤाÜत करन,े èपçटȣकरण ĤाÜत 
करने,समझने और जानकारȣ को सहȣ और 
èपçट Ǿप स ेĤदान करन ेके बारे मɅ िèथǓत 
पर एक िèथǓत का रोलÜल ेकरɅ। 

 दसूरɉ के साथ बातचीत करते समय 
समावेशी भाषा (मौͨखक, गरै-मौͨखक और 
ͧलͨखत) का उपयोग कैस ेकरɅ, जो ͧलगं, 
ͪवकलांगता और साèंकृǓतक Ǿप स े
संवेदनशील है, पर एक िèथǓत कȧ भूͧ मका 
Ǔनभाएं। 

 काम पर Ĥभावशीलता और द¢ता को 
अͬधकतम करन ेके ͧलए दसूरɉ स ेपरामश[ 
और सहायता कैस ेकरɅ।  

 संबंͬधत Ĥाͬधकारȣ को अपने दायरे स ेपरे 
समèयाओं और ͧशकायतɉ को कैस ेआगे 
बढ़ाया जाए, यह Ǒदखाने के ͧलए एक 
िèथǓत को नाटकȧय बनाएं 

 काय[èथल पर संघषɟ को हल करने के ͧलए 
उͬचत कार[वाई करने के तरȣके पर रोलÜल े
करɅ।  

 उͬचत Ĥाͬधकारȣ को उ×पीड़न और भेदभाव 

कȧ घटनाओं कȧ ǐरपोट[ करने के तरȣके पर 

एक िèथǓत को रोलÜल ेकरɅ। 
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 पारèपǐरक संघषɟ को Ĥभावी ढंग स ेĤबंͬधत 
करने के मह×व और ऐसा करने के तरȣकɉ 
पर चचा[ करɅ। 

 ͪवͧभÛन Ĥकार के ͪवकलांगɉ और ͪवकलांग 
åयिÈतयɉ (Ǒदåयांगɉ) के सामने आन ेवालȣ 
चुनौǓतयɉ कȧ सूची बनाएं।  

 सांͪवͬधक सèंथान ɮवारा पीडÞãयूडी के ͧलए 
पǐरभाͪषत लागू कानूनɉ, अͬधǓनयमɉ और 
Ĥावधानɉ पर चचा[ करɅ।  

 लɇͬ गक संवेदनशीलता और समानता के 
मह×व को बताएं  

 काय[èथल पर उ×पीड़न के ͨखलाफ लाग ू
कानूनɉ, ͧशकायत Ǔनवारण तंğ और दंड पर 
चचा[ करɅ। 

 åयिÈतगत पूवा[Ēह के ǒबना दसूरɉ के साथ 

लेनदेन के मह×व को बताएं 

क¢ा कȧ सहायक सामĒी 

कंÜयूटर, ĤोजÈेशन इिÈवपमɅट, पावरपॉइंट ĤेजɅटेशन और सॉÝटवेयर, फैͧसͧलटेटर गाइड, 

पाǑट[ͧसपɅɪस कȧ हɇडबुक 

उपकरण, सामĒी, और अÛय आवæयकताए ं

शूÛय 
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मॉɬयूल ७: सामĒी सरं¢ण 
एसजीजे/एन१७०२, v१.० पर मैप ͩकया गया 

आवͬधक पǐरणाम: 

 ͪवͧभÛन कायɟ/गǓतͪवͬधयɉ/ĤͩĐयाओं मɅ पानी सǑहत सामĒी के इçटतम उपयोग पर चचा[ करɅ 
 

अवͬध- ०४:०० अवͬध- ०८:०० 

ͧसɮधांत – मÉुय अͬधगम पǐरणाम åयावहाǐरक – मÉुय अͬधगम पǐरणाम 

 ͪवͧभÛन सामͬĒयɉ स ेǓनपटने स ेजड़ु े
खतरɉ, जोͨखमɉ और खतरɉ के Ĥकारɉ कȧ 
सूची बनाएं।  

 सामĒी संर¢ण मɅ उपयोग ͩकए जाने वाल े
वक[ èटेशन लेआउट, ͪवɮयुत और थम[ल 
उपकरणɉ कȧ भूͧ मका पर चचा[ करɅ । 

 कचरे को कम करन ेके ͧलए संगठना×मक 
ĤͩĐयाओं पर चचा[ करɅ।  

 द¢ और अ¢म Ĥबधंन और काय[èथल पर 
सामĒी और पानी के उपयोग कȧ Ĥथाओं को 
èपçट करɅ। 

 काम पर सामĒी और पानी के उपयोग को 

Ĥभावी ढंग स ेĤबंͬ धत करने के तरȣकɉ पर 

चचा[ करɅ। 

 नौकरȣ मɅ लागू ͪवͧभÛन सामͬĒयɉ मɅ फैल 
और लȣकेज कȧ जांच कैस ेकरɅ, यह Ǒदखाएं।  

 िèपल और लȣकेज को ठȤक स ेपाटने का 
तरȣका ĤǑदशत[ करɅ। 

 िèपल और लȣकेज कȧ मरàमत स ेसंबंͬधत 
ͩकसी भी मɮुदे को संबंͬधत Ĥाͬधकारȣ को 
Ĥभावी ढंग स ेकैस ेआग ेबढ़ाया जाए, इस 
पर एक िèथǓत कȧ भूͧ मका Ǔनभाएं 

 उपकरणɉ, मशीनɉ और उपकरणɉ कȧ सफाई 

के ͧलए Ĥभावी ढंग स ेपालन ͩकए जान े

वाल ेमानक Ĥथाओं को Ĥदͧश[त करɅ। 

क¢ा कȧ सहायक सामĒी 

कंÜयूटर, ĤोजÈेशन इिÈवपमɅट, पावरपॉइंट ĤेजɅटेशन और सॉÝटवेयर, फैͧसͧलटेटर गाइड, 

पाǑट[ͧसपɅɪस कȧ हɇडबुक 

औजार, उपकरण और अÛय आवæयकताएं 

काम पर उपयोग कȧ जाने वाल ेसामĒी और उपकरण और उपकरण 
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मॉɬयूल ८: ऊजा[/ǒबजलȣ संर¢ण 
एसजीजे/एन१७०२, v१.० पर मैप ͩकया गया 

आवͬधक पǐरणाम: 

 ऊजा[/ǒबजलȣ के इçटतम उपयोग पर चचा[ करɅ 
 

 

अवͬध- ०४:०० अवͬध- ०८:०० 
Øयोरȣ - मÉुय ͧश¢ण पǐरणाम  ĤैिÈटकल - मÉुय ͧश¢ण पǐरणाम 
 ǒबजलȣ को पǐरभाͪषत करɅ।  
 ǒबजलȣ कȧ मूल बातɅ पर चचा[ करɅ।  
 नौकरȣ मɅ उपयोग ͩकए जाने वाल ेऊजा[ 

कुशल उपकरणɉ कȧ सूची दɅ।  
 काम के दौरान पैदा होने वालȣ ǒबजलȣ कȧ 

समèयाओं कȧ पहचान करने के तरȣकɉ पर 
चचा[ करɅ। 

 नौकरȣ मɅ ǒबजलȣ संर¢ण के ͧलए अपनाई 
जाने वालȣ मानक Ĥथाओं पर चचा[ करɅ।  

 कायɟ पर अनुͬचत तरȣके स ेजड़ु ेǒबजलȣ के 

उपकरणɉ और उपकरणɉ के Ĥभाव को बताए ं

 काय[करण के वाǓंछत èतर के ͧलए 
उपकरण/मशीनरȣ कȧ जाचं करने के ͧलए 
उपयुÈत तकनीकɉ को लाग ूकरɅ।  

 दोषपूण[ उपकरणɉ/मशीनरȣ को सुरͯ¢त Ǿप 
स ेसुधारन ेके ͧलए उͬचत तरȣके Ǔनयोिजत 
करɅ ।  

 संबंͬधत कͧम[यɉ को उपकरणɉ कȧ गलǓतयɉ 

और रखरखाव खाͧमयɉ कȧ Ĥभावी ढंग स े

ǐरपोट[ करने के तरȣके पर एक िèथǓत को 

रोलÜल ेकरɅ। 

क¢ा कȧ सहायक सामĒी 
कंÜयूटर, ĤोजÈेशन इिÈवपमɅट, पावरपॉइंट ĤेजɅटेशन और सॉÝटवेयर, फैͧसͧलटेटर गाइड, 
पाǑट[ͧसपɅɪस कȧ हɇडबुक 

औजार, उपकरण और अÛय आवæयकताएं 
ऊजा[ बचत उपकरण 
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मॉɬयूल ९: अपͧशçट Ĥबंधन/रȣसाइिÈलंग 
एसजीजे/एन१७०२, v१.० पर मैप ͩकया गया 

आवͬधक पǐरणाम: 

 Ûयूनतम अपͧशçट उ×पादन के मह×व पर चचा[ करɅ 
 उɮयोग ɮवारा अनुमोǑदत मानकɉ के अनुसार ई कचरे का Ǔनपटान कैस ेͩकया जाए, यह Ĥदͧश[त 

करɅ 
 

 

अवͬध- ०४:०० अवͬध- ०८:०० 
ͧसɮधांत – मÉुय अͬधगम पǐरणाम åयावहाǐरक – मÉुय अͬधगम पǐरणाम 
 ͪवͧभÛन Ĥकार के पुनन[वीनीकरणयोÊय, गैर-

पुनन[वीनीकरण योÊय और खतरनाक कचरे 
कȧ सूची बनाएं । 

 ͪवͧभÛन रंग के कूड़ेदानɉ का मह×व बताएं 
 अलग ͩकए जाने वाल ेͪवͧभÛन Ĥकार के 

कचरे कȧ सूची बनाएं ।  
 अपͧशçट Ĥबंधन के मह×व को बताएं  
 अपͧशçट Ǔनपटान के ͧलए मानक तरȣकɉ 

पर चचा[ करɅ।  
 Ĥदषूण के İोतɉ कȧ सूची बनाएं । 
 ͪवͧभÛन Ĥकार के Ĥदषूण को कम करने के 

तरȣकɉ पर चचा[ करɅ। 

 कचरे को संबंͬधत Įेͨणयɉ मɅ अलग करने 
के ͧलए अपनाई जाने वालȣ मानक Ĥथाओं 
को Ĥदͧश[त करɅ।  

 गैर-पुनन[वीनीकरण कचरे को उͬचत और 
सुरͯ¢त Ǿप स ेǓनपटाने का तरȣका Ǒदखाएं।  

 Ǔनधा[ǐरत èथान पर पुनन[वीनीकरण योÊय 
और पुन: ĤयोÏय सामĒी जमा करने के 
ͧलए मानक अßयास Ĥदͧश[त करɅ।  

 खतरनाक कचरे को सुरͯ¢त और उͬचत Ǿप 

स ेǓनपटाने का तरȣका Ǒदखाएं। 

क¢ा कȧ सहायक सामĒी 
कंÜयूटर, ĤोजÈेशन इिÈवपमɅट, पावरपॉइंट ĤेजɅटेशन, फैͧसͧलटेटर गाइड, पाǑट[ͧसपɅɪस कȧ हɇडबकु 

औजार, उपकरण और अÛय आवæयकताए ं
गैर-पुनन[वीनीकरण योÊय, पुनच[Đणले अपͧशçट ͫडÞब े
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मॉɬयूल १०: रोजगार और उɮयͧमता कौशल 

आवͬधक पǐरणाम: 

 काय[èथल पर åयिÈत के ल¢णɉ का वण[न करɅ 

 काय[èथल पर लागू रोजगारपरकता और उɮयͧमता कौशल का Ĥदश[न 

अवͬध-२८ :०० अवͬध: १२:०० 
ͧसɮधांत – मÉुय अͬधगम पǐरणाम åयावहाǐरक – मÉुय अͬधगम पǐरणाम 
 अपनी शिÈतयɉ और कमजोǐरयɉ पर चचा[ 

करɅ और Ǔनरंतर सुधार सǓुनिæचत करने के 
ͧलए अतंराल का ͪवæलेषण करɅ। 

 अͬधकतम उ×पादकता ĤाÜत करने के ͧलए 
समय का Ĥभावी उपयोग करने के ͧलए 
ͩकए जाने वाल ेउपायɉ पर चचा[ करɅ।  

 नयेपन स ेसंबंͬधत åयिÈतयɉ कȧ ͪवशेषताओं 
कȧ सूची बनाए ं

 जǾरतɉ के मासलो अनुĐम के èतर कȧ 
जǾरतɉ के सचूी बनाएं  

 Ĥभावी ई टȣम के ल¢णɉ कȧ सूची बनाए ं
 तनाव Ĥबंधन के ͧलए सझुावɉ पर चचा[ करɅ 
 अÍछे काय[ नैǓतकता के मह×व पर चचा[ करɅ 
 ͩकसी उɮयम का Ĥबंधन कैस ेकरɅ, इस पर 

चचा[ करɅ 
 समèयाओं को हल करने और टȣम के भीतर 

काय[ सèंकृǓत मɅ सुधार के ͧलए Ĥभावी 
रणनीǓतयɉ कȧ योजना बनाने का वण[न करɅ। 

 ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ ͫडिजटल माकȶ Ǒटगं 
तकनीकɉ कȧ सचूी बनाएं । 

 åयवसायɉ को बढ़ावा देने मɅ ई-कॉमस[ के 
Ĥकार और मह×व पर चचा[ करɅ। 

 åयापक Ǿप स ेउपयोग कȧ जा रहȣ ͪवͧभÛन 
Ĥकार कȧ ऑनलाइन बɇͩ कंग सेवाओं कȧ 
सूची। 

 बɇक ͪवƣ के ͧलए आवेदन करन ेकȧ ĤͩĐया 
चचा[ करɅ। 

 भͪवçय के åयापार के अवसरɉ और संभाͪवत 
Ēाहकɉ को आकͪष[त करने के ͧलए एक 
Ĥèताव के त×वɉ कȧ सूची बनाएं  

 काय[ ĤͩĐया मɅ सधुार के ͧलए अंतराल कȧ 
पहचान करने के ͧलए ͩकसी िèथǓत का 
ͪवæलेषण कैस ेकरɅ, यह Ǒदखाएं । 

 ͪवͧभÛन कायɟ को Ĥभावी ढंग स ेकरने मɅ 
लगने वाल ेसमय कȧ योजना बनाने कȧ 
ĤͩĐया का Ĥदश[न करɅ।  

 बताएं ͩक बाजार अनुसधंान कैस ेͩकया 
जाता है 

 एक Ĥभावी उɮयमी और नेता कȧ 
ͪवशेषताओं का रोलÜल ेकरɅ।  

 नए åयापार के अवसरɉ कȧ पहचान करने के 
तरȣके पर Ĥदͧश[त करɅ 

 काय[èथल पर समèयाओं को हल करने और 
उ×पादकता मɅ सधुार के ͧलए एक नमूना 
योजना तैयार करɅ।  

 ͫडिजटल माकȶ Ǒटगं, ई-कॉमस[, Ħांͫ डगं आǑद 
के ͧलए कंÜयूटर सचंाͧलत करने कȧ ĤͩĐया 
का Ĥदश[न करɅ। 

 ऑनलाइन बɇͩ कंग के ͧलए एनईएफटȣ, 
आईएमपीएस, यूपीआई, आरटȣजीएस जैसी 
सेवाओं का उपयोग कैस ेकरɅ, Ǒदखाएं। 
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 åयापार के अवसरɉ कȧ पहचान करने, 
रोजगार पैदा करने और Ēाहकɉ को बढ़ाने के 
ͧलए उɮयमशीलता काय[Đमɉ का संचालन 
कैस ेकरɅ, समझाएं। 

 मेक इन इंͫडया अͧभयान को समझɅ 
 èवÍछ भारत अͧभयान के मह×व पर चचा[ 
 उɮयͧमता के मह×व को समझɅ  
 सफल उɮयमी के ल¢णɉ का वण[न करɅ 
 उɮयमɉ के Ĥकारɉ कȧ सूची बनाएं 
 Ĥभावी बोलने और सुनन ेके मह×व को 

समझɅ 
 समèया समाधान के मह×व पर चचा[ करɅ 
 ͪवफलताओं स ेǓनपटने के तरȣके पर चचा[ 

करɅ  
 ͪवपणन कȧ मÉुय कंुजी का वण[न करɅ 
 काय[èथल पर जोͨखमɉ का Ĥबंधन करने के 

तरȣकɉ पर चचा[ करɅ 
क¢ा कȧ सहायक सामĒी 
कंÜयूटर, ĤोजÈेशन इिÈवपमɅट, पावरपॉइंट ĤेजɅटेशन और सॉÝटवेयर, फैͧसͧलटेटर गाइड, 
पाǑट[ͧसपɅɪस कȧ हɇडबुक। 

औजार, उपकरण और अÛय आवæयकताए ं
शूÛय 
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अनुलÊनक 

Ĥͧश¢क के ͧलए आवæयकताएँ 
 

Ĥͧश¢क के ͧलए पूवा[पे¢ाए ँ- ͪवकãपɉ मɅ से कोई एक 

Ûयूनतम 
शैͯ¢क योÊयता 

ͪवशेष£ता 
Ĥासंͬ गक उɮयोग का 

अनुभव 
Ĥͧश¢ण अनुभव ǑटÜपͨणया ं

वष[ ͪवशेष£ता वष[ ͪवशेष£ता 

आईटȣआई/ͫड
Üलोमा 
 
 
 

कोई भी èĚȣम २ सुपरवाइजर - 
ईटȣपी 
संचालन  

१ Ĥͧश¢ण ईटȣपी 
ऑपरेटरɉ और 
रखरखाव 
कͧम[यɉ 

 

 

Ĥͧश¢क का Ĥमाणन 

¢ेğ (डोमेन) Ĥमाणन मंच (Üलटेफ़ॉम[) Ĥमाणन 

नौकरȣ कȧ भूͧ मका के ͧलए Ĥमाͨणत:"एÝलुएंट 
ĚȣटमɅट Üलांट ऑपरेटर-फूड Ĥोसेͧसगं फैͧसͧलटȣ" 
Èयूपी "एफआईसी/Èयू९५०२,v१.०" के ͧलए मैप ͩकया 
गया। Ûयूनतम èवीकृत èकोर ८०% है। 

अनुशंͧसत है ͩक Ěेनर नौकरȣ कȧ भूͧ मका के ͧलए 
Ĥमाͨणत है: "Ěेनर", योÊयता पैक के ͧलए मैप 
ͩकया गया: "एमईपी / Èयू २६०१"। एमईपीएससी 
ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार Ûयूनतम èवीकृत èकोर 
80% है। 
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मãूयांकनकता[ के ͧलए आवæयकताए ँ
 

मãूयांकनकता[ के ͧलए पूवा[प¢ेाएँ - ͪवकãपɉ मɅ स ेकोई एक 
Ûयूनतम 
शैͯ¢क 
योÊयता 

ͪवशेष£ता 
Ĥासंͬगक उɮयोग का 

अनुभव 
Ĥͧश¢ण/मãूयालंन अनुभव 

ǑटÜपͨणया ं
वष[ ͪवशेष£ता वष[ ͪवशषे£ता 

आईटȣआई/
ͫडÜलोमा 
 

कोई भी èĚȣम ३ सुपरवाइजर - 
ईटȣपी 
संचालन 

१ ईटȣपी ऑपरेशन और 
रखरखाव मɅ Ĥͧश¢ण 
लेने वाल ेåयिÈतयɉ का 
मãूयांकन 

 

 

मãूयांकनकता[ का Ĥमाणन 

¢ेğ (डोमेन) Ĥमाणन मंच (Üलटेफ़ॉम[) Ĥमाणन 

नौकरȣ कȧ भूͧ मका के ͧलए Ĥमाͨणत:"एÝलुएंट 
ĚȣटमɅट Üलांट ऑपरेटर-फूड Ĥोसेͧसगंफैͧसͧलटȣ" Èयूपी 
के ͧलए मपै ͩकया गया: "एफआईसी/Èयू९५०२,v१.०"। 
Ûयूनतम èवीकृत èकोर ८०% है। 
 

अनुशंͧसत है ͩक Ǔनधा[रक नौकरȣ कȧ भूͧ मका के 
ͧलए Ĥमाͨणत है: "Ǔनधा[रक", योÊयता पैक के ͧलए 
मैप: "MEP/Q२७०१" । एमईपीएससी ǑदशाǓनदȶशɉ 
के अनुसार Ûयूनतम èवीकृत èकोर ८०% है।  
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मूãयांकन रणनीǓत 
 

इस अनुभाग मɅ काय[Đम कȧ आवæयक द¢ताओं पर ͧश¢ाथȸ का मãूयांकन करने के ͧलए जानकारȣ 

कȧ पहचान करने, एकğ करने और åयाÉया करने मɅ शाͧमल ĤͩĐयाए ंशाͧमल हɇ। 

मãूयांकन मãूयांकन एजɅͧसयɉ के साथ सचूीबɮध èवतंğ मãूयांकनकता[ओं कȧ अवधारणा पर आधाǐरत 

होगा, िजसकȧ पहचान, चयǓनत, Ĥͧशͯ¢त और मãूयाकंन तकनीकɉ पर Ĥमाͨणत ͩकया जाएगा । इन 

मãूयांकनकता[ओं को Ǔनधा[ǐरत मानदंडɉ के अनुसार मãूयांकन करने के ͧलए गठबंधन ͩकया जाएगा । 

मãूयांकन एजɅसी केवल Ĥͧश¢ण भागीदार या एफआइसीएसआइ ɮवारा Ĥाͬधकृत नाͧमत परȣ¢ण कɅ ġɉ 

के Ĥͧश¢ण कɅ ġɉ पर हȣ मãूयांकन करेगी । 

आदश[ Ǿप स,े मãूयांकन एक सतत ĤͩĐया होगी िजसमɅ तीन अलग-अलग चरण शाͧमल हɉग:े 

अ. ͧमड टम[ मãूयाकंन 

ब. टम[/अǓंतम मãूयांकन 

संबंͬधत Èयूपीएस मɅ Ĥ×येक राçĚȣय åयावसाǓयक मानक (एनओएस) को वेटेज सɋपा जाएगा । उसमɅ 

एनओएस मɅ Ĥ×येक Ĥदश[न मानदंड ͧसɮधांत और/या åयावहाǐरक के ͧलए अकं सɋपा जाएगा साप¢े 

मह×व और समारोह कȧ आलोचना के आधार पर । 

इससे Ĥ×येक Èयूपीएस के ͧलए Ĥæन बɇक/पेपर सेट तैयार करने मɅ आसानी होगी । मãूयांकन एजɅसी 

ɮवारा बनाए गए इन कागजातɉ मɅ स ेĤ×येक सटे/Ĥæन बɇक को एफआईसीएसआई के माÚयम स े

उɮयोग ͪवषय ͪवशेष£ɉ ɮवारा माÛय ͩकया जाएगा, ͪवशेष Ǿप स ेåयावहाǐरक परȣ¢ा और पǐरभाͪषत 

सǑहçणुता, ͩफǓनश, सटȣकता आǑद के सबंंध मɅ । 

अǓंतम मãूयाकंन के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत उपकरणɉ का उपयोग करने का Ĥèताव है: 

i. ͧलͨखत परȣ¢ा: इसमɅ (a) सचे/झठेू बयान (b) बहुͪवकãपीय Ĥæन (c) ͧमलान Ĥकार के Ĥæन 

शाͧमल हɉग े। इसके ͧलए ऑनलाइन ͧसèटम को तरजीह दȣ जाएगी। 

ii. åयावहाǐरक परȣ¢ण: इसमɅ आवæयक उपकरणɉ, उपकरणɉ और उपकरणɉ का उपयोग करके उͬचत 

काय[ कदमɉ के बाद पǐरयोजना Ħीͩफंग के अनुसार तैयार ͩकया जाने वाला एक परȣ¢ण काय[ शाͧमल 

होगा। अवलोकन के माÚयम स ेउàमीदवार कȧ योÊयता, ͪववरणɉ पर Úयान, गणुवƣा चेतना आǑद का 

पता लगाना संभव होगा। अǓंतम उ×पाद को अपने कौशल उपलिÞधयɉ के èतर को मापने के ͧलए 

Ǔनधा[रक ɮवारा भरे गए पूव[-Ǔनण[Ǔयत एमसीÈयू के ͨखलाफ मापा जाएगा। 
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iii. संरͬचत सा¢ा×कार: इस उपकरण का उपयोग नौकरȣ कȧ भूͧ मका और हाथ मɅ ͪवͧशçट काय[ के 

संबंध मɅ वैचाǐरक समझ और åयवहार संबंधी पहलओु ंका आकलन करने के ͧलए ͩकया जाएगा। 
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शÞदावलȣ 
 

शÞद ͪववरण 
 

घोषणा×मक £ान घोषणा×मक £ान उन तØयɉ, अवधारणाओं और ͧसɮधातंɉ को संदͧभ[त करता 
है िजनको जानना और/या समझना ͩकसी काय[ को पूरा करने या ͩकसी 
समèया को हल करने के ͧलए आवæयक होता है। 

मÉुय अͬधगम 
पǐरणाम 

मÉुय अͬधगम पǐरणाम इसका ͪववरण देता है ͩक अंǓतम पǐरणामɉ को 
ĤाÜत करने के ͧलए एक ͧश¢ाथȸ को Èया जानने, समझने और करने मɅ 
स¢म होना चाǑहए। मुÉय अͬधगम पǐरणामɉ के आधार पर Ĥͧश¢ण 
पǐरणामɉ को तैयार ͩकया जाएगा। Ĥͧश¢ण पǐरणाम £ान, समझ (ͧसɮधातं) 
और कौशल (åयावहाǐरक अनĤुयोग) के संदभ[ मɅ ǓनǑद[çट ͩकए गए हɇ। 

ओजेटȣ (एम) नौकरȣ के दौरान Ĥͧश¢ण (अǓनवाय[); Ĥͧश¢ुओं के ͧलए काय[èथल (साइट) 
पर Ĥͧश¢ण के ǓनǑद[çट घंटɉ को पूरा करना अǓनवाय[ है। 

ओजेटȣ (आर) नौकरȣ के दौरान Ĥͧश¢ण (अनुशंͧसत); Ĥͧश¢ुओं के ͧलए काय[èथल (साइट) 
पर Ĥͧश¢ण के ǓनǑद[çट घंटɉ को पूरा करने कȧ ͧसफाǐरश कȧ जाती है। 

ĤͩĐया×मक £ान ĤͩĐया×मक £ान यह बताता है ͩक ͩकसी काय[ को कैसे करना है या कैस े
पूरा करना है। यह सं£ाना×मक, भावा×मक या साइकोमोटर कौशल को लागू 
करके एक ठोस काय[ पǐरणाम को काम करने या उ×पÛन करने कȧ ¢मता 
होती है। 

Ĥͧश¢ण पǐरणाम Ĥͧश¢ण पǐरणाम इस बात का ͪववरण है ͩक Ĥͧश¢ण पूरा होने पर एक 
ͧश¢ाथȸ Èया जानने, समझने और करने मɅ स¢म होगा। 

आवͬधक पǐरणाम अǓंतम पǐरणाम इसका ͪववरण देता है ͩक एक मॉɬयूल के पूरा होने पर एक 
ͧश¢ाथȸ Èया जानने, समझने और करने मɅ स¢म होगा। आवͬधक पǐरणामɉ 
का एक सेट Ĥͧश¢ण पǐरणाम ĤाÜत करने मɅ सहायता करता है। 
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पǐरवणȸ और संͯ ¢Üत शÞद 
 

शÞद ͪववरण 
Èयूपी योÊयता पैक 
एनएसÈयूएफ राçĚȣय कौशल योÊयता ढाचंा 
एनएसÈयूसी राçĚȣय कौशल योÊयता सͧमǓत 
एनओएस राçĚȣय åयावसाǓयक मानक 
Èसूसी गुणवƣा जांच 
पीडÞãयूडी ͪवकलांग åयिÈत 
टȣओटȣ Ĥͧश¢कɉ का Ĥͧश¢ण 
टȣओए मãूयांकनकता[ओं का Ĥͧश¢ण 
एफएफएससी फनȸचर और ͩफǑटगं कौशल पǐरषद 
टȣपी Ĥͧश¢ण साझेदार 
पीसी Ĥदश[न मापदंड 
एनए लागू नहȣं 
एमएस माइĐोसॉÝट 
पीपीई åयिÈतगत सुर¢ा उपकरण 
2डी 2-आयामी 
3डी 3-आयामी 
सीएडी कंÜयूटर एडेड ͫडजाइन 

 

 

 

 

 

 

 


